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ACUERDO MINISTERIAL No. )7 1

Lourdes Berenice Cordero Molina
MINISTRA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 1, establece que: “E/
Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democrdtico,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se
organiza en forma de reptiblica y se gobierna de manera descentralizada”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 3 establece como
deberes primordiales del Estado, entre otros los siguientes: “1. Garantizar sin
discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la
salud, la glimentacion, la sequridad social y el agua para sus habitantes. {...) 5.
Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para
acceder al buen vivir. (...)";

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 35, respecto de los
derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria, establece que: “Las
personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan
de enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibirén atencidn
prioritaria y especializada en los dmbitos publico y privado. La misma atencion
prioritaria recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia
domeéstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El
Estado prestard especial proteccion a las personas en condicion de doble
vulnerabilidad”;

Que, la Constitucidon de ta Republica del Ecuador, en su articulo 154, numeral 1,
establece que a las Ministras y Ministros de Estado, ademas de las atribuciones
establecidas en la ley, le corresponde: “1. Ejercer la rectoria de las politicas
publicas del drea o su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 226 establece que:
“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hager efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucio’n”;% . c\
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la Constitucion de la Repdblica del Ecuador, en su articulo 276 determina que el
régimen de desarrollo tendra entre otros el siguiente objetivo: “1. Mejorar la
calidad y esperanza de vida, y aumentar fas capacidades y potencialidades de la
poblacion en el marco de los principios y derechos que establece la Constitucion

()

la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 284 sefiala que la
politica econdmica tendrd los siguientes objetivos: “1. Asequrar una adecuada
distribucion del ingreso y de la riqueza nacional”;

la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 302 dispone que las
politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera tendran como objetivos,
entre otros, el siguiente: “1. Suministrar fos medios de pago necesarios para
que el sistema econdmico opere con eficiencia.”;

la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 303 determina que:
“La formulacidn de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera es
facultad exclusiva de la Funcién Ejecutiva y se instrumentard a través del Banco
Central. La ley regulard la circulacion de la moneda con poder liberatorio en el
territorio ecuatoriano. La ejecucion de la politica crediticia y financiera también
se ejercerd a través de la banca publica. £l Banco Central es una persona
juridica de derecho publico, cuya organizacién y funcionamiento serd
establecido por la ley”;

la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 309, sefiala que: “Ef
sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del
popular y solidario, que intermedian recursos del pubfico {...)”;

la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 311, determina que:
“El sector financiero popular y solidario se compondrd de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales,
cajas de ahorro y que las iniciativas de servicios del sector financiero popular y
solidaria y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibirén
un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que
impulsen el desarrollo de la economia populfar y solidaria”:

la Carta Magna, en el articulo 340 establece que “Ef Sistema nacional de
inclusion y equidad social es el conjunto articulado y coordinado de sistemas,
instituciones y equidad social es el conjunto articulado y coordinado de
sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servicios que aseqguren el
ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en la Constitucién y
el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo”;

la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 341, , establece que:

“El Estado generard las condiciones para la proteccion integral de su57\‘ L\
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habitantes a lo largo de sus vidas, que se aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no
discriminacion, y priorizaré su accién hacia aquellos grupos que requieran
consideracion especial por lo persistencia de desigualdades, exclusion,
discriminacion o violencia, o en virtud de su condicion etaria, de salud o de
discapacidad. La proteccion integral funcionard o través de sistemas
especializados, de acuerdo con la Ley. Los sistemas especializados se guiardn
por sus principios especificos y los del sistema nacional de inclusién y equidad
sacial (...)";

Que, el articulo 17 del Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la Funcidn
Ejecutiva, establece que "Los Ministros de Estado son competentes para el
despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de
autorizacion alguna del Presidente de la Republica, solvo los casos
expresamente sefialados en leyes especiales”,

Que, el Decreto Ejecutivo No. 347, de 25 de abril de 2003, en su articulo 1, determina
que: "Cambiar el Programa Bono Solidario por Programa Bono de Desarrollo
Humano - BDH, que consiste en la entrega de un subsidio monetario
condicionado al cumplimiento de requisitos que establezca el Programa de
Proteccidn Social del Ministerio de Bienestar Social {...)”;

Que, el Decreto Ejecutivo No. 1838, de 20 de julio de 2009, publicado en el Registro
Oficial No. 650, de 6 de agosto de 2009, se determina la delegaciéon al Programa
de Proteccion Social del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social la
administracion de los subprogramas tales como: El Bono de Desarrollo
Humano, Pension para Adultos Mayores, Pension para Personas con
Discapacidad, Crédito Productivo Solidario, Red de Proteccién Solidaria,
Programa de Proteccion Social ante Emergencias y otros que el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social le delegue para su ejecucion;

Que, el Decreto Ejecutivo ibidem, en el articulo 7, autoriza al Ministerio de Inclusion
Economica y Social y al Programa de Proteccidn Social a emitir la normativa que
sea necesaria para el funcionamiento de los subprogramas de responsabilidad
del Programa de Proteccion Social.

Que, el Decreto Ejecutivo No. 1356, de 12 de noviembre de 2012, publicado en el
Registro Oficial No. 838, del 26 de noviembre de 2012, se integré al Ministerio
de Inclusién Econdmica y Social el Programa de Proteccidn Social (PPS); v, por lo
tanto todas sus atribuciones, competencias, funciones, representaciones y
delegaciones, pasaron a ser ejercidas por el Ministerio de Inclusién Econémicay
Social;

Que, el Decreto Ejecutivo No. 99, de 1 de agosto de 2017, en el articulo 1, se
establece que: “(..) el valor mensual de la transferencia monetaria para Ia'\}
pension de personas adultas mayores, que sobrepasen los 65 afios de edad, que\ ’

{
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se encuentren en condicion de extrema pobreza, que conforme el indice de
Registros Social tengan un puntaje menor o igual a 15,4 y, que no estén
afiliadas a un sistema de seguridad publica, en USD $100,00 (cien ddlares de los
Estados Unidos de Norteamérica)”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 242, de 13 de diciembre de 2017, se nombré a
la sefiora Lourdes Berenice Corderoc Molina, como Ministra de Inclusién
Econdmica y Social;

Que, el Decreto Ejecutivo No. 253, de 22 de diciembre del 2017, establece el
componente variable en el Bono de Desarrollo Humano, con el objeto de
mejorar los niveles de vida y de ingresos de los beneficiarics del Bono de
Desarrollo Humano con hijos menores de 18 afios, que se encuentren en
condicién de extrema pobreza, conforme el indice del Registro Social;

Que, el Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Programa de Proteccion
Social del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social y el Banco Central del
Ecuador, suscrito el 04 de mayo de 2011, tiene por objeto: “La coordinacién
interinstitucional para el depdsito del Bono de Desarrollo Humano, Pensién para
Adultos Mayores y Pension para Personas con Discapacidad en cuentas de los
Beneficiarios de estos subsidios, aperturadas en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito y demds participes autorizadas a participar en el Sistema Nacional de
Pagos (SNP), administrado por el Banco Central del Ecuador”;

Que, el Convenio Modificatorio al Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre
el Programa de Proteccion Social del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social
y el Banco Central del Ecuador, suscrito el 26 de agosto de 2011, determina
como obligacién del Programa de Proteccién Social: “Transferir al Banco Central
del Ecuador, el pago de las comisiones correspondientes por las transferencias
de beneficio a las cuentas, esto es USD 0,29 por cada deposito realizado, valor
que incluye la comision BCE de USD 0,01 y la comision de la cooperativa o
participe del Sistema Nacional de Pagos SNP de USD 28 centavos de ddlar”:

Que, el Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos, expedido
mediante Acuerdo Ministerial Nro. 000080, de 9 de abril de 2015, publicado en
el Registro Oficial Edicion Especial 329, de 19 de junio de 2015;

Que, el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social, determina como misién institucional: “Definir y
efecutar politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y servicios de
calidad y con calidez, para la inclusion econdmica y social, son énfasis en los
grupos de atencion prioritaria y la poblacion que se encuentra en situacion de
pobreza y vuinerabilidad, promoviendo el desarrollo y cuidado durante el ciclo
de vida, la movilidad sociaf ascendente y fortaleciendo a la economia popular y?\ ‘
solidaria.”;

\
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Que, el Estatuto Orgénico, ibidem, determina como misién del Viceministerio de
Inclusién Econémica: “Proponer y dirigir las politicas publicas a través de un
enfoque de familia, direccionadas al aseguramiento no contributivo, movilidad
social, inclusion economica y economia popular y solidaria, para los grupos de
atencion prioritaria en situacion de pobreza y vulnerabilidad”;

Que, el Estatuto Organico, ibidem, establece entre las atribuciones y
responsabilidades del Viceministerio de Inclusién:“(...) c. Asesorar y proponer
al/la Ministro/a politicas, normas, lineamientos, directrices e instrumentos
técnicos en su dmbito de gestion, en coordinacién con las distintas unidades
administrativas de su dependencia”;

Que, el Estatuto Organico, ibidem, determina como misién de la Subsecretaria de
Aseguramiento no Contributivo Contingencias y Operaciones: “Planificar,
coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas, planes, programas,
estrategias, proyectos a través de los servicios para el aseguramiento no
contributivo, contingencias y operaciones de transferencias monetarias y
servicios complementarios relacionados, para los grupos de atencion prioritaria
en situacion de pobreza y vulnerabilidad y actores de la economia popular y
solidaria, en el dmbito de competencia”;

Que, el Estatuto Organico, ibidem, determina las atribuciones y responsabilidades de
la  Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo Contingencias v
Operaciones, entre otras las siguientes: “(...} d. Proponer politicas, directrices,
lineamientos, normas, instrumentacion técnica y juridica para la aprobacion
del/la Viceministro/a que permitan garantizar el desarrollo y la promocién de
derechos de los grupos de atencion dentro de su dmbito de competencia {...) f.
Gestionar y monitorear todos los procesos financieros, técnicos, tecnoldgicos y
administrativos del sistema de pagos, relacionado con las transferencias
monetarias a nivel nacional asegurando la cobertura y acceso a los productos y
servicios”;

Que, mediante “INFORME TECNICO PARA LA EMISION DEL MANUAL DE PROCESOS
PARA EL PAGO DE LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS EN LA MODALIDAD DE
PAGO EN CUENTA”, de enero de 2019, elaborado por la Analista de
Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y Operaciones y el ingeniero
Director de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y Operaciones,
Encargado, revisado la Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo,
Contingencias y Operaciones, y aprobado por el Viceministro de Inclusién
Econémica, concluyeron y recomendaron que: “5. CONCLUSION. Existe el marco
legal especifico para que el MIES pueda realizar las transferencias del bono y
pensiones unicamente a través de la modalidad ventanilla y se requiere contar
con ef mismo detalle para pago en cuenta. 6. RECOMENDACION. Establecer un
marco legal que norme los lineamientos necesarios que definan la modalidad de
pago en cuenta de las transferencias monetarias”. p}\ .
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Que, mediante memorando No. MIES-SANCCO-2019-0059-M, de 01 de febrero de
2019, la Subsecretaria de Aseguramiento, No Contributivo, Contingencias vy
Operaciones, remitié al Viceministro de Inclusién Econémica: “(...) el Manual de
Procesos, Informe Técnico y el borrador del Acuerdo Ministerial para el Pago de
las Transferencias Monetarias en la Modalidad de Pago en Cuenta”.

Que, mediante memorando No. MIES-VIE-2019-0018-M, de 04 de febrero de 2019,
el Viceministro de Inclusién Econémica, solicitd a la Ministra de Inclusidon
Econdmica y Social: (...} autorizacién a la propuesta y de esta manera proceder
con los tramites pertinentes para la emision def respectivo Acuerdo Ministerial y
la implementacion def mismo con las dreas competentes”.

En ejercicio de las atribuciones establecidas en el articulo 154 numeral 1 de la
constitucion de la Republica del Ecuador.

ACUERDA:

Articulo 1.- Aprobar y expedir el “MANUAL DE PROCESOS PARA EL PAGO DE LAS
TRANSFERENCIAS MONETARIAS EN LA MODALIDAD DE PAGO EN CUENTA”, el cual
forma parte integra del presente instrumento.

Articulo 2.- Disponer a la Direccion de Secretaria General la publicaciéon del “MANUAL
DE PROCESOS PARA EL PAGO DE LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS EN LA
MODALIDAD DE PAGO EN CUENTA”, en el Registro Oficial y en las paginas web del
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social en coordinacion con la Direccion de
Comunicacion Social.

Articuio 3.- Disponer a la Direccién de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y
Operaciones, realice la notificacion del presente instrumento, a las instituciones
financieras que a la fecha de vigencia del presente acuerdo se encuentren autorizadas
para realizar el pago en cuenta de las transferencias monetarias administradas por el
Ministerio de Inclusidn Econémica y Social.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El Manual contenido en el articulo 1 del presente acuerdo, es de
obligatorio cumplimiento para quienes presten los servicios de pago en cuenta de las
transferencias monetarias administradas por el Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social. La inobservancia de este instrumento serd causal de suspensidon de la
autorizacion para prestar dicho servicio.

SEGUNDA.- De la ejecucién del presente acuerdo, encarguese al Viceministerio de
Inclusion Economica a través de la Subsecretaria de Aseguramiento No Contributivo,
Contingencias y Operaciones, quien velard por el cabal cumplimiento, del presente ‘\‘} :
instrumento. ' 0\
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TERCERA.- Dejar sin efecto toda disposicion contraria a la materia del presente
instrumento.

CUARTA.- Encarguese a la Subsecretaria de Aseguramiento No Contributivo
Contingencias y Operaciones, la elaboracion de un instructivo que establezca los
procedimientos del Manual de Procesos para el Pago de las Transferencias Monetarias
del Ministerio de Inclusién Econémica y Social en la Modalidad de Pago en Cuenta para
aprobacion del Viceministerio de inclusidn Econémica.

DISPOSICION FINAL.- E! presente Acuerdo entrard en vigencia a partir de su
publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- Dado, en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano,a 2% Feg. 2013

des Berenice Co¢dero Molmaﬁ‘
MINISTRA DE INCLUSION ECONIMICA Y SOCIAL
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Economica y Social

1. DESCRIPCION DEL PROCESO

1.1. FICHA DEL PROCESO

Macroproceso: Su bsecretana de Aseguramiento no Contrlbutwo Contmgencnas Y
‘Operaciones.

§Proceso para el pago de 13s transferencias monetarias del Ministerio de

Proceso: Inclusién Econémica y Social — MIES en la modalidad de pago en cuenta

Cédigo del Proceso: 'MIES2.2-SANCCO-DANCCO-PO1

§PROP0$ITO

Descripcién:
‘Facilitar y proporcionar seguridad en el cobro de las transferencias
‘monetarias a los usuarios, mediante el acceso a las instituciones
financieras, bajo la modalidad de pago en cuenta.

ENTRADAS:

7

¢ Base de usuarios habilitados al pago de las transferencias
monetarias.

DISPARADOR:

7

% Generar la base de usuarios habilitados al pago de las

transferencias monetarias.

éSUBPROCESOS:

%+ Calificacién de las Instituciones Financieras.

*» Pago de las transferencias monetarias a través de SPI.
% Gestion de Rechasos

** Pago de Comisiones a las Instituciones Financieras.

“ Supervision de puntos de pago de las transferencias monetarias.

“% Gestion de Denuncias Administrativas por el no cobro de las:
transferencias monetarias.

‘PROCEDIMIENTOS:
+* No aplica.

INSTRUCTIVOS:

-

% Instructivo para el pago de las transferencias monetarias, en la

modalidad de pago en cuenta. ‘od
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Productos/Servicios
del Proceso:

Tipo de Proceso:

Responsable del
Proceso:

Tipo de cliente:

Marco Legal:

‘Pago de las transferencias monetarias, directamente en la cuenta del
iusuario, a través del Sistema de Pagos Interbancario del Banco
Central,

Sustantivo

fSubsecretaria de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias vy
‘Operaciones del Viceministerio de Inclusién Econdmica.

Interno y Externo

* Constitucion de la Repuiblica del Ecuador, articulos 284, 302, ;

303, 309y 311. .
= (Codigo Organico Monetaric y Financiero, del 12 de
septiembre de 2014.

* (Cddige Organico de Planificacidn y Finanzas Publicas, del 22
de octubre de 2010.

* ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria, del 28 de abril
de 2011.

* Decreto Ejecutivo No. 1838, del 26 de julic de 2009.

* Decreto Ejecutivo No. 1356, del 26 de noviembre de 2012.

* Decreto Ejecutive No. 1395, publicado en el Registro Oficial
No. 870 del 14 de enero de 2013.

* Decreto Ejecutivo Nro, 99, de 01 de agosto de 2017.

* Decreto Ejecutivo Nro. 253, de 22 de diciembre de 2017.

* Estatuto Orgdnico de Gestitn Organizacional por Procesos
dei Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, emitido con
Acuerdo Ministerial Nro. 00080, del 09 de abril de 2015 y
vigente a partir del 01 de agosto del 2015. :

* Acuerdo Ministerial Nro. 000165, de 10 de enero de 2013. .

* Convenio de Cooperacidn Interinstitucional entre el
Programa de Proteccidn Social del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social y el Banco Central del Ecuador, de 04 de
mayo del 2011.

* (Convenio Maodificatorio al Convenio de Cooperacidn
Interinstitucional entre el Programa de Proteccion Social del
Ministerio de Inclusion Econémica y Social y el Banco Central
del Ecuador, de 26 de agosto de 2011.

* Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado.

* Normativa de Presupuestos, Contabilidad y Tescrerfa
emitida por el Ministerio de Finanzas.

* Norma Técnica de Gestién de Denuncias Administrativas por
el no cobro de las Transferencias Monetarias, emitida con
Acuerdo Ministerial Nro. 062 de 24 de enero de 2019, :

* MNorma Técnica de Supervision de Puntos de Pago de las |

1
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Transferencias Monetarias, emitida con Acuerdo Ministerial
Nro. 063, de 24 de enero de 2019.

1.2, ALCANCE DEL PROCESO

El presente manual agrupa el proceso desde la habilitacion de los usuarios para el pago de las
transferencias monetarias, hasta 'a acreditacion de los valores en cuentas registradas en las
Instituciones Financieras calificadas.

1.3. POLITICAS DEL PROCESO

a. Los actores que intervienen en el proceso son: Instituciones Financieras del sector
publico, privado y de Economia Popular y Solidaria, Banco Central del Fcuador y
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social a través de la Subsecretaria de
Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y Operaciones del Viceministerio de
Inclusion Econdmica (detallado en el Instructivo para el pago de las transferencias
monetarias, en la modalidad de pago en cuenta, Capitulo 1).

b. Las Instituciones Financieras del sector publico, privado y de Economia Popular y
Solidaria que participen en esta modalidad de pago, deben estar autorizadas, por parte
del ente regulador (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria o
Superintendencia de Bancos).

¢. Las Instituciones Financieras del sector plblico, privado y de Economia Popular vy
Solidaria, deben estar autorizados en el Sistema Central de Pagos por el Banco Central
del Ecuador, para formar parte de esta modalidad de pago.

d. Los usuarios de las Transferencias monetarias, deben estar habilitados al cobro de las
mismas y contar con una cuenta basica para la acreditacion.

e. No se aplicara el cobro de comisién a los usuarios por las Transferencias Monetarias,
estos valores seran asumidos por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social, en base
al Convenio de Cooperacidn Interinstitucional entre el Programa de Proteccidn Social del
Ministerio de inclusién Econémica y Social y el Banco Central del Ecuador, en el que se
determina que el pago de las comisiones por las transferencias a las cuentas es de USD
(.29, por cada deposito realizado, valor que incluye la comision al BCE de USD 0,01 vy la
comisién a la IFl de USD 0.28.

1.4. RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades de los actores gue participan en el pago de las transferencias
monetarias, se detallan a continuacion:

4V
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INSTITUCIONES FINANCIERAS - 1F|

a. Mantener una cuenta activa en el Banco Ceniral del Ecuador - BCE para receptar las
transferencias monetarias y pago de comisiones por parte de! MIES.

b. Aplicar las especificaciones técnicas, operativas, seguridades, de imagen vy
administrativas requeridas por el MIES, para la implementacidn del servicic de pago de
las transferencias monetarias en la modalidad de pago en cuenta.

c. Garantizar la conectividad diaria con la plataforma del BCE, a fin de recibir exitosamente
ios archivos SPL

d. Mantener como minimo un usuario operador por agencia y un Usuario supervisor por
IFI, a fin de garantizar el correcto funcionamiento del registro de cuentas en el SIPPS.

e. Notificar oportunamente al MIES los cambios de personal para la asignacidn e
inactivacion de usuarios y claves de acceso al SIPPS.

f. Garantizar que los recursos econdmicos transferidos por el MIES a través del BCE sean
inmediatamente acreditados en las cuentas de los usuarios.

g. Solicitar al usuario de la transferencia monetaria, los requisitos correspondientes para la
apertura de cuenta basica y cumplir con el registro del formulario "Solicitud de
autorizacion para acceder al pago de la transferencia monetaria mediante depdsito en
cuenta".

h. En caso de que la apertura de la cuenta sea realizada por una tercera persona, la IFI
debera solicitar un poder especial notariado, en el que se indique quien es el apoderado
del usuario, el cual recibird en su cuenta la transferencia monetaria. La IFl, deberd
mantener en su custodia una copia del mismo.

i. Archivar los documentos habilitantes de apertura de cuenta del usuario de las
transferencias monetarias, mismos que seran sujetos de revision por parte de las
entidades de control, judiciales o del MIES, por el tiempo establecido para el efecto en
la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

ji- Por ningin motivo, la 'F! podra realizar el cobro de valores por la apertura,
mantenimiento y cierre de una cuenta basica; retenciones o descuentos de cualquier
tipo, u obligar al usuario a la adquisicion de servicios para realizar el pago de las
transferencias monetarias bajo la modalidad pago en cuenta.

k. Realizar la apertura de cuentas para los us:arios de las transferencias monetarias
Unicamente en una agencia de la IFl. Esta cuenta deberd ser aperturada personalmente
por el usuario o a través de un tercero que cuente con un poder especial notariado.

[.  Enviar al MIES, el listado de la red de agencias que se encuentran habilitadas al pago de
las transferencias monetarias hajo la modalidad de pago en cuenta.

m. Autorizar al personal designado por el MIES, realizar el monitareo de la cuenta que

mantiene en el Banco Central del Ecuador, a fin de verificar que se hayan efectuado las gf
:;\_‘_
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transferencias inmediatamente una vez han sido transferidos los recursos econdmicos
por parte del MIES.

n. Garantizar todas las facilidades para que el personal MIES pueda realizar las
supervisiones y demas controles necesarios a la IFl y su red de agencias.

0. Garantizar que los usuarios cumplan con todos los requisitos para la apertura de cuentas
basicas para recibir tas transferencias por parte del MIES.

p. Atender los reclamos, presentados por los usuarios en la Red de Agencias de las
tnstituciones Financieras bajo la modalidad pago en cuenta, por concepto de denuncias
administrativas, en el proceso de pago en cuenta de ahorros, en un plazo maximo de 5
dias.

g. Gestionar de manera inmediata las transacciones no acreditadas (rechazadas), una vez
que se ha enviado el archivo SPI durante el proceso de acreditaciéon de acuerdo con la
notificacién enviada por el MIES.

r. En caso de que la IFl llegase a ser intervenida por cualquier ente regulador, o inicie un
proceso de liquidacion, debera notificar inmediatamente al MIES y de la misma manera
a los usuarios de las transferencias monetarias.

s. Notificar a los usuarios de las transferencias monetarias las fechas para cerrar la cuenta,
en caso de que estos decidan cambiar de IF. El cierre de la cuenta deberd realizarse una
vez que el usuario ha recibido la Gltima transferencia monetaria a la que estuvo
habilitado por parte del MIES y podrd cambiar de IF! hasta el 15 del mismo mes.

t. La IFt designard a un funcionario a fin de canalizar la comunicacidn respectiva en el
proceso con el MIES.

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL - MIES

a. Socializar con las IF, la normativa para el funcionamiento del pago de las transferencias
monetarias a través de la modalidad de pago en cuenta.

b. Administrar los sistemas de comunicaciones y conectividad del Sistema Integrado de
Procesos y Proyectos Sociales - SIPPS, para el ingreso y validacion de los usuarios de las
transferencias monetarias.

¢. Administrar la base de datos de los usuarios habilitados de las transferencias
monetarias.

d. Autorizar 0 negar el ingreso de nuevas IFl, para realizar el pago de las transferencias
monetarias mediante depdsito en cuenta, a través del proceso de calificacién
establecido en el presente manual.

e. Mantener actualizado el detalle de IFl y su red de agencias. ol
A
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Autorizar el pago de las transferencias monetarias, de acuerdo con el cronograma
establecido por el MIES.

Suspender la autorizacién otorgada a la IFl, si se llegara a verificar alguna irregularidad
en el pago a los usuarios, de acuerdo al proceso de supervision del MIES,

Activar o desactivar los usuarios (supervisores y operadores) y brindar claves de acceso
al SIPPS destinadas al personal de las IFi segun sea el caso.

Gestionar las transacciones no acreditadas (rechazadas) con las IFl de acuerdo al reporte
del BCE.

Consolidar la informacidn de {as transacciones efectivamente acreditadas a las IFl, para
generar el reporte mensual de las comisiones a pagar.

Realizar el pago de comisiones a la cuenta de la IFl que registra en el BCE, de acuerdo al
cronograma establecido por el MIES.

Notificar a los usuarios habilitades en la modalidad de pago en cuenta de las
transferencias monetarias.

Efectuar supervisiones periodicas a las IFl, a fin de garantizar el cumplimiento de lo
establecido en el presente manual.

Receptar las notificaciones de las IFl en proceso de intervencion o liguidacion y proceder
con la inhabilitacion de las mismas. En estos casos, 1a DCO deberd realizar un operativo
de supervision en territorio y utilizar los diferentes canales de comunicacion para
informar a los usuarios de las transferencias monetarias, que la IFl se encuentra en
proceso de intervencion o liguidacidén, a fin de que aperturen sus cuentas en otra
institucién financiera.

Inhabkilitar la creacién de cuentas y/o suspender el proceso de acreditacion de las
transferencias monetarias a la IFl o una de sus agencias, por solicitud expresa de la IFI,
por procesos de supervision ¢ denuncias llevadas a cabo por el MIES o por
incumplimiento de lo estipulado en el presente manual.

Notificar a las IFl la inhabilitacion para la apertura de cuentas o suspensidn en el proceso
de acreditacién de las transferencias monetarias a una o varias agencias pertenecientes
asured.

Realizar el pago de las transferencias monetarias en la modalidad de pago en ventanilla
a todos los usuarios que tengan una cuenta en una IFI inhabilitada.m
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1.6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO
Responsahle No. Actividad Descripcion de Actividad Registro
Calificar a  Instituciones
L Financieras que soliciten
Caluﬁ_caqon de formar parte de la red de
1 In_stltuc_lones puntos de pago, y que a su
Financieras. vez pertenezcan al Sistema
de Pagos Interbancarios del
Banca Central del Ecuador.
Apertura de cuentas,
procesamiento de [a base de .
usuarios, generacion de
Pago de las archivo SPI y acreditacion de
transferencias las transferencias
2 monetarias a monetarias, a fin de realizar
través del SPi. el pago de las transferencias
monetarias, a través del
Sistema de Pagos
Interbancaric del Banco
Central del Ecuador.
s »l proceso donde se
Gestign de concilian las operaciones que
3 Rechazos. han sido rechazadas durante
el envio del archivo SPI, por
los diferentes motivos.
Es el proceso mediante el
cual se efectda el pago de
| Pago de comisiones a las IFIS que .
| 4 Comisiones a las realizaron las transferencias
i IFIS. monetarias, a los usuarios
| gue se encuentran bajo la
modalidad de page en
cuenta.
Procedimiento a seguir para
Supervision de la supervision de la red de
Puntos de Pago de | agencias de las IFIS que
> las transferencias | transaccionan  bajo  la
monetarias modalidad de pago en
cuenta, tanto a nivel central
como desconcentrado.
Gestion de El procedimiento para las
Denuncias denuncias  administrativas
6 Administrativas por | presentadas por los usuarios
elno cobrodelas | de las transferencias
transferencias monetarias, bajo la g
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GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

2.1.

ABREVIATURAS

BCE: Banco Central del Ecuador.

CGTIC: Coordinacién General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
COAC: Cooperativa de Ahorro y Créuito.

COMF: Cddigo Organico Monetario y Financiero.

CUR: Comprobante Unico de Registro

DAD: Direccion de Administracion de Datos.

DANCCO: Direccion de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y Operaciones.
DCO: Direccidn de Contro! de Operaciones.

DT: Direccién de Transferencias

e-SIGEF: Sistema Integrado de Gestiun Financiara

IFI: Institucion Financiera

JPRMF: Junta de Politica y Regulacidon Monetaria y Financiera

LOEPS: Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria.

MIES: Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.

RS: Registro Social.

RUC: Registro Unico de Contribuyentes

SANCCO: Subsecretaria de Aseguramienio No Contributivo, Contingencias
Operaciones.

SB: Superintendencia de Bancos.
SEPS: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
SIPPS: Sistema Integrado de Procesos y Proyectos Saciales.

SNP: Sistema Nacional de Pagos A
i
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¢+ SPi: Sistema de Pagos Interbancarios

%+ TAF: Técnico de Acompafniamiento Familiar.
% UTS: Unidad de Trabajo Social.

< VIE: Viceministerio de Inclusion Econdmica.

2.2. DEFINICIONES

“  ARCHIVO SPI: Es el archivo con formato Excel :-stablecido por el BCE, donde se detallan
los usuarios, nUmero de cuenta de ahorros e institucién financiera a las que se deben
transferir los valores, a través del SPI.

< BALCON DE SERVICIO: Unidad o espacio fisico en donde un servidor atiende e informa
de manera personalizada a los ciudadanos acerca de los servicios que proporciona la
institucion.

% BONO EMERGENTE: Es un pago adicional que se realiza a los usuarios de las
transferencias monetarias por concepto de Denuncias Administrativas. Este pago no
tiene restricciones de cobro, sin embargo se encontrard habilitado per un periodo de 2
meses.

<+ CANALFS FLECTRONICOS: Se refiere a todas la: vias o formas a través de las cuales los
clientes o usuarios pueden efectuar transacciones con las Instituciones del sistema
financiero.

<+ CEDULA DE CIUDADANIA: Documento habilitante del {usuario y/o apoderado).

*+ COMISIONES: Son los valores, negociados, que cobra el banco o entidad financiera por la
realizacion de transacciones

% COMPROMETIDQ: Los créditos presupuestarios quedaran comprometidos en el
momento en que la autoridad competente, mediante acto administrativo expreso,
decida la realizacion de los gastos, con o sin contraprestacion cumplida o por cumplir y
siempre que exista la respectiva certificacion presupuestaria. En ninglin caso se
adquiriran compromisos para una finalidad distinta a la prevista en el respectivo
presupuesto.

El compromiso subsistira hasta que las abras se realicen, los bienes se entreguen o los
servicios se presten. En tanto sean afectados definitivamente por el reconocimiento de
una obligacion, los compromisos se podran anular total o parcialmente.

%+ CONFIRMADO DE PAGO: Es el documento que se genera en el Sistema e-Sigef, cuando la
transferencia realizada se acredita en la cuenta del usvario de las transferencias
monetarias (en este caso en la Cuenta del MIES — Direccidon de Transferencias).

< CUENTA BASICA: Es una cuenta de ahorros que permite a una persona natural acceder a
servicios financieros, establecida por la JPRMF a través de la resclucion No. 312-2016-F y
No. 319—2016-F.0i ]
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<+ DENUNCIA ADMINISTRATIVA: Notificacion o declaracién de una irregularidad, al
respecto de las transferencias monetarias otorgadas por el MIES.

% DEVENGADO: Los hechos econdmicos serdn registrados en el momento que ocurran,
haya o no movimiento de dinero, como consecuencia del reconocimiento de derechos u
obligaciones ciertas, vencimiento de plazos, condiciones contractuales, cumplimiento de
disposiciones legales o précticas comerciales de general aceptacién.

<+ DIAS LABORABLES: Dias habiles de la semana establecidos por el Ministerio del Trabajo.

% INSTITUCIONES FINANCIERAS: entidades reguladas por la SBS o SEPS que prestan
servicios financieros a la ciudadania.

% PAGO EN CUENTA: Hace referencia a las transferencias monetarias, acreditadas en las
cuentas de propiedad de los usuarios.

<+ PODER ESPECIAL: Documento que otorga capacidad juridica y autoriza a una persona a
realizar una cierta actividad en nombre de otra.

«* TRANSFERENCIAS MONETARIAS: Es el valor monetario mensual, transferido a la persona

(hombres o mujeres), condicionada al cumplimiento de requisitos establecidos por el
MIES.

<+ USUARIO OPERADOR: Usuario asignado al personal operativo de las IFl por cada agencia
(sucursal) para que este pueda registrar las cuentas de los usuarios de las transferencias
monetarias en el SIPPS.

% USUARIO SUPERVISOR: Usuarios asignados al personal operativo de las IFl para que
garantice {a supervision del registro de las cuentas en el SIPPS.

3. MAPA DE INTERRELACION DE PROCESOS
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4. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS:

4.1.SUBPROCESO CALIFICACION DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
4.1.1. FICHA DE SUBPROCESO

CALIFICACION DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
Subproceso:
PROPOSITO:
Calificar a las IFl que soliciten formar parte de la modalidad de pago en5
cuenta y a su vez pertenezca al Sistema Nacional de Pagos del BCE, a fnn .
de realizar las transferencias monetarias. :
‘ENTRADAS:
<+ Oficio de solicitud de inclusién a la red de IFI calificadas paraé
realizar el pago de las transferencias monetarias, bajo la.
modalidad de pago en cuenta.
Descripcidn:
DISPARADOR:
s+ Solicitar la inclusion para el pago de las transferencias
monetarias anexando |os siguientes requisitos:

* Formulario de admision a la modalidad de pago en
cuenta.

* Copia actualizada de! nombramiento y/o poder vigente
del representante legal debidamente inscrito en el ente
regulador. ‘

* Copia actualizada del RUC, ‘ .

* (opia del documento que demuestre el registro actlvo
de 1a IFl con su ente regulador.

* Copia del Oficio de autorizacidn para participar en el SNP
emitido por el BCE.

| : * Copia del Oficio emitido por el BCE, en donde conste el

| 3 nimero de cuenta de la IFl para la acreditacién de

| valores.

| * Fotos de las instataciones de la IFl, tanto interiores comoj
exteriores. '

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

< Revision y validacién de los requisitos presentados por la
institucién financiera.

% Autorizar o denegar el ingreso de la institucidn financiera:
solicitante para formar parte del pago de Ias transferencuas
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monetarias, bajo la modalidad de pago en cuenta.

<+ Capacitar a la institucién financiera, a fin de que pueda prestar el:
servicio de nago de las transferencias monetarias, bajo la
modalidad de pago en cuenta. '

Nota: Actividades detalladas en el Instructivo para el pago de Iasé
transferencias monetarias, en la modalidad de pago en cuenta, Capitulo.
2.

Productos/Servicios Institucion Financiera calificada para brindar el servicio de pago de Ias§

del Subproceso: transferencias manetarias, bajo ta modalidad de pago en cuenta.
l Responsable del Director/a de Aseguramiento no Contributivo, Contingencias y

Subproceso: ‘Operaciones.

Tipo de cliente: Interno y Externo.

4.1.2. POLITICAS DEL SUBPROCESO

a. Lla Institucidn Financiera, debe estar autorizada, por parte del ente regulador
{Superintendencia de Bancos; Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;
Banco Central del Ecuador).

b. FEl personal autorizado por la institucion financiera debhe encontrarse capacitado,
para efectuar el pago en cuenta de las transferencias monetarias, toda vez que la
autorizacion al pago no le faculta realizar el proceso.

c. El MIES deberd asignar usuarios y claves para acceder al sistema creado para el

. efecto, a fin de que el perscnal autorizado por la Institucion Financiera ingrese a los
usuarios de las transferencias monetarias, a esta modalidad de pago.

d. Para la solicitud de nuevos usuarios, Ia IFl remitird los formularios del personal y el
certificado de capacitacién emitidos por el MIES. Con estos documentos la DANCCO
procedera a solicitar a la CGTIC la creacion de nuevos usuarios en el SIPPS,

e, Para el caso de usuarios gque ya no utilicen el SIPPS, la IF! salicitara a través de carreo
electrénico a la DANCCO el blogueo de los mismos.

f. Si los usuarios de las IFI pierden u olvidan sus claves de acceso al SIPPS, deberan
solicitar el reseteo de clave a través de correo electrénico a la DANCCO.

g. Las IFl deberan realizar el desarrollo tecnoldgico en sus sistemas internos para que
se acredite en la cuenta de los usuarios el monto correspondiente a las
transferencias monetarias.

h. El MIES se reserva el derecho de solicitar informacion adicional a los organismos de
control, previo a emitir una respuesta favorable o negativa a la solicitud de
autorizacion.

ol
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4.1.3. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO
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4.1.4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO
Responsable No. Actividad Descripcion de Actividad Registro
Mediante Oficio anexos _
. . , Y . Oficio de
. Enviar solicitud de | respectivos, la IFl solicita ..
Institucion ., Solicitud y
. ) 1 | Inclusion a la red de | formar parte de la red de IF| .,
Financiera Documentacion
iF1. pagadoras de las .
) . Habilitante.
transferencias monetarias.
. t Mediante el Sistema
} Documental Quipux, ingresa
la Solicitud de la IFI dirigido
Subsecretariofa a la Subsecretaria de
de I . Aseguramiento No | Oficio de
. Recibir y reasignar I o
Aseguramiento 5 Solicitud de Contributivo y | Solicitud y
No Contributivo, . ~ | Contingencias, para | Documentacion
. . Calificacién de 1a IFI. : -
Contingencias v posteriormente ser | Habhilitante.
Operaciones reasignada a la Direccion de
Aseguramiento no
Contributivo, Contingencias
y Operaciones.
Recibe la  solicitud de
Direccion de inclusion, valida la
Aseguramiento . documentacion habilitante
N Receptar y validar la . .
No Contributivo, 3 ., Nota: ¢Existe observaciones
) . documentacion. ..
Contingencias vy en la solicitud?
. Operaciones Si: Pasar a la actividad 4
No: Pasar a la actividad 5
Direccion de Mediante Oficio se
Aseguramiento . devolverd a la IFl, |a solicitud | Oficio de
‘ N 4 | Devolver la solicitud . C = e
i No Contributivo, 2 13 IF| de inclusion senalando los | notificacion de
Centingencias vy ' motivos por la cual no se | observaciones.
Operaciones procede con la calificacion.
Mediante correo electrdnico
' notificara a la IFl la fecha en
. . “la cual el MIES realizara la
Direccion de s
. i capacitacion, donde se
Aseguramiento Notificar el | 7, )
L indicara el manejo del SIPPS. | Correo
No Contributivo, | 5 cronograma de . ..
Continzencias capacitacion En esta participaran los | electrénico.
g, Y P ' delegados de la IFl a fin de
Operaciones L A
dar inicio con las
operaciones.
{ Nota: éLa IFE cumple con la
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capacitacion?
No: Pasar a la actividad 6
Si: Pasar a la actividad 7
Direccidn de Notificar por medio de
Aseguramiento Oficio, que no se cumple con Oficio de
No Contributivo, | 6 Notificar a la IF1. el proceso establecide por notificacion
Contingencias vy tal razéon no puede ser )
Operaciones calificada.
Direccion de La IFl deberd remitir en un
Aseguramiento Solicitar a la IFl el | plazo no mayor a 15 dias
No Contributivo, | 7 acta de entrega de | [aborables el formulario | Oficio.
Contingencias vy claves al SIPPS. “Acta de entrega de clave
Operaciones personal de acceso al SIPPS”.
Sclicitar a la Coardinacion
Direccion de General de Tecnologias de la
Aseguramiento .. Informacién y Comunicacién
& N Solicitar las claves . ., Y Mesa de
No Contributivo, | 8 ] - Direccion de Soporte de ..
) . de usuarios. . - servicios.
Contingencias vy Usuarios, la creacion de
Operaciones usuarigs para el manejo del
L SIPPS pago en cuenta.

. . . Creacion de usuarios para el
CGTICS-Direccion Crear usuarios vy maneio del SIPPS apo en Respuesta a la
de Soporte de |9 claves en el SIPPS J pag mesa de
Usuarios para las IFl| cuenta -y respuesta  a servictos

| solicitud de la DANCCO. )

Direccion de Por medio de Oficio se le
Aseguramiento Notificar a la IF} el | notifica a la 1Fl, que el

No Contributivo, | 10 | inicio de | proceso fue exitoso y se | Oficio.
Contingencias vy operaciones. encuentra autorizado  al
Operaciones inicio de operaciones.

; . Registrar en el sistema SIPPS

Direccion de ,

. en el modulo de pago en
Aseguramiento . iy iy

N Registrar a la IFl y a | cuenta- opcién Gestion de
No Contributivo, | 11 . .

) ) su red de agencias. | Empresas-Lista de Empresas
Contingencias vy .
. y registramos el nombre de
Operaciones .
la IFl y sus agencias. f
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5. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS:

5.1.5UBPRCCESO DE PAGO DE LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS, EN LA CUENTA DEL
USUARIO, A TRAVES DEL SISTEMA DE PAGOS INTERBANCARIOS DEL BANCO CENTRAL
DEL ECUADOR
5.1.1. FICHA DE SUBPROCESO
%PAGO DE LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS, EN LA CUENTA DE LOS B

Subproceso: 'USUARIOS, A TRAVES DEL SISTEMA DE PAGOS INTERBANCARIOS DEL |
'BANCO CENTRAL DEL ECUADOR |

Describir el procedimiento de pago en cuenta de las transferencias
‘monetarias.

ENTRADAS:

% Memorando del detalle de pago en cuenta.
DISPARADOR:

Descripcién: % Recibir base de wusuarios habilitados al cobro de las
transferencias monetarias.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

% Apertura de cuentas a los usuarios de las transferencias
monetarias.

. _ % Procesamiento de la base del BDH y Pensiones.

¢ Generacion de SPI,

< Acreditacion de las transferencias monetarias.
% Gestidén de Rechazos.
+ Pago de Comisiones a las IFI.

Nota: Actividades detalladas en el Instructivo para el pago de las
transferencias monetarias, en la modalidad de pago en cuenta, Capitulo
3. :

Productos/Servicios pago de las transferencias monetarias en las cuentas de los usuarios.
del Subproceso:

Responsable del .+ Director de Administracion de Datos.
Subproceso:
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Operaciones.

#+ Director de Transferencias.

Tipo de cliente: %Interno y Externo.

5.1.2. POLITICAS DEL SUBPROCESO

a. El/los usuarios o apoderados de la transferencia monetaria, deberd acercarse a la IF|
o a su red de agencias (calificadas por el MIES} para la apertura de una cuenta de
ahorros, de acuerdo a instructivo.

b. El/tos usuarios que deseen cambiar de IFI a fin de realizar su cobro, pueden .
solicitarlo hasta el 15 de cada mes.

c. Para las cuentas que sean registradas a partir del 01 hasta el 15 de cada mes, la
acreditacion se realizara al siguiente mes. Las cuentas que sean registradas a partir
del 16 hasta el 31 de cada mes, ta acreditacion se realizara en el mes sub-siguiente.

d. Siuno o mas menores de edad con discapacidad y su representante son usuarios de
las transferencias monetarias, la IF! registrara primero los datos del o los menores
de edad y luego del representante.

e. las cuentas de ahorro basicas deberan ser aperturadas a nombre de los
beneficiarios de las transferencias monetarias (sin importar que estos sean menores °
de edad).

f. Para cerrar una cuenta, los usuarios deberan llenar y entregar la “Sclicitud de Cierre

de Cuenta de Pago de la Transferencia Monetaria” en la IFl donde se encuentra

actualmente activa la cuenta, o en las oficinas MIES a nivel nacional para proceder
con la inactivacion en el SIPPS.

El MIES elaborard el archivo SPI segun el formato establecido por el BCE.

La acreditacidn en las cuentas de los usuarics se realizara de acuerdo al dltimo digito

| de 1a cédula de ciudadania; sin embargo, dependiendo de la cantidad de usuarios, el .

MIES determinara el nimero de archivos SPI para proceder con el pago.

i. las IFl garantizaran la conexidon con el BCE, para la recepcion del SPI.

j- LasIFl deberdn acreditar inmediatamente los valores a las cuentas de los usuarios.

k. Si la cantidad usuarios por archivo SPI supera los 80.000 registros, el mismo tendra
gue ser dividido en dos o mas archivos SPI.

I.  El MIES pagara una comision por cada transferencia monetaria realizada por las IFl
conforme lo determina la normativa,

m. Los usuarios que tengan un Crédito de Desarrollo Humano y reciban el componente
variable del Bono de Desarrollo Humang ¢ sean beneficiarios de la Pension para
Adultos Mayores-Mis Mejores Afios, cobrardn por ventanilla la diferencia entre el
monto de la transferencia y el pago del crédito. Q/t

s
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5.1.4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SU ;PROCESD

Responsable

No. Actividad

Descripcion de Actividad

Registro

La [IFl debera aperturar vy
registrar en el sistema SIPPS
las cuentas de los usuarios o

Solicitud de
autorizacion
para acceder
al pago de la

Administracion

de Datos

Remitir el detalle
de pago en cuenta.

detalle de pago en cuenta
por tipo de subsidio de los
usuarios habilitados.

Ir?st:tur.:mn 1 Apertura de apoderados de la | transferencia
Financiera Cuentas. transferencia monetaria de | monetaria
acuerdo a los requisitos | mediante
estipulados en el Instructivo | depédsito en
anexo. cuenta.
Proceso de
Direccion de |nclu?<,|0nesy Proceso mensual que define
Administracion 2 exc1u5|one-s.a|a la inclusion o exclusién de
base de habilitados . L
de Datos usuarios del mes siguiente.
al cobro del BDHy
Pensiones.
L Saolicitar a la DANCCO que
Direccién de Sollcat.‘?rla Pre realice la  pre-generacion | Correo
Administracien | 3 | Beneraciondelos | o . pago en cuenta. Esto se | electrénico/
de Datos usuarios en el lo hace durante los Ultimos | memorando.
SIPPS. cuatro dias laborables del
mes precedente al pago.
Direccion de Realizar |a y
Aseguramiento Pregeneracién de Creacion ~de event'cly Y Correo
No Contributive, 4 . proceso de pregeneracion en -~
Contingencias y los usuarios en el el SIPPS y  envio de electronico.
Operaciones SIPPS. confirmacion.
Recibir la confirmacion de la
. » pregeneracion y realizar el
D'r?cf:'on de .Rece;_a'far proceso de validacidon de
Administracion 5 conﬂrmacmn_qe la cumplimiento de
de Datos pregeneracion. condicionales para formar
parte  de los usuarios
N habilitados.
Direccion de Solicitar la Solicitar a la DANCCO, una | Correo
Administracion 6 Generacidn de SPI vez que es factible proceder, | electrénico.
de Datos en el SIPPS. la generacion del SPI.
Direccidn de Por memorando enviar el

Memorando.

ol

e’

Archivo: Gestion para el Pago de las Transferencias monetarias en la Modalidad de Pago en Cuenta
Toda copia impresa o digital de este documento serg considerada COPIA NO CONTROLADA.




Macroprocesa: Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo, Contingencias

Economica y Social

y Operaciones

Proceso: Gestion para el Pago de las Transferencias monetarias en la

- Modalidad de Pago en Cuenta
Codigo: MIES2.2-SANCCO-DANCCO-PO1 Versidn: 0.0
. Pagina: 23 de
Tipo de proceso: Gobernante [ Sustantivo v Adjetivo O 3
Direccion de

Aseguramiento

Mediante correo electronico

o Remitir los montos | s& remite el detalle de los | Correo
No Contributivo, 8 . ) T
. . a ser acreditados. | montos a ser acreditados por | electrdnico.
Contingencias y .
o . concepto de transferencias
peraciones monetarias.
Direccion de -
Aseguramiento » Elaborar el archivo SPI, en el
I Generacién de . )
No Contributivo, 9 Hivo SPI formato establecido por el | Archivo SPI.
Contingencias y archiva 5. BCE de acuerdo a cada
Operaciones evento.
Direccion de Mediante memorando se
Aseguramiento Autorizacion d solicita a la Direccion de
o utorizacion de .
No Contributivo, | 10 Transferencias, la | Memorando.
Contingenciasy Pago- autorizacién de pago de las
Operaciones transferencias monetarias de
depdsito en cuenta.
. , Validacidn de la autorizacion
Validar, registrary .
. . de pago de las transferencias
Direccion de aprobar las , .
. 11 . monetarias; registro en el e- | e-SIGEF.
Transferencias transferencias ; -,
. SIGEF por tipo de subsidio y
monetarias. _,
aprohacién del pago.
Direccion de Solicitar pago al | Mcdiante el eSIGEF  se
) 12 bag solicita el pago de las | e-SIGEF.
Transferencias MEF. , \
transferencias monetarias.
Se realiza la carga vy
. -, _ autorizacién del archivo SPI
Direccion de Cargar el archivo )
Transferencias 13 Spl en el Sistema de Pagos
' Interbancario del BCE, en el
segundo corte.
En cuanto el sistema del BCE
genere las Transferencias
) . Informar los .
Direccion de efectivas y rechazadas, la DT
. 14 rechazos de cada .
Transferencias . . emitira un Memorando con
archivo enviado. )
los rechazos de cada archivo
enviado por la DANCCO.
R . las IFIS  deberdn estar
Receptar el archivo
e ek . conectadas con el BCE, para
Institucion SPIy acreditar en .
. . 15 aceptar el archivo SPI, y
Financiera cuentas de los

usuarios

posterior acreditacion a los
usuarios
cd

| AL
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6. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS:

6.1.SUBPROCESO DE GESTION DE RECHAZOS
6.1.1. FICHA DE SUBPROCESO

GESTION DE RECHAZOS
Subproceso:

PROPOSITO:
Conciliar las operaciones gue han sido rechazadas durante la carga del
SPI.

ENTRADAS:

\J}

“ Memorando y reporte de las transferencias efectivas y
rechazadas {liguidadas y no liquidadas).

DISPARADOR:

Descripcion:
7

“* Recibir el reporte de las transferencias efectivas y rechazadas
(liquidadas y no liquidadas) generadas del portal del BCE.

EACTIVIDADES PRINCIPALES:

* Notificacién de rechazos.

% Manejo de rechazos,
*+ Generacion de archivo SPi de rechazos.

éNota: Actividades detalladas en el Instructivo para el pago de las:
‘transferencias monetarias, en la modalidad de pago en cuenta, Capitulo,
4, ;

Productos/Servicios :Generacidn de un archivo SPI que contenga a las transferencias

del Subproceso: -monetarias rechazada«;
Responsable del ?Dwector/a de Transferenmas
Subproceso:

‘Director/a de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y
‘Operaciones.

Tipo de cliente: .Interno y Externo.

8
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6.1.2. POLITICAS DEL SUBPROCESO

a. Una vez generado el reporte de transferencias efectivas y rechazadas, éste sera
remitido inmediatamente a la BANCCO.

b. Contactar a las IFl que aparezcan en el listado de rechazos para que estas puedan
realizar las correcciones que causaren el rechazo o confirmar las mismas, con el fin
de que durante el siguiente envio la transferencia pueda efectivizarse. Esta actividad
se |a realizara diariamente.

. 6.1.3. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO

DIRECCTON DE
TRANSFERENCIAS

Lhersiyt rediar gl

5. {zoarenel Gl 7 Elahaiar
SIFRS < archin 2 aihiza SFEen
derecharn: ‘Fachazos U fumate ge 8L

g

PROCESO DE RECHAZOS

DIRECCION DF ASEGURANIENTC MO COMNTRIBUTIVG,
CONTINGENCIAS Y OPERACIONES

IS TTTUCTO N FINAMNCIER A
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6.1.4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO

Responsable No. Actividad -Descripcion de Actividad Registro
Ingresar al portal del BCE para
Enviar Memorando | generar el reperte de las
Direccién de con el reporte de | transferencias efectivas y
Transferencias 1 transferencias rechazadas las cuales Memorando.
efectivasy posteriormente serdn enviadas
rechazadas. por medioc de memorando a la
DANCCO.
Direccién de )
. Receptar vy revisar
Aseguramiento
No el reporte de' las Recibir y validar el reporte de las
Contributivo, 2 transfe_renuas transferencias efectivas y
Contingencias y efectivasy rechazadas.
. rechazadas.
Operaciones
Direccién de
Aseguramiento Tontactar a las IFl que aparezcan
No Notificaralas IFIS | en el reporte de transferencias correo
Contributivo, 3 los rechazos. rechazadas para que estas puedan | electrénico.
Contingencias y realizar las correcciones vy
Operaciones confirmaciones respectivas.
Realizar las
Institucidn 4 correcciones Corregir las observaciones Correo
Financiera respectivas de fas | notificadas por la DANCCO. electrénico.
transferencias
rechazadas.
Direccién de
Aseguramiento "
No Cargar en el SIPPS -roc'eder a cargar en el SIPI.JS. el
Contributivo, 5 el archivo de archivo de rechazos (txt) recibido
Contingencias y rechazos. por la DT.
Operaciones
Direccion de
Aseguramiento
No 6 Crear un evento de | Creacidon de nuevo evento en el
Contributivo, “Rechazos 1”. SIPPS de rechazos.
Contingencias y
Operaciones
Direccién de / Elaborar archivo | Senerar un nuevo archivo SPI en | ATChivo SPL.
-
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Aseguramiento SPlen formato de | el formato establecido por el BCE,
No BCE. en base al nuevo evento creado
Contributivo, de  rechazos. Este  archivo
Contingencias y procederd a seleccionar Unica vy
Operaciones automaticamente los usuarios que
estan catalogados como
“rechazado” en el SIPPS.
Direccion de
Aseguramiento Elaborar el memorando de
No Enviar archivo SPl | autorizacion de carga de las
_— 8 . . Memorando.
Contributivo, de rechazos. transferencias monetarias
. Contingencias y rechazadas y anexar el archivo SPI.
Operaciones
. - . Recibir Ia documentacién
Direccion de Receptar archwo ) ;
) 9 respectiva  y el archivo 5SPi
Transferencias SPIl de rechazos. .
adjunto.
. - Procesar la Realizar el proceso de i
Direccién de o S .
) 10 acreditacién alas | acreditacion a las IFIS explicado
Transferencias .
cuentas de la IF anteriormente.

7. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS:

7.1.SUBPROCESO DE PAGO DE COMISIONES A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
7.1.1. FiCHA DE SUBPROCESO

. PAGO DE COMISIONES A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
Subproceso:

PROPOSITO:
Descripcidn: ;
Realizar el pago de comisiones a las instituciones financieras, por
fconcepto de pago de las transferencias monetarias, que fueron:
‘acreditadas en cuenta de los usuarios que se encuentran bajo esta
Emodalidad. :

[ENTRADAS:

%+ Reporte del total de las transferencias monetarias acreditadas |
en cuenta {efectivas), emitido por la Direccién de Transferencias.

% Listado de Cooperativas de Ahorro y Crédito que efectuaron las i
transferencias monetarias en las cuentas de ahorros de los
usuarios.

%!

e
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Productos/Servicios
del Subproceso:

Responsable del
Subproceso;

Tipo de cliente:

5.

DISPARADOR:

< Generar un reporte las transferencias monetarias acreditadas en
cuenta {efectivas) emitido por la Direccion de Transferencias.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:
%+ Elaborar el detalle de comisiones.
% Autorizacidn de pago por concepto de comisiones.
%+ Realizar el pago de comisiones.

Nota: Actividades detalladas en el Instructivo para el pago de las
transferencias monetarias, en la modalidad de pago en cuenta, Capitulo

Comisidn acreditada a las Instituciones financieras por concepto de pago
de las transferencias monetarias por el Ministerio de Inclusion
Economlca v Somal en Ia modahdad de Pago en cuenta.

Director/a de Aseguramlento no Contrlbutwo Contmgenuas y
Operaciones y Director/a de Transferencias

Interno y Externo,

7.1.2. POLITICAS DEL SUBPROCESO

a. lLas comisiones se pagan por cada usuario al que se le haya acreditado el valor
correspondiente a la transferencia monetaria.
b. Elvalor por concepto de comisiones a las instituciones financieras y al Banco Central

del Ecuador se lo realiza conforme al convenio vigente.

15
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7.1.3. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO

i

PROCESCO DE PAGO DE COMISIONES A INSTITUCIONES FINAMNCICR AS

DIRECCIOMN DE TRANSFEREMNCIAS

3. Recoptar
autorizasion de
prEJeld

. 4

4. 0ontgl previo

de astorizazian
depaga

5. Registrar et
CIMPOmENTE0

(—

e :
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>2 i Desrargar dal ) .
G i i ¢ Femitic avtoriadon
Z R Y SiFFSetrepofee d o [P
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7.1.4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO

Responsable No. Actividad i Descripcién de Actividad Registro
. . Descargar del SIPPS el

Dlrector_de Descargar del Ireporte de comisiones en
Asegurarnler}to SIPPS el reporte de | formato  Excel, el cual
no Cc.)ntnbu_two, 1 transferencias desplegara el numerc de
Contlnge.nCIasy efectivas. casos efectivos y el monto

Operaciones que debe ser transferido a

- cada IFl.

Director de Remitir .
Aseguramiento . Mediante memorando
no Contributivo, 2 autorizacionde o mite |3 autorizacion de Memorando.
Contingencias y pagg por pago de comisiones a la DT OJ

Operaciones comisiones. del mes correspondiente. “i-

1
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Receptar L .
. p” Recibir la autorizacion de
3 autorizacidon de .
pago y anexos respectivos.
pago.

Direccion de
Transferencias

Validar la documentacion vy
verificar que las cantidades
Control previo de | emitidas en el reporte de la
4 autorizacién de DANCCO coincidan con el
pago. total de transacciones
efectivizadas por cada
institucién financiera

Se registrara, solicitard vy
aprobara el compromiso
del monto total de Ias
comisiones en el sistema e-

Direccidn de Registrar el
\ 5 ! ? SIGEF, afectando fas
Transferencias comprometido. . .
respectivas partidas
presupuestarias,
generando el CUR de
Compromiso.
Se registrara, solicitard vy
aprobara el devengado, en
el sistema e-SIGEF,
. L . enerando el CUR del
Direccion de Registrar el g .
) 6 Devengado, el mismo que
Transferencias devengado i -
debe imprimirse y
adjuntarse al  tramite
correspondiente para
respaldo.
. ., . | 'se realiza la solicitud de
Direccidn de Solicitar el pago al .
) 7 pago al MEF en el sistema e-SIGEF.
Transferencias MEF -SIGEF

Direccién de
Transferencias

. L Enviar un  Oficio de
Emitir autorizacion

8 de débito al BCE. gtétEorlzamon de débito al Oficio.

Direccion de
Transferencias

Acreditar a las {Fl las

9 Acreditar en las IF). .. .
comisiones respectwas.m
yas
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8. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS:

8.1. SUBPROCESO DE SUPERVISION DE PUNTQS DE PAGO DE LAS TRANSFERENCIAS
MONETARIAS

Este subproceso, se realizara de acuerdo a la normativa vigente emitida para el efecto.

9, DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS:

9.1. SUBPROCESO DE GESTION DE DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS POR EL NO COBRO DE
ILAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS
Este subproceso, se realizara de acuerdo a la normativa vigente emitida para el efecto.

10.PROCEDIMIENTOS

No aplica

11.INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Nombre: Porcentaje de usuarios del Bono de Desarrollo Humano con
‘transferencias acreditadas.

‘Este indicador mide por el porcentaje de usuarios de las transferencias |
Descripcion: ‘monetarias que fueron acreditados correctamente bajo la modalidad
de pago en cuenta.

Fuente: Informes de gestion.

Numero de usuarios(as) de las transferencias monetarias
Formula de Caleulo: :acreditadas/Total de usuarios(as} habilitados a las transferencias

‘monetarias.
‘Porcentaje
Unidad de Medida:
Frecuencia de Mensual
Medicion:
Tipo: :Base
‘Porcentaje
Linea Base:
Responsable: Director/a de Aseguramiento no Contributivo, Contingenciasy
Operaciones
o
AUE
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12.ANEXOS
Anexo
N° Descripcion

Instructivo para el pago de las trai:sferencias monetarias, en la
1 modalidad de pago en cuenta.

Formulario de Admision a la modalidad de Pago en Cuenta.

3 Acta de entrega de clave personal de acceso al SIPPS.
Solicitud de autorizacidén para acceder al pago de las

4 | transferencias monetarias. n}{/
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