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Quito, D.M.,

Sefior
MINISTRO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
Presente.-

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, a través de la Direccién de Auditoria Interna del
Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, efectué e! examen especial al proceso precontractual,
contractual, ejecucion, pago y utilizacion del servicio de soporte a diferentes moédulos
de implementacién del Switch transaccional para el pago del bono de desarrollo
humano y pensiones para el programa de proteccion social del MIES, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacion y la documentacién examinada no contienen exposiciones
errdneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

Atentamente,

Dios, Patria y,Ub>ertad,

Ing. Marcos Anibal Calderon Moscoso
DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA




CAPITULO|
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, se realizé en
cumplimiento a la orden de trabajo 0002-MIES-Al-2017-| de 10 de julio de 2017, con
cargo a imprevistos del Plan Operativo de Control 2017 de la Direccion de Auditoria
Interna del MIES y en cumplimiento a la disposicion del sefior Subcontralor General
del Estado, subrogante, contenida en memorando W 460-DPyE!-GISyE de 7 de marzo
de 2017.

Objetivos del examen

- Verificar la propiedad, legalidad y veracidad del proceso precontractual, contractual,
ejecucion, pago y utilizacion del servicio de soporte técnico.

- Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas

normas aplicables.
Alcance def examen

El examen especial se realizd al proceso precontractual, contractual, ejecucion, pago y
utilizacion del servicio de soporte a diferentes médulos de implementacién del Switch
Transaccional para el pago del bono de desarrollo humano y pensiones para el
programa de protecciéon social del MIES, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016.

Base legal

Mediante Decreto Supremo 3815 de 7 de agosto de 1979, publicado en el Registro
Oficial 208 de 12 de junio de 1980 se cre6 el Ministerio de Bienestar Social como
organismo responsable de formular, dirigir y ejecutar la politica social en materia de
seguridad social, protecciéon de menores, cooperativismo y bienestar social.
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Mediante Decreto Supremo 486-A de 7 de junio de 2000, publicado en el Registro
Oficial 99 de 15 de junio de 2000, se creé el Programa de Proteccion Social para que
administre los subsidios focalizados para los sectores vuinerables de la sociedad;
constituyendo el Programa de Proteccién Social, como una entidad desconcentrada,
adscrita al Ministerio de Bienestar Social, con jurisdiccidn nacional, que gozara de
independencia administrativa, técnica y financiera; y, coordinara sus actividades con
los otros programas y proyectos que en esta materia se estén implementando.

Con Acuerdo Ministerial 0264, publicado en Registro Oficial 346 de 31 de agosto de
2006, se emitid el Estatuto Organico de Gestidon por Procesos del Ministerio de
Bienestar Social.

El Decreto Ejecutivo 580 publicado en el Registro Oficial 158 de 29 de agosto de 2007,
cambié la denominacién de Ministerio de Bienestar Social a Ministeric de Inclusién
Econdmica y Social (MIES).

Con Acuerdo Ministerial 999, publicado en Suplemento de Registro Oficial 457 de 30
de octubre de 2008, se expidid el Estatuto de Gestion de la Unidad Descentralizada
adscrita al Ministerio de Inciusién Econdémica y Social “Programa de Proteccion
Social".

Con Acuerdo Ministerial 00391 de 11 de marzo de 2011, publicado en Edicion Especiai
del Registro Oficial 130 de 8 de abril de 2011, se emitié el Estatuto Orgdnico por
Procesos del Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social - MIES.

Mediante Decreto Ejecutivo 1356 de 12 de noviembre del 2012, publicado en el
Registro Oficial N° 838 de fecha 26 de noviembre del 2012, se dispuso la integracion
al Ministerio de Inclusion Econémica y Social, el instituto de la Nifiez y la Familia —
INNFA y el Programa de Proteccion Social (PPS), con la disposicion transitoria cuarta
que dispone que todos los derechos y obligaciones constantes en convenios, contratos
u otros instrumentos juridicos, nacionales o internacionales, suscritos por el INNFA y/o

Programa de Proteccién Social, seran asumidos por el MIES.

Con Acuerdo Ministerial 000154 de 8 de enero de 2013, publicado en Registro Oficial
edicion especial 415 de 21 de marzo de 2013, se emitid el Estatute Organico de
Gestion Organizacional por Procesos del MIES.
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Con Acuerdo Ministerial 0080 de 9 de abril de 2015, publicado en Registro Oficial 329
de 19 de junio de 2015, se expidid el nuevo Estatuto Organico de Gestidn
Organizacional por Procesos del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, y
mediante Acuerdo Ministerial 91-B de 8 de julio de 2015, la Ministra de Inclusién
Econdémica y Social, dispuso su vigencia desde el 1 de agosto de 2015.

Estructura organica

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social, emitido con Acuerdo Ministerial 000080 de 9 de abril de
2015, publicado en Registro Oficial Edicién Especial 329 de 19 de junio de 2015,
contiene la estructura organizacional del MIES, conformada por los siguientes

procesos:

1 Procesos Gobernantes:

1.1 Direccionamiento Estratégico

1.1.1 Despacho Ministerial

2 Procesos Sustantivos

2.1 Gestién de Inclusion Social

211 Gestion de Inclusidén Social

2114 Gestion de Desarrollo Infantil Integral

2112 Gestion de Atencidn intergeneracional

2113 Gestion de Discapacidades

2114 Gestion de Proteccién Especial

22 Gestién de Inclusion Econdmica, Movilidad Social Ascendente y
Corresponsabilidad

2.2.1 Gestidn de Inclusién Econdmica

2211 Gestion de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y
Operaciones

22111 Gestion de Administracion de Datos

22112 Gestion de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y
Operaciones

22113 Gestion de Transferencias

22114 Gestién de Control de Operaciones

3 Procesos Adjetivos

3.1 Adjetivos de Asesoria

3.1.1 Gestién de Investigacién y Datos de Inclusién

312 Gestién de Asesoria Juridica

313 Gestién de Planificacion y Gestion Estratégica

3.1.4 Gestién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)

3.1.5 Gestién de Relaciones y Cooperacion Infermacional

316 Gestion de Participacion Ciudadana ‘
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3.1.7 Gestion de Comunicacion Social

3.1.8 Gestion de Secretaria General
3.19 Gestion de Auditoria Interna

32 Adjetivos de Apoyo

321 Gestion Administrativa Financiera
3211 Gestion Administrativa

3212 Gestion Financiera

3213 Gestion de Infraestructura

3214 Gestidn de Administracion de Recursos Humanos
4 Niveles Desconcentrados

4.1 Nivel Zonal

4.2 Nivel Distrital

Objetivos de la entidad

De conformidad con el articulo 6 del Estatuto de Gestion de ia Unidad Descentralizada
adscrita al MIES “Programa de Proteccién Social”, ios objetivos estratégicos del MIES

son:

a) Formular, dirigir y ejecutar, proyectos y acciones oficiales en coordinacién con el
Ministerio de Inclusion Econdmica y Sociai, contribuyendo al cumplimienio de los
objetivos en materia de proteccion social contenidos en la Constitucion Politica del
Ecuador;

b) Garantizar la inclusién, proteccién y el ejercicio de los derechos ciudadanos en
materia de mitigacion y eliminacion del riesgo y vuinerabilidad via promocién de
proyectos productivos que generen empleo;

¢) Promovera la habilitacion ciudadana que fortalezca el capitai humano y el capital
social de las comunidades y barrios, dentro del territorio nacional;

d) Promover la ruptura del circulo vicioso intergeneracional de la pobreza,;

e) Ampliar y mejorar la transferencia de recursos economicos permanentes, puntuales,
generales y focalizados, y créditos productivos, como acciones efectivas en la
consolidacion de los derechos ciudadanos de proteccion y oportunidad de
participacion en actividades productivas con el fomento de micro negocios, como
incentivo de la inversion social; v,
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fy Formar una red de proteccioén social con ofras instituciones del Estado y de la

sociedad civil.
Monto de recursos examinados

El monto de recursos que fueron analizados durante el periodo examinado relacionado
al servicio de soporte a diferentes médulos de implementacidn del switch transaccional
para el pago del bono de desarrollo humano y servicios para el programa de
proteccién social del MIES, correspondieron a 74 010,00 USD, tal como se detalla a

continuacion:

No. Objeto Fecha Plazo Monto
usb
1 Contrato para 2012-10-18 | 45 dias 43 000,00
implementacion del calendario.

Switch Transaccional
para el pago del bono de
Desarrollo Humano y
pensiones para el
Programa de Proteccidn
Social.

2 | Convenio de pago entre | 2016-05-03 No aplica 31 010,00
el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social y Ia
Empresa Hiper S.A.,
001-MIES-DM-DSG-
2016

Total USD: 74 010,00

Fuente: Reportes del eSigef.

Servidores relacionados

Anexo 1.
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CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Durante el periodo de alcance de la presente accion de control, la Contraloria General
del Estado y la Direccion de Auditoria Inferna del MIES, no emitieron informes que
contengan recomendaciones relacionadas con el presente examen especial, por lo

que no se realizé el correspondiente seguimiento de recomendaciones.

Adquisicion del servicio de mantenimiento y soporte para la implementacion del
switch transaccional se realizé sin ningtin proceso de contratacién

El Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social representado por el Direcior Nacional
Programa de Proteccion Social del MIES suscribié con la Apoderada Especial de la
Compania Tecnoiogia de Informacién HIPER S.A., el contrato C-DAL-20-2012 de 18
de octubre del 2012 para la "Implementacion del Switch Transaccional para el pago
def Bono de Desarrollo Humano y Pensiones”, por un monto de 43 000,00 USD mas
IVA,

En el confrato suscrito se describe la siguiente clausula contractual:

“Clausula Cuarta: OBJETO DEL CONTRATO. - 4.01 El Contratado se obliga para
con El Programa a la prestacién de la IMPLEMENTACION DEL SWITCH
TRANSACCIONAL PARA EL PAGO DEL BONO DE DESARROLLO HUMANO Y
PENSIONES", de acuerdo a los Términos de Referencia y la oferta presentada, los
mismos que forman parte del presente contrato”.

Los Téerminos de Referencia del proceso en el numeral 3.3 “PAGO DEL BDH Y
PENSIONES” menciona:

‘... Ademas la empresa oferente debera cumplir con: ... . Garantia Técnica del
aplicativo, durante un ario sin costo. Mantenimiento del 20% anual de licencias del
Switch transaccional”.

Asi también, el numeral 3.5 “ACOMPANAMIENTC EN PRODUCCION POR UN ANO”,
describe:

BIETE
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‘La empresa debe proveer de las personas necesarias que garanticen el soporte y
asistencia técnica las 24 horas del dia los 7 dias de la semana para la
administracion def Switch y su disponibilidad para las entidades financieras ...".

El 7 de diciembre de 2012 se firm6 el Acta de Entrega Recepcién de Bienes y/o
Servicios, entre la Representante de la empresa HIPER S.A. y el Director de Servicios
Institucionales del MIES - PPS; y, cancelado el valor total de! contrato el 23 de
diciembre de 2012 de acuerdo al CUR 37012.

La Servidor Publico 7 / Directora de Administracion de Datos / Gerente del Proyecto
°Desarrollo del Aplicativo para el pago del Bono de Desarrollo Humano y Pensiones”
del Ex Programa de Proteccion Social, del periodo de actuacion de 2 de enero de
2013y el 14 de octubre de 2015, solicitd con acta de reunién del 21 de marzo de 2013,
"Bitacora HIPER 2013" a la empresa de Tecnologias de !a Informacion HIPER S.A, un
detalle de requerimientos realizados por los servidores encargados de la plataforma
switch transaccional, con un total de 607 horas de soporte técnico; asi también,
adicionalmente se requirié aplicativos de desarrollo y analisis para la operatividad de la
plataforma por 279 horas.

Ademas, la servidora antes mencionada solicité a un empleado de la empresa HIPER
S.A, mediante correo electrénico de 25 de abril de 2013, lo siguiente:

“... Por favor si podemos realizar una conversacién telefonica sobre la propuesta
presentada, me parece que no estd claro el esquema en el que deseamos trabajar
con Uds ya que la idea es tener un paquete de horas por cualquier requerimiento
que se presente durante un tiempo y que se vayan descontando las horas segun el
consumo realizados.  Estos consumos pueden ser reportes, mantenimientos a
aplicaciones ya realizadas, mejoras en las aplicaciones, requerimientos nuevos,
etc...”.

Igualmente, la Servidor Plblico 7 con correo electronico de 25 de abril de 2013 dirigido
al Servidor Publico 5/ Analista de Tecnologia de la Informacion 2, Responsable de la
elaboracion de los Términos de Referencia e Informe Técnico de Contratacion, en
funciones del 1 de agosto de 2012 al 31 de diciembre de 2013, indico:

“... En el paquete de horas a ser contratado por el MIES no aplicara el desarrolio de
nuevas funcionalidades y el mismo aplicara exclusivamente para adecuaciones o
mejoras a la plataforma actual del Autorizador del Bono de Desarrolfo Humano y
Pensiones...”.
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La Representante de la empresa Tecnologia de la Informacion HIPER S.A., con oficio
HIPER OP-335-15-HE de 5 de noviembre de 2015, dio a conocer a la Ministra de

Inclusién Econémica y Social, lo siguiente;

“I. Antecedentes.- ... El contrato fue suscrito el 18 de octubre del 2012 cuyo objeto
de coniratacion es que HIPER S.A se obliga con el Mies (sic) a la prestacion de la
IMPLEMENTACION DEL SWITCH TRANSACCIONAL PARA EL PAGO DEL BONO
DE DESARROLLO HUMANGQO Y PENSIONES”, de acuerdo a los Términos de
Referencia y la oferta presentada.  El contrato en referencia ... no incluyd en
ningun momento la contratacion de soporte y mantenimiento, ni como parte integral
del contrato ni como individual. Una vez en produccion, la administradora del
proyecto Ingeniera ... , nos solicitd la presentacion de una propuesta en relacion a
la contratacion de un paquete de horas para soporte, mantenimiento y nuevas
funcionalidades, esfa Propuesta fue solicitada a través de un correo efectronico con
fecha 27 de junio de 2013... . La propuesta economica 090-13 .. que fue remitida
por HIPER S.A. fue aceptada por la Ingeniera... la que contemplaba un paquete de
1290 horas a un costo de USD 35,00 hora — hombre, por lo tanto se comenzd a
prestar los servicios conforme los requerimientos de la institucion ... .- Hl.
Fundamentos de Hecho La empresa a la que represento presento una propuesta
que permita brindar los servicios de implementacion de nuevos requerimientos,
adecuaciones 0 mejoras a los diferentes mddulos del Switch Transaccional de Pago
de Bono de Desarrollo Humano y Pensiones. En tal sentido, desde el mes de
marzo de 2013 hasta el mes de agosto de 2014, fueron solicitados por diferentes
servidores de su insftitucion requerimientos, de lo cual se prestd varios servicios
para los diferentes modulos del Switch Transaccional, conforme detallo en el Anexo
3 que adjunito, el mismo que cuenta con todos los respaldos del trabajo realizado,
dando un total de 912 horas efectivas prestadas al PPS - MIES, sumando un
valor de USD 31.920,00 .. mas IVA de las 1290 horas aprobadas en la
propuesta 090-13, tomando en cuenta que [0s valores por hora se encuentran bajo
el rango del precio de mercado para este tipo de servicios... Con las
consideraciones de hecho y de derecho que han expuesto ... considerando
adicionalmente que Ia omision procesal del procedimiento precontractual no
es imputable a mi representada, solicito de la manera mas atenta, disponga a
quien corresponda se realice las gestiones necesarias para cancelar los
haberes que su prestigiosa institucion adeuda a ia empresa HIPER S.A.".

El informe suscrito por el Director de ia Direccion de Administracion de Datos y por el
Analista de Infraestructura y Redes, constante en memorando MIES-SANNCO-DAD-
2015-0301-M de 18 de diciembre de 2015, remitido a la Subsecretaria de
Aseguramiento no Contributivo, Contingencias y Operaciones, se recomendd el pago

de 886 horas por cuanto se evidencid la recepcion del servicio.

La Ministra de Inclusion Econdémica y Social, Subrogante, con sumilla inserta en
memorando MIES-CGAJ-2015-0570-M de 28 de diciembre de 2015, emitido por ei
Coordinador General de Asesoria Juridica, subrogante, autorizd al Coordinador
Administrativo Financiero suscriba el Convenio de Pago respectivo con la empresa de
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Tecnologia de la Informacion HIPER S.A., para el pago de 886 horas de soporte de
la plataforma transaccional, por el valor de 31 010,00 USD mas IVA, el mismo que
fue cancelado con CUR 3400 del 16 de septiembre de 2016.

La Servidor Plblico 7 / Directora de Administracién de Datos encargada PPS y
Gerente del Proyecto “Desarrollo del Aplicativo para ef pago del Bono de Desarrolio
Humano y Pensiones” del Ex Programa de Proteccion Social, del periodo de actuacion
del 2 de enero de 2013 al 14 de octubre de 2015, incumplié lo establecido en la Norma
de Control Interno 406-03 Contratacién.

La situacion expuesta se dio por cuanto la Servidor Plblica 7 / Directora de
Administracién de Datos / Gerente del Proyecto "Desarrollo del Aplicativo para el pago
del Bono de Desarrollo Humano y Pensiones” del Ex Programa de Proteccion Social,
del periodo de actuacidén del 2 de enero de 2013 al 14 de octubre de 2015, no efectud
planificadamente la adquisicién de la contratacion del servicio de soporte vy
mantenimiento del Switch Transaccional para el pago del Bono de Desarrollo Humano
y Pensiones, originando que existan reformas al PAPP de la Direccion de
Administracion de Datos de la Subsecretaria de Aseguramiento No Contributivo,
Contingencias y Operaciones y Presupuesto del afio 2015; y que no se hayan
presentado otras ofertas que permitan mejorar las condiciones del servicio prestado.

Auditoria con oficios 0031, 0035, 0036, 0037, 0041 y 0042-0002-MIES-AI-2017-l, de
2, 3 y 7 de agosto de 2017, comunicd los resultados provisionales al Profesional 7 /
Analista de Tecnoclogias de la Informacién 2, Miembro de la Comisién Técnica en
funciones del 11 de agosto de 2012 al 31 de diciembre de 2012; al Servidor Publico 5 /
Analista de Tecnologia de la Informacion 2, Responsable de la elaboracién de los
Términos de Referencia e Informe Técnico de Contratacion en funciones del 1 de
agosto de 2012 al 31 de diciembre de 2013; Servidor Publico 1 / Jefe de Servicios
Generales, Coordinadora de la Comisién Técnica en el Proceso de Contratacion de la
Implementacién del Switch Transaccional para el pago del Bono de Desarrollo
Humano y Pensiones del periodo del 1 de octubre del 2012 al 31 de diciembre de
2013; al Director Nacional del Ex Programa de Proteccién Social del periodo de
actuacion del 11 de junio de 2012 al 31 de diciembre de 2012; y, a la Servidor Publico
7 / Directora de Administracion de Datos / Gerente del Proyecto “Desarrollo del
Aplicativo para el Pago del Bono de Desarrollo Humano y Pensiones” del periodo de

Jfé‘ 2

QOQ\ 10

— et = —— e - -,




actuacion del 02 de enero de 2013 al 14 de octubre de 2015, en su orden, para que
presenten los justificativos respectivos, los cuales contestaron, lo siguiente:

Ei Servidor Pubiico 5 / Anaiista de Tecnologia de Ia Informacion 2, Responsable de la
elaboraciéon de los Términos de Referencia e informe Técnico de Contratacion del
periodo de actuacion del 1 de agosto de 2012 al 31 de diciembre de 2013, mediante
comunicacion de 4 de agosto de 2017, manifestd:

“... Como garantia técnica se entiende a la cobertura o soporte técnico por parte del
adjudicatario en funcion de realizar las cormrecciones necesarias para mitigar
incidentes o posibles problemas operacionales previo y durante la puesta en
produccion. Ademas se indica de explicita el tiempo de garantia: un afno, asi
también, se sefiala que este soporte no tiene costos adicionales de ningun tipo. En
relacion a lo citado, el apartado 3.5 corresponde al servicio de soporte y asistencia
técnica 0 méas conocido como SLA (niveles de servicio) como requerimiento basico
para la contratacion de la implementacion del aplicativo transaccional una vez
puesta en produccion... ©.

Asi también el antes citado, en respuesta al oficio 0041-0002-MIES-AI-2017-1 de 7 de
agosto de 2017, mediante comunicaciéon de 10 de agosto de 2017, dio a conocer lo
siguiente;

&

. 3. ...Tras la puesta en produccion del switch transaccional, los procesos de
pago del BDH y Pensiones, asi como otros bonos y la operatividad que se generé a
partir de éste desembocaron en una operacion con procesos criticos. Esto fue
entendido tanto por las autoridades como por la empresa proveedora del servicio,
por tal razon se priorizd en la implementacion de soluciones y a la par se
desarrollaba el proceso de contratacion del paquete de horas de soporte con el
mismo proveedor. Hay que sefialar que debido a la priorizacion por dar solucion a
los procesos criticos, el proveedor tuvo retrasos en ia presentacion de una oferta...”

La Servidor Publico 1 / Jefe de Servicios Generales, Coordinadora de la Comision
Técnica en el Proceso de Contratacion de la Implementacion del Switch Transaccional
para el pago del Bono de Desarrolio Humano y Pensiones del periodo del 1 de octubre
del 2012 al 31 de diciembre de 2013, con comunicacién de 4 de agosto de 2017,
sefaléd:

“... ES necesario poner en su conocimiento que, en dicho proceso formé parte de la
comision que revisé la oferta en base a los términos de referencia preparados por el
area requirente, en coordinacion con funcionarios técnicos que conocian
explicitamente de los aspectos constantes tanto en los TDR's como en la oferta
presentada en ef momento ..."
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El Director Nacional del Programa de Protecciéon Social del periodo de actuacién del
11 de junio de 2012 al 31 de diciembre de 2012, mediante comunicaciéon de 4 de
agosto de 2017, informé:

... La empresa debe proveer los niveles de escalamiento de incidentes. Este
requerimiento esta sefalado en el TdR en la seccidn correspondiente al servicio de
soporte y asistencia técnica. También se conoce como SLA (niveles de servicio)
que deberfa activarse en la etapa de produccion del switch transaccional ... "

La Servidor Publico 7 / Directora de Administracion de Datos / Gerente del Proyecto

”

“Desarrollo del Aplicativo para el Pago del Bono de Desarrollo Humano y Pensiones
del periodo de actuacidn de! 2 de enero de 2013 al 14 de octubre de 2015, con oficio
YV-Al-2017-008 de 10 de agosto de 2017, mencioné:

"...En loda implementacion en el ambiente de produccion de un sistema o aplicativo
informético, se tiene que realizar ajustes necesarios para garantizar la funcionalidad
y continuidad del servicio que se presta con el aplicativo implementado. En esle
sentido y considerando la criticidad del servicio del pago de las transferencias
monetarias, esto es el pago para aproximadamente 2 millones de beneficiarios del
Bono de Desarrollo Humano y Pensiones, a través del Switch Transaccional, era de
suma importancia que se realicen aclividades posteriores a la salida a produccion
del aplicativo. Con esta consideracion, no era posible detener el servicio mientras
se solucionaban las novedades que se presentaron en esa fecha, toda vez, que
tanto el proveedor como el MIES Programa de Proteccion Social no podian prever
que tales funcionalidades debian requerirse y que solo fueron evidentes cuando el
Switch ya estuvo en produccion ... Por ofro lado, con el visto bueno del proveedor,
se venia trabajando en realizar el proceso de contratacién del paquete de horas de
soporte especializado con el proveedor, estimando las horas que se requerrian
para continuar solventando novedades que se presentaren. Como se observa,
hasta el mes de mayo de 2013, se seguia en la gestion con el proveedor para
concretar su propuesta y el esquema de trabajo a realizar. 2 ... sobre las 607
horas, segun lo indicado en el “Informe para el pago de soporte a la empresa
HIPER S.A.", me permito informar: .. - ¢. De las 607 horas, se tiene que 337 horas
corresponden a Desarrollo, 58 de Anélisis y 212 de Soporte. En cuanfo a los
Desarroflos realizados, .., se debieron realizar para no detener el servicio y
garantizar  la funcionalidad del Swilch Transaccional para el pago. Con esta
consideracion, la respuesta rapida por parte del proveedor y en conocimiento de las
autoridades de esa fecha, se procedia trabajar de esta manera, con esto se
solucionaban las novedades sin detener el servicio. Cabe indicar que los
desarroflos realizados se fueron implementando en tiempos cortos, en aplicaciones
adicionales al switch fransaccional, asi no se afecté el servicio y se mantuvo el nivel
de atencion a los beneficiarios de las transferencias monetanas. En relacion a los
andlisis, se presentaron situaciones en donde se requeria del estudio especializado
del proveedor, ya que, al contratar una licencia de uso, el MIES Programa de
Proteccién Social no podia acceder a los elementos y a la logica del swifch. En
estos casos se requeria que se revisara las novedades presentadas para dar una
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solucion y luego implementaria en ef aplicativo, si fuera def caso. - Es necesario
recalcar que no se podia detener el servicio hasta que las novedades sean
solventadas, la criticidad del servicic no permitia esperar que esto suceda. 3.e. Se
estaba gestionando con el proveedor la contratacion del paquete de horas de
soporte...”.

Lo comentado por los citados servidores ratifica el comentario de auditoria por cuanto
no se realizd la contratacion mediante una de las modalidades establecidas en la
normativa correspondiente, dando lugar a reformas al PAPP 2015 de la Direccion de
Administracion de Datos de la Subsecretaria de Aseguramiento No Contributivo,
Contingencias y Operaciones y que la Direccion Financiera del MIES, el 22 de abril de
2016, emita la certificacion presupuestaria 264 con cargo a la partida “Obligaciones de

Ejercicios Anteriores por Gastos en Bienes y Servicios”.

Posterior a la lectura de borrador de informe, el Servidor Publico 5 / Analista de
Tecnologia de la Informacion 2, Responsable de la elaboracion de los Términos de
Referencia e Informe Técnico de Contratacion del periodo de actuacion del 1 de
agosto de 2012 al 31 de diciembre de 2013; el Director Nacional del Programa de
Proteccion Social del perfodo del 11 de junio de 2012 al 31 de diciembre de 2012, vy, la
Servidor Publico 7 / Directora de Administracion de Datos / Gerente del Proyecto

L

“Desarrollo del Aplicativo para el Pago del Bono de Desarroflo Humano y Pensiones’
del periodo de actuacion del 2 de enero de 2013 al 14 de octubre de 2015, con oficio
Al-2017-001 de 22 de agosto de 2017, informaron:

“.. 3. PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA DE PAGOS
DEL MIES El contrato original contaba con el soporte técnico y garantia sobre o
que ya se habia levantado como requerimientos funcionales, los cuales fueron
diseflados en base a la experiencia de la empresa HIPER S.A. y de lo que el
MIES Programa de Proteccién Social consideré que debia incluirse en el switch
transaccional para que la funcionalidad del pago del bono no se vea afectado para
las familias beneficiarias. En este punto, tanto la empresa HIPER S.A. como el
MIES estaban concenirados en que el servicio no se detenga y que el beneficiario
no se vea afectado en el cobro del bono.- Con estos antecedentes, queda claro
que la dinamica del servicio del pago en linea (en el esquema de 24 horas 7 dias
en la semana sin interrupcion), no admitia que las novedades técnicas sean
solventadas de forma inmediata para que el servicio no se detenga. Por lo que
queda plenamente justificado que no se podia esperar a que un proceso de
adendum al contrato se pueda dar en corto tiempo y que permita cubrir las horas
de desarrollo. Esperar hasia que se concrele el proceso administrativo hubiese
implicado que las novedades no Se las pueda solventar en forma oportuna y que se
vea afectado el servicio de pago del bono y pensiones para alrededor de 1 millon
700 mil personas. Para el afio 2015, posterior a nuestros periodos de gestién, se
establecio¢ el convenio de pago como mecanismo adoptado para reconocer los
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valores por las horas de desarrolfo a la empresa HIPER S.A...".

La Representante de la Compania Tecnologia de Informacion HIPER S.A, mediante
oficio OP-110-17-HE de 21 de agosto de 2017, dio a conocer:

“... 7. Finalmente, ..., queda confirmado que HIPER S.A., mientras la institucion
intentaba establecer un proceso de contratacién, prestd todo el contingente en la
prestacion de los servicios que requirid la entidad, que por falta de celenidad, de
presupuesto o demora en la instrumentacién de una contratacion, la entidad no
pudo concretar un contrato, que, su omision procesal o lo problemas internos que
pudieron tener no es imputable a la empresa a la cual represento... “.

Lo expuesto por los servidores, no modifica el comentario, por cuanto no se
documenté la necesidad de la contratacion del sistema para garantizar la funcionalidad
del Switch Transaccional, por lo que Auditoria se ratifica en lo comentado.

Conclusiéon

El Ministerio de Inclusion Econdémica y Social adquirié sin efectuar ningun proceso de
contratacion, el servicio de soporte y mantenimiento del Switch transaccional para el
pago del Bono de Desarrollo Humano y Pensiones, a la empresa de Tecnologias de la
Informacion HIPER S.A. desde marzo de 2013 hasta abril de 2014, por 886 horas de
soporte a la plataforma tecnolégica, por cuanto la Servidor Publico 7 / Directora de
Administracion de Datos / Gerente del Proyecto “Desarroflo del Aplicativo para el pago
del Bono de Desarrollo Humano y Pensiones” del Ex Programa de Proteccién Social,
no planificoé dicha adquisicion en el Plan Anua! de la Politica Publica, originando que
existan reformas al PAPP de la Direccibn de Administracion de Datos de la
Subsecretaria de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y Operaciones y
Presupuesto del afio 2015; y, que no se hayan presentado otras ofertas que permitan

mejorar las condiciones del servicio prestado.
Recomendacion

A la Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo, Contingencias y
Operaciones

1. Dispondra al Director de Administracién de Datos, realice las adquisiciones de los
servicios de implementacion, soporte y mantenimiento del Switch Transaccional

EATORCE

0oy “




para el pago del Bono de Desarrollo Humano y Pensiones, a través de las
modalidades establecidas en el Sistema Nacional de Contratacion Publica, esto
permitira tener otras ofertas y mejorar las condiciones del servicio a contratarse.

091

Ing. Marcos Anibal Calderén Moscoso
DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA

15



	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019

