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ACUERDO MINISTERIALNo. -(J14

Lourdes Berenice Cordero Melina
MINISTRA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

Considerando:

Que, el articulo 35 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone
que, las personas adultas mayores, nifias, nifos y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y
quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad,
recibiran atencidn prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado;

Que, el articulo 36 de la Constitucion, determina que las personas adultas
mayores recibiran atencién prioritaria y especializada en los dmbitos publico y
privado, en especial en los campos de inclusién social y econdémica y
proteccién contra la violencia. Se consideraran personas adultas mayores
aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y cinco anos de edad;

Que, el numeral 4 del articulo 38 de la Constitucion, establece que el Estado
tomara medidas de proteccién y atenciéon contra todo tipo de violencia,
maltrato, explotacion sexual o de cualquier otra indole, o negligencia que
provogue tales situaciones;

Que, el articulo 66 de la Constitucion, entre los derechos de libertad, reconoce
y garantiza una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado
adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma
de violencia, en especial la ejercida contra las mujeres, ninas, ninos y
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y contra
toda persona en situacién de desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se
tomaran contra la violencia, la esclavitud y la explotacion sexual;

Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constituciéon de la Republica, faculta a
las ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en
la ley, ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y expedir
los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion,

Que, mediante Registro Oficial No. 175, de 5 de febrero de 2018, se publict la
Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,
cuyo objeto es: “prevenir y erradicar todo tipo de violencia contra fas mujeres:
nifas, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores, en toda su diversidad,
en los é&mbitos publico y privado, en especial, cuando se encuentran en
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multiples situaciones de vulnerabilidad o de riesgo, mediante politicas y
acciones integrales de prevencion, atencion, proteccion y reparacion de las
victimas; asi como a través de la reeducacién de la persona agresora y el
frabajo en masculinidades”,

Que, el inciso segundo del articulo 1 de la mencionada Ley Organica,
establece: “Se dara atencion prioritaria y especializada a las nifas y
adolescentes, en el marco de lo dispuesto en la Constitucion de la Republica e
instrumentos internacionales ratificados por el Estado ecuatorianc”;

Que, el Codigo de la Ninez y Adolescencia, en su articulo 8, sefala la
corresponsabilidad del Estado, la sociedad y fa familia, dentro de sus
respectivos ambitos, para adoptar las medidas politicas, administrativas,
econdmicas, legislativas, sociales y juridicas que sean necesarias para la plena
vigencia, ejercicio efectivo, garantia, proteccion y exigibilidad de la totalidad de
los derechos de ninos, ninas y adolescentes. El Estado y la sociedad
formularan y aplicaran politicas publicas sociales y econémicas; y destinaran
recursos econdmicos suficientes, en forma estable, permanente y oportuna.

Que, el Cédigo de la Ninez y Adolescencia, en su articulo 11, reconoce como
fundamental principio el interes superior del nino que estad orientado a
satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de los derechos de los nifos, nifas y
adolescentes; e impone a todas las autoridades administrativas y judiciales y a
las instituciones publicas y privadas, el deber de ajustar sus decisiones y
acciones para su cumplimiento;

Que, el referido Codigo, en su articulo 15, reconoce que: “Los nifios, ninas y
adolescentes son sujetos de derechos y garantias y, como tales, gozan de
todos aquellos que las leyes contemplan en favor de las personas, ademas de
aquellos especificos de su edad. Los nifios, nifias y adolescentes extranjeros
que se encuentren bajo jurisdiccion del Ecuador, gozaran de los mismos
derechos y garantias reconocidas por la ley a los ciudadanos ecuatorianos; con
las limitaciones establecidas en la Constitucion y en las leyes™:

Que, la Convencion sobre los Derechos del Nifo, ratificada por el Ecuador el
23 de marzo de 1990, en el articulo 19, establece que: "Los Estados Partes
adoptaran todas las medidas legisiativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso sexual
o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion [...]",
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Que, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
cuya ratificacién se encuentra publicada en el Registro Oficial No. 329 del 5 de
mayo del 2008, en su articulo 16 numeral 2), establece que: "Los Estados
Partes también adoptaran todas las medidas pertinentes para impedir cualquier
forma de explotacién, violencia y abuso asegurando, entre ofras cosas, que
existan formas adecuadas de asistencia y apoyo que tengan en cuenta el
género y la edad para las personas con discapacidad y sus familiares y
cuidadores, incluso proporcionando informacion y educacion sobre la manera
de prevenir, reconocer y denunciar los casos de explotacion, violencia y
abuso’;

Que, la Ley Organica de Discapacidades, en su articulo 3, numeral 4,
establece que es uno de sus fines: “Eliminar toda forma de abandono,
discriminacién, odio, explotacion, violencia y abuso de autoridad por razones de
discapacidad y sancionar a quien incurriere en estas acciones”,

Que, el Comité de los Derechos del Nifo, en sus Observaciones Finales sobre
los informes periddicos quinto y sexto combinados del Ecuador del 26 de
octubre del 2017, en su recomendacion vigésimo séptima, sehala fa
prevalencia de la violencia por razén de género, en especial la violencia sexual,
el acoso y los malos tratos contra las nifias en todos los ambitos y en su literal
a) insta adoptar, sin dilacién, una estrategia nacional para eliminar la violencia
sexual contra las nifias en el hogar, incluidas las zonas urbanas y las rurales, y
en el sistema educativo, y se asegure de que las nihas tengan acceso a
mecanismos eficaces de denuncia de la violencia sexual e informacién sobre
sus derechos sexuales y derechos reproductivos;

Que, el Gobiernc Ecuatoriano, el 10 de septiembre de 2007, expidid el Decreto
Ejecutivo No. 620 publicado en el Registro Oficial No. 174, del 20 de
septiembre de 2007, en el cual declard Politica de Estado el: “Plan Nacional
para la erradicacién de la violencia de género hacia la ninez, adolescencia y
mujeres’”;

Que, el articulo 17, del Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcién Ejecutiva, establece que los Ministros de Estado, son competentes
para el despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerics sin
necesidad de autorizacion alguna del Presidente de la Republica, salvo los
casos expresamente senalados en leyes especiales;



Que, el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del MIES,
aprobado mediante Acuerdo Ministerial N. 080 de 8 de abril del 2015,
preceptia como Misién de la Cartera de Estado, ta de: “Definir y ejecutar
politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y servicios de calidad y con
calidez, para la inclusion econdmica y social, con énfasis en los grupos de
atencién prioritaria y la poblacién que se encuentra en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo y cuidado durante el ciclo de vida, la
movilidad social ascendente y fortaleciendo a la economia popular y solidaria™,

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 242, de 13 de diciembre de 2017, el
Presidente Constitucional de la Republica, licenciado Lenin Moreno Garces,
designd como Ministra de Inclusion Econdmica y Social a la senora Lourdes
Berenice Cordero Molina;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 006 de 22 de enero de 2018, publicado
en el Registro Oficial No. 177 de 7 de febrero de 2018, ia Ministra de Inclusion
Econdémica y Social, senora Lourdes Berenice Cordero Molina, expidid las
Directrices para la prevencidn y atencion de la violencia fisica, psicologica y
sexual detectada en los servicios de atencion del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social en contra de ninos, ninas, adolescentes, personas con
discapacidad y personas adultas mayores;

Que, el articulo 1 del mencionado Acuerdo Ministerial establece: “Las
disposiciones del presente instructivo son de aplicacion obligatoria para todo el
personal técnico, administrativo o cualquier ofro que labore en los servicios
intra-murales y extra-murales, publicos y privados, o cualquier otro regufado por
el Ministerio de Inclusion Econcmica y Social (MIES) y que brinden atencién a
ninos, nifias, adolescentes, personas con discapacidad y personas adultas
mayores”,

Que, la disposicién Transitoria Primera del Acuerdo Ministerial No. 006,
establece: “El Viceministerio de Inclusion Social conjuntamente con la
Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica, en un plazo de 30
dias a partir de la suscripcion del presente Acuerdo, elaborara el Protocolo de
Actuacion General para casos de violencia para la ejecucion del presente
Acuerdo Ministerial. Para la elaboracion de protocolos y rutas de atencion en
los Distritos se tendra ef plazo de 90 dias para su elaboracion participativa, lo
cual se debera articular con los gobiernos autonomos descentralizados
cantonales”,
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Que, mediante Informe Técnico, aprobado por la Viceministra de Inclusion
Social, revisado por la Subsecretaria de Proteccion Especial, y realizado por el
Director de Servicios de Proteccién Especial, se sustenta la necesidad de emitir
el PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION FRENTE A LA VIOLENCIA
CONTRA NINAS, NINOS, ADOLESCENTES, PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, PERSONAS ADULTAS MAYORES Y MUJERES;

En uso de las atribuciones conferidas en el Articulo 154, numeral 1, de la
Constitucién de la Republica del Ecuador y articulo 17 del Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva.

Acuerda:

Articulo 1.- Expedir el Protocolo General de Actuacién Frente a la Violencia
contra Nifas, Nifos, Adolescentes, Personas con Discapacidad, Personas
Aduitas Mayores y Mujeres, en los servicios intra-murales vy extra-murales,
publicos y privados, o cualquier otro regulado por el Ministerio de Inclusién
Econdémica y Social (MIES), cuyo texto se encuentra como anexo al presente
instrumento.

Articuto 2.- Ambito.- El Protocolo General de Actuacién Frente a la Violencia
contra Nifas, Nifos, Adolescentes, Personas con Discapacidad, Personas
Adultas Mayores y Mujeres, es de aplicacion obligatoria para todo el personal
técnico, administrativo o cualguier otro que labore en los servicios intra-murales
o extra-murales, publicos y privados, o cualguier otro regulado o autorizado por
el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social — MIES, gue brinden atencion a
ninas, ninos, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad o personas
adultas mayores.

Articulo 3.- Objeto.- El Protocolo establece las directrices, procedimientos y
articulaciones intra e interinstitucionales para asegurar una atencion oportuna,
eficaz y de calidad a las victimas de violencia fisica, psicologica y sexual,
cuando se detecten u ocurran en o fuera de los servicios gue estan bajo la
rectoria de} Ministerio de Inclusion Econdmica y Social - MIES.

Articulo 4.- Observancia y seguimiento.- Es deber de las y los Coordinadores
y equipos técnicos de las Direcciones Distritales y Coordinaciones Zonales, asi
como de los servicios autorizados por esta Cartera de Estado, hacer
observancia de la correcta aplicacién del Protocolo, asi como el seguimiento de
los casos de vulneracién de derechos para asegurar el debido procedimiento y
reparacion de derechos.



Articulo 5.- Obligatoriedad de cumplimiento.- La falta de cumplimiento del
Protocolo sera causal de las sanciones que determine la Ley, los Reglamentos
y demas normativa institucional.

Articulo 6.- Territorializacidon del Protocolo.- Para la aplicacion del Protocolo en
todos los niveles de esta Cartera de Estado y en virtud de los diversos servicios
que brinda a la poblacion en condicién de vulnerabilidad, éste debera ser
sometido a un proceso de territorializacion para su apropiacion por parte de los
actores que lo gestionaran. Esto implica que las Direcciones Distritales, con el
apoyo de las Coordinaciones Zonales, con los Eguipos Técnicos y
Coordinaciones de las casas de acogida, deberan elaborar los protocolos
distritales, siguiendo las directrices, lineamientos y  criterios técnicos
establecidos en este instrumento.

Articulo 7.- Rutas de atencion.- Las rutas para la atencion frente a la violencia
contra ninas, ninos, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y
personas adultas mayores, seran desarrolladas mediante un trabajo conjunto
en espacios de didlogo para la articulacion con todos los actores responsables
de implementar el Protocolo.

Articulo 8.- Capacitacion.- Para garantizar la efectiva aplicacion del Protocolo,
los equipos técnicos, y demas personal, seran capacitados por esta Cartera de
Estado. No obstante, su aplicacion y ejecucion sera inmediata desde su
expedicion.

Articulo 9.- Acompanamiento en la territorializacion.- El proceso de
acompanamiento en la territorializacion del Protocolo, estara a cargo de las
Subsecretarias de Proteccion Especial, Intergeneracional, Desarrollo Infantil,
Discapacidades y la Direccion de Acompanamiento Familiar. Se formaran
brigadas de capacitacién para movilizarse a todas las Direcciones Distritales a
nivel nacional.

DISPOSICION TRANSITORIA

Para realizar el proceso de territorializacion y capacitacion dispuesto en el
presente Instrumento, se tendra un plazo de 30 dias a partir de la suscripcion
del presente Acuerdo. La Subsecretaria de Proteccion de Especial, dentro del
referido plazo, realizara, aprobara vy ejecutara la metodologia de
territorializacion y capacitacion del Protocolo.
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DISPOSICION GENERAL

De la ejecucion del presente Acuerdo Ministerial, se encargara el Viceministerio
de Inclusién Social, las Subsecretarias de Proteccion Especial,
Intergeneracional, Desarrollo Infantil, Discapacidades, la Direccién de
Acompafiamiento Familiar, las Coordinaciones Zonales y Direcciones
Distritales del MIES en el &mbito de sus competencias.

DISPOSICION FINAL

El presente Acuerdo Ministerial, entrara en vigencia a partir de su expedicion,
sin perjuicio de su publicacion en ef Registro Oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de la ciudad de San Francisco de Quitoa {5 MAR. 2018
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