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ORDEN DE COMPRA POR CATALOGO ELECTRONICO
Ordende  p 59190001523726 | Fechade ) o009 Fechade ., 139019
compra: emisién: aceptacion:
Estado de la Risvisada
orden:
DATOS DEL PROVEEDOR
ASOCIACION DE
SERVICIOS
Nombre Razé6n LAVANDERIA
comercial: social: LAUNDRY BUC: 21761832000
SERVICE
ASOSERLAUNSER
Nombre del
representante MIRANDA RODRIGUEZ WILSON HERMES
legal:
Correo Correo
electrénico el . electrénico ]
celso8a@hotmail.com celso8a@hotmail.com
representante dela
legal: empresa:
Teléfono:
Tipode o riente | NUMerode 500 30649, |Codigodela et e L BANECUADOR
cuenta: cuenta: Entidad Financiera: Entidad Financiera:
DATOS DE LA ENTIDAD CONTRATANTE
Entidad DIRECCION
cohtiatiiie: DISTRITAL MIES RUC: 1260043540001 Teléfono: 052731060 052733355
° BABAHOYO
sk PSIC. MARYURI DIRECTORA Crn
s toriza-q BUSTAMANTE Cargo: DISTRITAL MIES lEtiSsiica: maryuri.bustamante@inclusion.gob.ec
] HUILCAPI BABAHOYO ’
Nombre
funcionario MARIA DELFINA VELETANGA ; . ;
encareado CADENA Correo electrénico: mariaveletanga76@hotmail.es
del proceso:
Provincia: LOS RIOS Cantén: BABAHOYO | Parroquia: CLEMENTE BAQUERIZO
MALECON /A UNA
i Calle: SR Nimero: 101 Interseccion: CUATIRA DEL
Entidad: i TRANSVERSAL . " SUBCENTRO DEL
MAMEY
Edificio: MIES Departamento: Teléfono: 052731060 052733355
Horario de
recepcion de 08:00-12:00
Datos de mercaderia:
entrega: Responsable de
recepcion de ING. MARIA VELETANGA CADENA
mercaderia:
Recuerde que en el caso de presentarse observaciones o inconformidades por parte del proyeedor o la entidad
Nota: contratante, respecto al tipo de entregas parciales requeridas, se podra realizar la posterior suscripcion de un
acuerdo complementario conforme lo estipula el convenio marco
g::::;;‘f“ %€ |3 ERA TRANSVERSAL 101 y MALECON / A UNA CUADRA DEL SUBCENTRO DEL MAMEY, MIES,
1de9 19/03/2019|16:1
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Observacion: | SERVICIO DE LAVADO CGB POR 10 MESES

Los pagos de la presente orden de compra se realizardn con cargo a los fondos propios provenientes del presupuesto de la
Entidad Contratante relacionados con la partida presupuestaria correspondiente. La partida presupuestaria deberd certificarse por
la totalidad de la orden de compra incluyéndose el IVA.

Para el pago, la entidad contratante deberd requerir la copia del acta de entrega - recepcion, copia de la orden de compra y la
factura correspondiente; sin que estas condiciones modifiquen procesos administrativos financieros internos de cada entidad.

El pago de los bienes o servicios, objeto de la presente orden de compra seré en d6lares americanos y serd efectuado
directamente por cada entidad contratante a una cuenta cuyo beneficiario sea el proveedor cuya informacién consta en la
presente orden de compra, dentro de los 30 dias siguientes suscrito el acta de entrega recepcion definitiva. Solo si la informacién
de la cuenta de pago no est4 registrada en la presente orden de compra, o en caso de que la transferencia de pago no se haya
podido instrumentar, la entidad contratante seguird los procedimientos que para el efecto determine el ente rector de Finanzas
Plblicas.

Es de exclusiva responsabilidad del proveedor registrar una cuenta que este a su nombre y en una entidad financiera que este
habilitada a recibir transferencias por parte del Estado.

| APLICACION DE MULTAS .

Cuando el proveedor entregue los bienes o servicios en fecha posterior al término ofertado y/o acordado, se aplicard la multa
establecida en el convenio marco por cada dia de retraso sobre el valor de la orden de compra. La aplicacién de la multa estard a
cargo de la entidad contratante que ha sido perjudicada con el retraso. El valor de las multas serd cancelado por el proveedor o
descontado/deducido del pago que la entidad contratante deba efectuar al proveedor y cuya responsabilidad le corresponde a la
entidad contratante que generd la orden de compra.

APROBACION DE LA ORDEN DE COMPRA

17
4 ¥7. o | AN L : e
o1 4 !1_‘. = ¢ ._/’-:f =~ e “‘_’_f:‘.’;.ﬁg =
uncionario Efcargado del i vy ' N
/’ g Persona que autoriza Maixima Autoridad
Proceso
mbre: MARIA DELFINA Nombre: PSIC. MARYURI Nombre: MARYURI PILAR
ELETANGA CADENA BUSTAMANTE HUILCAPI BUSTAMANTE HUILCAPI
} DETALLE
CpC Descripeion Cant V. Descuento | Sub. Total | Impuesto | V. Total Partida
unitario (%) Presup.
971300015 | Servicio de Lavanderia Hospitalaria y adecuacion del material textil 1585 0,9800 0,0000 | 15.533,0000 12,0000 | 17.396,9600 | 58-001-530209
Tipo 1 10
-lp("}'] EMPO MINIMO DE CONTRATO: Oficio Circular No. SERCOP- mes(e_c,)

CDI-2017-0020 En los productos de servicio de limpieza las entidades
contratantes emitiran las 6rdenes de compra por un periodo minimo de 6 .En
caso de que las entidades contratantes emitan érdenes de compra por menor
tiempo, el proveedor de considerarlo pertinente podra solicitar a la entidad
contratante dejar sin efecto la orden de compra.meses, para efectos de
garantizar la estabilidad laboral de los trabajadores.

- SUPERVISION Y ADMINISTRACION: La administracion de la orden de
compra se realizara por parte de un delegado — técnico designado por la
entidad contratante, quien realizaré el monitoreo, verificacion y control del
cumplimiento de los términos establecidos en la presente ficha para la
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prestacion del servicio.

- jomada: El servicio se ejecutaré de lunes a domingo, durante 8 horas
diarias para las cuales el personal podra organizarse en turnos rotativos de
personal programadas de acuerdo a las actividades y horarios de la entidad
contratante, definidas conjuntamente con el proveedor, considerando el namero
de auxiliares de lavanderia que prestar4 el servicio. La jorada laboral por
persona sera de hasta 40 horas semanales. En caso de que las actividades
inherentes al servicio y los requerimientos de la entidad lo ameriten, el personal
podré laborar mayor cantidad de horas semanales siempre y cuando sean
reconocidas en su pago total acorde a la normativa correspondiente estipulada
por el Ministerio de Trabajo (horas supl ias y extraordinarias); asi
mismo se reconoceré de ser necesario el recargo por horario noctumno.

- aREA DE INTERVENCION: El 4rea de intervencién del proveedor para la
prestacién del servicio, serd determinada por la provincia en la que se
encuentre domiciliado el mismo. De manera excepcional se ampliara la
cobertura, en caso que no existan proveedores en la provincia donde se requiera
la prestacion del servicio, previa aceptacion del proveedor, a quien en caso de
no aceptar no se le sancionara como contratista incumplido. Esta ficha es
aplicable a todas las provincias del pais; excepto para la Provincia de
Galapagos.

- PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO: La ejecucion de prestacion del
servicio iniciara en un plazo méximo de cinco dias, una vez formalizada la
orden de compra, salvo acuerdo expreso entre las partes. De igual manera,
previo a la ejecucion del servicio todo el personal operativo de lavanderia
hospitalaria debera recibir una induccién acorde a los protocolos aprobados por
la Entidad Hospitalaria.

- REQUISITOS PARA EL PAGO: Para el pago, se considerara el
inicio de labores a partir de la fecha de inicio efectiva de la ejecucion del
servicio, - El pago se realizara previo a la presentacion de los siguientes
documentos: ii Facturad Informe de cumplimiento de la prestacién del
servicio mensual a entera satisfaccion del administrador por parte de la entidad
hospitalaria i Copia de la orden de compra ii Aviso de entrada del personal o
copia de la planilla del IESS 1 Acta entrega recepcion parcial por parte del
administrador del contrato

- GARANTIAS: El proveedor dependiendo del monto de contratacién
establecido en la orden de compra debera presentar a la Entidad Contratante las
respectivas Garantias y la Entidad Contratante deberd garantizar el
cumplimiento de las mismas. - Garantia de Fiel Cumplimiento.- Para
seguridad del cumplimiento del contrato y para responder por las obligaciones
que contrajeren a favor de terceros, relacionadas con el contrato, el
adjudicatario posterior a la generacién de la orden de compra rendira garantias
por un monto equivalente al cinco (5%) por ciento del valor de la orden de
compra, siempre que el monto de la orden de compra sea mayor a multiplicar el
coeficiente 0,000002 por el Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente
ejercicio econémico. * Garantia por Anticipo.- En caso de existir, el
proveedor deberé rendir, previamente, garantias por igual valor del anticipo.

- HERRAMIENTAS Y MATERIALES: HERRAMIENTAS Y
MATERIALES Los materiales minimos requeridos para la ejecucion del
servicio que se detallan en la presente ficha son de responsabilidad del |
proveedor y se detallan a continuacién: DESCRIPCION PRESENTACION
CANTIDAD ANUAL Baldes con medidas de 50 litros. Unidades 2 Tachos
para transporte de ropa Unidades 4 Tasas dosificadoras de 16 oz. Unidades 6
Mopas Unidades 12 Escobas Unidades 12 Palas recogedoras grandes Unidades
4 Trapeador pequefio Unidades 12 Trapeador grande Unidades 12 Tarros de
basura grandes Unidades 2 Tarros de basura pequefios Unidades 2 Recipiente
para cortopunzantes (guardian) Unidades 4 PRODUCTOS QUIMICOS POR
KILOGRAMO DE ROPA El proveedor suministrara los siguientes productos
quimicos para la ejecucién del servicio de lavanderia hospitalaria por
kilogramo de ropa: DESCRIPCION PRESENTACION UNIDAD DE
MEDIDA DE CONSUMO CANTIDAD DE CONSUMO POR KG. DE ROPA
LAVADA? Detergente enzimtico biodegradable CANECA (20 KG)
GRAMOS 13 Desengrasante textil CANECA (20 KG) GRAMOS 2
Blanqueador oxigenado CANECA (20 KG) GRAMOS 13 Suavizante de ropa
CANECA (20 KG) GRAMOS 10 *Medidas referenciales promedio, sujetas a
variacién PRODUCTOS QUIMICOS POR CONSUMO MENSUAL El
proveedor suministrara los siguientes productos quimicos para la ejecucién del
servicio de lavanderia hospitalaria por mes: DESCRIPCION PRESENTACION
UNIDAD DE MEDIDA DE CONSUMO CANTIDAD DE CONSUMO
MENSUAL* Alcohol para desinfeccion GALON Galén 1 Jabon liquido
antiséptico ph neutro, para manos uso hospitalario a base de triclosin. GALON
0.5 Galén Gel antiséptico 70% alcohol etilico ph 6 a 6.5 uso Hospitalario
GALON Galon 0.5 Desinfectante para pisos GALON Galén | *Medidas
referenciales promedio, sujetas a variacién DOSIFICACION DE
PRODUCTOS QUIMICOS El proveedor es responsable de la supervisién y
cumplimiento de las dosificaciones adecuadas de los distintos elementos
quimicos que intervienen en el proceso de lavanderia hospitalaria, asi como de
las temperaturas y ciclos de lavado. NOTA: Cuando el proveedor considere
necesario el cambio de productos quimicos, se debera comunicar por escrito al
administrador delegado de la entidad cor Los productos quimicos
deberdn garantizar igual o mayor garantia de lavado de las prendas. INSUMOS
FUNGIBLES Los insumos fungibles se incluyen dentro del servicio y serdn
provistos por el proveedor, de acuerdo al siguiente detalle: DESCRIPCION
PRESENTACION CANTIDAD MENSUAL* Toalla de manos Rollo industrial
2 Fundas transparentes de polietileno 25*40 Paquetes (100 fundas) 4 Fundas
transparentes de polietileno 20*20* Unidades (100 fundas) 4 Fundas negras 15
micras Unidades 1.050 Fundas rojas 35 micras Unidades 550 Mascarillas
desechables Paquete (50 unidades) 7 Guantes de manejo desechables Paquete
(100 unidades) 5 Mallas recogedoras de cabello Paquete (100 unidades) 0,5
Guantes de caucho Paquetes (1 par) 4 *Medidas referenciales promedio, sujetas
a variacion i
- EQUIPOQ: El proveedor deberé proporcionar: EQUIPO LAVANDERIA (A
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CARGO DEL PROVEEDOR) CANTIDAD Coche para transportar ropa 4
Carros con garruchas o ruedas para transporte de ropa sucia 3 Tina triple con
desagiie para remojo de ropa contaminada con instalacion 1 Coche multiusos
con compartimientos de limpieza tipo junior 1 Balanza digital para pesaje de
ropa 2 Equipo de comunicacién 1 Armario vitrina 1 Mesas de trabajo (acero
inoxidable) 3 Locker de 4 armarios 2 Mamparas de aluminio y vidrio 2
Dispensador de papel de manos 1 Adicionalmente, el proveedor debera
disponer del equipo minimo de cémputo: EQUIPO TECNOLOGICO
CANTIDAD Computador de escritorio o portatil 1 Impresora | Sistema de
control biométrico 1 Y del mobiliario minimo de oficina: MOBILIARIO
CANTIDAD Escritorio con cajones 1 Silla metalica 1 Silla con ruedas 1
Anaquel para archivo |
- INFRAESTRUCTURA Y MAQUINARIA: INFRAESTRUCTURA La
entidad contratante deberé dotar al proveedor de la superficie, infraestructura y
maquinaria minima adecuada acorde a sus caracteristicas y necesidades,
sectorizada en dos areas perfectamente diferenciadas e independientes entre si
(4rea sucia y 4rea limpia). Estas areas deben estar separadas por una barrera
sanitaria fisica y fija de techo a piso; en caso de no contar con la barrera
sanitaria fisica, deberan respetar obligatoriamente las normas correspondientes
de aislamiento, adoptando con eficacia métodos de circulacién y trabajo que
suplanten los aislamientos fisicos antedichos. La entidad contratante, a través
de un delegado técnico en el tema que puede ser ¢l administrador de la orden
de compra velara por dicho cumplimiento. El rea sucia comprendera: -Ingreso
y clasificacién de ropa sucia y contaminada -Entrada de ropa sucia y
contraminada a las lavadoras. El 4rea limpia comprendera: -Salida de ropa
limpia de la lavadora -Proceso de secado -Proceso de planchado -Deposito de
ropa limpia -Egreso de ropa limpia -Espacio para el reacondicionamiento y/o
costura de la ropa hospitalaria. NOTA: Toda la infraestructura debera estar
acondicionada para ¢l lavado frecuente de manos del personal. MAQUINARIA
MINIMA La entidad contratante sera responsable de proporcionar la
maquinaria minima necesaria para la ejecucion del servicio: MAQUINARIA
LAVANDERIA (A CARGO DE LA ENTIDAD) CANTIDAD Calandra 2
metros 1 Lavadora Centrifugadora 2 Magquina de coser semiautomitica 1
Secadora industrial 2 Compresor de aire |
- CONTROLES: - Seré responsabilidad del proveedor realizar, una vez
al mes, una serie de controles de proceso de lavado, que comprendera: 1.
Control de ropa limpia. 2. Restos de alcalinidad. 3. Control bacteriolégico de la
ropa limpia. 4. Control de restos de cloro (cuando haya sido utilizado el
procedimiento). - Control bacteriolégico de la ropa limpia: este control se
realizara en forma aleatoria dentro del area de lavanderia cuando disponga el
administrador de contrato (por laboratorio exteno que acredite certificacion de
calidad, de acuerdo a la normativa vigente) el costo del analisis deberé ser
asumido por el proveedor. - Se podran realizar actividades de seguimiento
y control del proceso, e inspeccion a la lavanderia en cualquier momento por
parte del responsable de la entidad contratante, debiendo el proveedor asumir la
modificacién de los procesos si el resultado no fuera satisfactorio, asi como los
costos generados por estos controles. © El proveedor realizard una
verificacion de que el rechazo de las prendas lavadas y planchadas ha de estar
entre el 2% y el 5% (garantia de no maltrato del textil y rotura prematura por
friccion), caso contrario repondra las prendas que superen el porcentaje
sefialado sin costo adicional para el hospital. - El proveedor presentard las
hojas técnicas y hojas de seguridad de los productos quimicos que se utilizaran
en el proceso de lavado. - Control de la ropa que se encuentre en mal
estado y no tenga reparacion alguna, informando inmediatamente al
administrador de la entidad para que ésta sea dada de baja. - La entidad
contratante podré realizar inspecciones aleatorias y sorpresivas, cuando lo
considere pertinente.

- MEDIDAS BASICAS GENERALES DE BIOSEGURIDAD PARA EL
AREA DE LAVANDERIA: - Emplear siempre los elementos de
proteccion personal segin la actividad desempediada, - Utilizar guantes en
forma permanente para cl lavado d¢ ropa, delantales, blusas médicas y de
cirugia o cuando trabaje con equipo contaminado con sangre o cualquier fluido
corporal. + Manipular lo menos posible la ropa proveniente del personal
médico o de pacientes. No agitar o ventilar la ropa. - Se procederd a
realizar el proceso de lavado de manos implementado en la institucién, en las
diferentes etapas del proceso de lavanderia. Aquellas infraestructuras
que no cuenten con Barrera Sanitaria fisica, deberan respetar obligatoriamente
las Normas Funcionales de Aislamiento, adoptando con eficacia métodos de
circulacion y trabajo que suplanten los aislamientos fisicos. - La limpieza
de toda el 4rea de Lavanderia debe correr por parte del proveedor, cumpliendo
las normas de bioseguridad, a acordarse con la entidad.

- UNIFORMES DE PERSONAL E IDENTIFICACION: - Credencial
que contendré: foto, nombres y apellidos, namero de cédula y nombre del
proveedor (Persona Natural o Juridica); - Uniformes con logo de la
empresa, manga corta (Cada trabajador debera disponer de al menos dos
uniformes completos) - Overol anti fluido para manipulacion de ropa
contaminada. - Mandil de color blanco para el personal que realiza tareas
en el area limpia y un color diferente para el personal que trabaja en el drea
sucia. - Elementos minimo de Proteccion Personal (EPP) segiin normas de
bioseguridad: § Guantes de caucho de uso doméstico § Guantes de manejo
desechables § Mascarillas desechables § Zapatos flexibles antideslizantes
cerrados (no de tela) NOTA: La higienizacion de los equipos de ropa de trabajo
se realizara dentro del establecimiento, por cuenta del proveedor.

- FORMACION, CAPACITACION y/o EXPERIENCIA: PERSONAL
FORMACION — CAPACITACION O EXPERIENCIA Auxiliares de
lavanderia hospitalaria § EI 50% del personal debera certificar experiencia
individual de al menos 1 afio en la prestacion del servicio de lavanderia
hospitalaria, otorgado por el/los empleador/es, donde debe constar: Actividad
desempeiiada (Auxiliar de lavanderia hospitalaria); y, Periodo en el que
desempefio las actividades. § El personal restante podré certificar experiencia
individual de al menos tres meses en la prestacion del servicio de lavanderia en
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general, otorgado por el/los empleador/es, donde debe constar: Actividad
desempeftada y periodo en el que desempeiié las actividades. NOTA: En caso
de contar con una Certificacién de Competencias en Lavanderia Hospitalaria,
otorgado por un organismo acreditado por la SETEC, no se exigird el
certificado de experiencia laboral. § Ciclo bésico de educacién. § Certificado
individual de experiencia de al menos 2 afios, en la prestacion del servicio de
lavanderia hospitalaria; 6 1 afio de experiencia como supervisor del servicio de
lavanderia hospitalaria, otorgado por el/los empleador/es, donde debe constar:

Supervisor/a de lavanderia hospitalaria Actividad desempefiada (Auxiliar de
lavanderia hospitalaria/ Supervisor de Lavanderia Hospitalaria); y, Periodo en
el que desempefi6 las actividades. § En caso de contar con una Certificacion de
Competencias en Lavanderia Hospitalaria, otorgado por un organismo
acreditado por la SETEC, no se exigira el requisito anterior. § Titulo de
Bachiller (obligatorio en todos los casos), o grado superior. Capacitacién: § El
personal operativo (auxiliares de lavanderia y supervisor) deberé certificar
haber recibido y aprobado una capacitacién teérico-préctica de al menos 40
horas de duracién acumulables en los siguientes temas: 0 Infecciones
asociadas a la atencién en salud (IAAS) o Mangjo de productos quimicos de
limpieza y desinfeccion de uso sanitario o Manejo de desechos sanitarios o
Procedimiento de lavanderia hospitalaria o Bioseguridad *El personal
operativo del servicio de lavanderia, adicionalmente, debera conocer y aplicar
los protocolos e instructivos aprobados por la entidad contratante para el
efecto. § Adicionalmente, el proveedor debe garantizar obligatoriamente la
capacitacion continua para cada uno de los auxiliares y supervisores de
lavanderia, teniendo como objetivo principal la seguridad y proteccion del
trabajador en relacién a los riesgos inherentes a su funcién, por medio de
entrenamientos que los concienticen y los preparen para actuar de forma segura
frente a los riesgos ocupacionales. El administrador de la orden de compra de
la entidad contratante velara por el cumplimiento de esta condicién,

- DESCRIPCION DEL SERVICIO: Incluye la prestacién del servicio
especializado de recoleccion, lavanderia, desinfeccién, secado, planchado,
pequefia costura y distribucion de prendas y lenceria hospitalaria, al interior de
las instalaciones de la entidad hospitalaria. El servicio se ejecutaré durante 8
horas diarias con turnos rotativos de personal conforme a la organizacion
interna del proveedor, que no superen las 40 horas semanales por cada
trabajador y que cubran 7 dias de la semana, considerando lo dispuesto en la
normativa legal vigente asi como el requerimiento de personal por parte de la
entidad contratante detallado en el numeral 1 de la presente ficha técnica.
Incluye a cargo del proveedor la provision de insumos quimicos y otros
materiales requeridos para la prestacién del servicio. La maquinaria principal
(lavadoras, secadoras, planchas industriales o similares) para la ejecucion del
servicio es responsabilidad de la entidad contratante. Las caracteristicas de la
presente ficha respecto a personal, insumos, maquinaria y demés aspectos
descritos representan un “Servicio Tipo” y deberén ser revisadas por las
Entidades Contratantes previo a la emisién de la orden de compra, las mismas
que podran adquirir el presente servicio en caso de que se ajuste a la necesidad
institucional.

- PRECIO DE ADHESION:: § 0.98 dolares mensuales por kilogramo de
ropa procesada (no incluye IVA)

- personal: El personal requerido para la prestacién del servicio detallado en
la presente ficha, acorde al requerimiento de la entidad seré de 7 auxiliares de
lavanderia, que podrén ser organizados en turnos rotativos acorde a la
organizacion interna del proveedor, cumpliendo la correspondiente normativa
estipulada por el Ministerio de Trabajo. Adicionalmente, se requiere un
supervisor.

- LENCERIA A SER PROCESADA: Lenceria: - Ropa plana de
hospitalizacion: juegos de cama (sibana, sobre sibana, almohadas, fundas de
almohada, cobijas, cubrecamas, colchones, forros de camillas, campos
quirirgicos, impermeables, pijamas de paciente, etc.) - Cortinas de
separacion de las habitaciones y demés cortinas lavables. - Telas de
biombos, toallas de cama y de manos asi como la lenceria para limpieza
comn. - Ropa y lenceria de cirugia - Lenceria utilizada en la
atencién de pacientes, lenceria utilizada por los pacientes hospitalizados. -
Otras definidas por la entidad hospitalaria De las diferentes dreas hospitalarias:

Hospitalizacion - Unidad de Cuidados Intensivos * Centro

Obstétrico - Centro Quirirgico - Neonatologia Consulta
Externa - Emergencia - Servicios Diagnésticos: Odontologia.
Laboratorio ¢ Imagen. Ambulancia - Y otras areas de servicio
requirientes . .

- CAPACIDAD MAXIMA DE PRESTACION DEL SERVICIO: El personal
requerido para la prestacion del servicio de lavanderia hospitalaria que se
detalla en Ia presente ficha debera cubrir aproximadamente entre 9.000 a
12.000 kilogramos de prendas mensuales. En el caso de que la produccién
hospitalaria, incremente los kilogramos de lenceria hospitalaria a procesar. El
proveedor incrementara una persona por cada 2.000 kg adicionales.

- ACTIVIDADES QUE INCLUYE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
LAVANDERIA HOSPITALARIA: 6.1 ACTIVIDADES A REALIZARSE
Recoleccion, pesaje, clasificacion, pre lavado, lavado, secado, planchado,
pequefia costura y distribucion a unidades peticionarias de todo tipo de prendas
utilizadas habitualmente en la entidad. 6.2 CLASIFICACION DE LA
LENCERIA A SER PROCESADA La ropa seré clasificada de la siguiente
manera: - De acuerdo a las dreas hospitalarias - Al grado de riesgo
(Alto, mediano y bajo) - De acuerdo al tipo de fibra - De acuerdo al
color de las prendas - Al tipo y grado de incrustacion de suciedad -

Otras definidas por parte de la entidad (lenceria utilizada por el personal de
salud que esté en contacto directo con el paciente.) 6.3 GENERALIDADES
SERVICIO DE LAVANDERIA HOSPITALARIA - El servicio de
Lavanderia comprendera el tratamiento y disponibilidad de todas las prendas
reutilizables necesarias para la realizacion de las actividades asistenciales en el
hospital. + El tipo de lavado, asi como los productos empleados, estara en
funcién del grado de contaminacién de las prendas y del servicio de
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procedencia, con especial atencién a la lenceria proveniente de zonas de alto
riesgo y Neonatologia, que recibiran un tratamiento diferenciado. - Los
insumos utilizados deberan cumplir con las normas de bioseguridad y se
deberan adjuntar las fichas técnicas (registros sanitarios) que respalden las
mismas. Deberan contener sustancias biodegradables, para lo cual se deberd
adjuntar certificaciones ambientales de produccion de quimicos utilizados en el
proceso de lavanderia, sus envases que puedan ser reutilizados o por lo menos
retornables a los Proveedores; éstos productos deberdn estar correctamente
etiquetados con instrucciones claras de manejo, con fechas de caducidad, y
descriptivo de instrucciones de almacenamiento. - El servicio funcionara
de tal manera que se disponga de prendas limpias las 24 (veinte y cuatro) horas
del dia, 7 (siete) dias a la semana, 365 dias del afio (incluido feriados y fines de
semana). La recepcién de ropa sucia/contaminada se establecera diariamente en
coordinacion con un delegado de la entidad contratante, de manera que no se
generen acumulaciones de la misma, ni se produzcan olores, contaminaciones,
o molestias en determinadas dreas del hospital, quedara sujeto a cambios
imprevistos en este proceso, siempre que sea a beneficio de la entidad. - El
proveedor debe estar en disposicién de atender peticiones con carcter de
urgencia y emergencia en cualquier momento ya sea por falta de suministro de
ropa limpia en cantidad suficiente como por sobredemanda de la misma por
parte del Hospital, de forma que se evite la paralizacion de un servicio
asistencial o pudiese originarse un deterioro significativo en la funcionalidad
del hospital. Asi mismo deberé presentar un plan de Contingencia en caso de
que las maquinas del Hospital sufran algin desperfecto mecanico de cualquier
tipo, para lo cual el proveedor correré con todos los gastos adicionales que esto
ocasione. - El personal de lavanderia deberd mantener y responder por el
inventario de prendas y lenceria entregadas por el Hospital. - Para la
prestacion del servicio, se llevara un registro y control de ingreso y egreso de
prendas por area en un sistema informatico bajo el sistema de canje (prendas
limpias entregadas en igual cantidad a prendas sucias recibidas). Para el caso
de prendas contaminadas y provenientes del 4rea de quiréfano, el registro
Gnicamente serd por peso. * El horario de recoleccién y entrega de ropa se
realizaré conforme al horario establecido por la entidad contratante. 6.5 USO
DE MAQUINARIA Y EQUIPOS DE LAVANDERIA La operacién de las
maquinas y equipos utilizados para prestar el servicio de lavanderia, se
realizaran conforme y obligatoriamente a lo indicado en el Manual de Usuario
que suministre el fabricante. La entidad contratante directamente, 0 a través del
proveedor de la maguinaria, se compromete a realizar la capacitacion del uso y
manejo adecuado de los equipos de lavanderia al personal operativo. El
proveedor debera coordinar la ejecucion de los mantenimientos preventivos y
correctivos con el administrador de contrato y de acuerdo a los requerimientos
para que se cumpla la garantia de los equipos. Los mantenimientos correctivos
de las maquinarias y equipo que el hospital facilitara para la ejecucion del
servicio de lavanderia, secado, planchado y reparacién de prendas correran a
cargo del proveedor, una vez caduque la garantia. El proveedor del servicio de
lavanderia, notificara de manera inmediata a la Unidad de Mantenimiento del
Hospital, con copia al Administrador de la orden de compra; cualquier
desperfecto o falla de funcionamiento del equipamiento.

- CLASIFICACION DE LA ROPA: Sucia: Ropa utilizada que se encuentra
libre de secreciones organicas. Contaminada: Ropa utilizada, que se encuentra
himeda y/o con secreciones biologicas (vémitos, orina, materia fecal, sudor,
sangre, bilis, pus, expectoracion, loquios, liquidos de drenaje) Contaminada
peligrosa: Ropa utilizada, que proviene de un paciente aislado.

- PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO: TRATAMIENTO ROPA
SUCIA/CONTAMINADA* Recogida de ropa sucia/contaminada - Se
llevaré una hoja de control o registro de ropa (orden de lavado), con la fecha,
area, turno y firma del responsable, quien entrega la ropa sucia/contaminada,
asi como de quien recibe. El recorrido debe ser en carro exclusivo para la ropa

sucia/contaminada. - El personal de lavanderia tendra que hacer el conteo
de prendas sucias/contaminadas, que recibe de cada area, una a una en
P in de una p de la entidad hospitalaria. Recoleccion de prendas

La recoleccién de ropa sucia y ropa contaminada se realizara por parte
del personal operativo de la entidad proveedora en cada una de las
dependencias indicadas de la entidad hospitalaria, siempre segin la ruta de
evacuacién y utilizando el ascensor destinado para la lavanderia, conforme al
horario acordado con la entidad. - El transporte intemo hacia el sector de
lavanderia se realizara en coches rodantes, con tapa, lavables, de plastico
resistente. * Los coches para transporte de ropa limpia y de ropa
sucia/contaminada, con un tamafio adecuado en estricto cumplimiento de las
normas técnicas para el traslado de ropa, serdn de uso exclusivo
respectivamente. Es decir, no se podra usar los coches de ropa
sucia/contaminada para el transporte de ropa limpia o viceversa. - El
transporte de ropa sucia se realizara en bolsas y/o sacos cerrados que eviten la
emanacion de cualquier olor, goteo de liquidos e incluso la vision del
contenido. - La ropa sucia proveniente de quirdfanos y la ropa
contaminada se trasladard en fundas cerradas de color rojo de 35 micras
minimo, evitando la generacién de cualquier tipo de olor, goteo ¢ incluso la
vision del contenido de la bolsa. * La ropa contaminada peligrosa se
trasladaré en fundas cerradas de color rojo de 35 micras, o en doble funda de
20 micras, debidamente rotuladas con nombre del area proveniente, hora, y tipo
de contaminacion; evitando la generacion de cualquier tipo de olor, goteo e
incluso la visién del contenido de la bolsa. - La ropa sucia/contaminada
debe recogerse de forma ordenada evitando movimientos innecesarios (no
ventilar ni agitar). - En ningiin momento se arrastraré por el suelo las
fundas de ropa sucia/contaminada, ya que se utilizaran "sistemas rodantes”
para tal efecto. Las fundas donde se recolecte la ropa sucia no deberan hacer
contacto con el piso por ninguna razén. Procedimiento de tratamiento de ropa
sucia en el area de lavanderia - Vaciar la ropa sucia de los coches de
recoleccion hacia los diferentes tachos * Eliminar las fundas que se
utilizan de ropa contaminada. - Clasificar por tipo de prenda (sabanas,
colchas, ropa verde quiriirgica, etc.) y por grado de suciedad. - Pesar la
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Topa sucia antes de ingresar a las maquinas lavadoras, de manera que no supere
la capacidad de la maquinaria. - La ropa contaminada peligrosa tiene un
tratamiento diferenciado, no se debe extraer de sus respectivas fundas,
Gnicamente se pesa en fundas de manera aislada. Tratamiento de lenceria:
lavado Escoger el programa adecuado de lavado de acuerdo al tipo o
grado de suciedad de las prendas. - Toda la ropa sucia procedente de la
atencion al paciente se iderara como pc ialmente contaminada, por lo
que serd tratada con las medidas de seguridad y prevencion de accidentes
oportunas. - El personal del servicio debera clasificar la ropa en la
lavanderia (evitando cualquier manipulacion) segiin los procesos de lavado
especificos a seguir en funcion del tipo de prenda, su origen y ¢l grado de
incrustacién de la suciedad. - Se empleara un sistema de prelavado que
garantice la retirada de todo resto de materia orgénica en la ropa. La ropa
considerada contaminada peligrosa tendra un tratamiento separado, al igual que
las prendas procedentes de Neonatologia, Terapia intensiva, entre otros. -

Los trabajadores y/o equipos no podran pasar de la zona sucia a la limpia
directamente, siguiendo los protocolos para evitar la contaminacién cruzada.
Ropa Sucia: 1. Un prelavado con agua a temperatura y durante un tiempo
adecuados conforme la calidad éptima del procedimiento. 2. Ellavado y
desinfeccitn se realizaré con detergente enzimético y agua a temperatura y
durante un tiempo adecuados conforme la calidad 6ptima del procedimiento.
3. Blanqueo: Se efectuara con blanqueadores oxigenados, durante un
tiempo adecuado. 4. Dos a tres enjuagues con agua a temperatura adecuada
hasta eliminar todos los restos de detergente (colocar suavizante en el dltimo
enjuague). 5. Centrifugado. Ropa sucia de quiréfanos y contaminada:

L Dos prelavados con agua a temperatura y durante un tiempo adecuados
conforme la calidad 6ptima del procedimiento, hasta eliminar el mayor
porcentaje de secrecion biologica. 2. El lavado y desinfeccién se realizard
con detergente enzimatico y agua a temperatura y durante un tiempo adecuados
conforme la calidad 6ptima del procedimiento, 3, Blanqueo: Se efectuara
con blanqueadores oxigenados, durante un tiempo adecuado. 4. Dos a tres
enjuagues con agua a temperatura adecuada hasta eliminar todos los restos de
detergente (colocar suavizante en el ultimo enjuague). 5. Centrifugado.
Ropa Contaminada Peligrosa: Etapa 1: 1. Un prelavado con agua a
temperatura y durante un tiempo adecuados conforme la calidad 6ptimo del
procedimiento. 2. El lavado y desinfeccion se realizara con detergente
enzimatico y agua a temperatura y durante un tiempo adecuados conforme la
calidad dptima del procedimiento. 3. Blanqueo: Se efectuaré con
blanqueadores oxigenados, durante un tiempo adecuado. 4. Dos a tres
enjuagues con agua a temperatura adecuada hasta eliminar todos los restos de
detergente (colocar suavizante en el iltimo enjuague). 5. Centrifugado.
Etapa 2: 1. Extraer las prendas de la lavadora y colocarlas en remojo en un
tanque con agua a temperatura y durante un tiempo adecuados conforme la
calidad éptima del procedimiento, con detergente enzimatico y blanqueador
oxigenado. Etapa 3: 2. Un prelavado con agua a temperatura y durante un
tiempo adecuados conforme la calidad éptima del procedimiento, 3. El
lavado y desinfeccion se realizar con detergente enzimatico y agua a
temperatura y durante un tiempo adecuados conforme la calidad éptima del
procedimiento. 4. Blanqueo: Se efectuara con blanqueadores oxigenados,
durante un tiempo adecuado. 5. Dos a tres enjuagues con agua a
temperatura adecuada hasta eliminar todos los restos de detergente (colocar
suavizante en el dltimo enjuague). 6. Centrifugado. TRATAMIENTO
ROPA LIMPIA Proceso de Secado, Planchado y Doblado De igual manera, en
esta etapa se debe dar un tratamiento diferenciado entre la ropa sucia, de
quiréfano, contaminada y contaminada peligrosa; asi como por tipo de prenda,
es decir se debe secar por separado. El proceso de secado se realizard a través
de la recepcion de la ropa lavada y exprimida (centrifugada) y seleccion,
clasificacion por tamafio para su secado en la secadora, planchado, doblado y
clasificacién de ropa por servicio e identificacion. - Luego de concluir el
proceso del lavado de ropa, retirar las prendas de las lavadoras - Colocar
las prendas en los tanques de ropa limpia - Trasladar las prendas a las
maquinas secadoras utilizando las normas internacionales de bioseguridad
hospitalaria. - Verificar que las secadoras queden bien aseguradas, -
Certificar que se cumpla el tiempo de secado segin el tipo de lenceria. -

Sacar la ropa seca y depositarla en los tanques para proceder con el planchado
y doblado. Se procede a verificar el estado de limpieza de cada prenda,
separando la ropa manchada, rota, etc. - En caso de encontrar la ropa
manchada, se procederd a realizar el lavado de las prendas nuevamente, y la
ropa rota pasara al drea de roperia para su reparacion. - En el caso de las
sabanas, sacar las sibanas limpias de la lavadora. v emplear el rodillo secador

. Una vez terminado el proceso se debera limpiar filtro y estructura fisica
del equipo. Proceso de Reacondicionamiento de Prendas (en caso de ser
necesario) - El servicio de reparacion, de ser necesario, incluird: la
realizacion de pequeiias modificaciones en el uniforme del personal, de forma
que éste pueda adaptarse para su mejor uso, servicios de pequeiia confeccién
como remplazo de botones, descosidos, remendados, colocacién de elasticos o
cintas, levantamiento de dobladillos y otros que permitan que la lenceria tenga
una buena apariencia. Se aceptarén zurcidos minimos, que no superen el 0.01%
de la totalidad de la prenda. - El tiempo de entrega de la ropa reparada o
acondicionada no excedera de cinco dias laborales, y deben ser comunicadas al
administrador de la orden de compra. - La reparacién de la ropa se
realizard una vez esté lavada y seca, para luego nuevamente someterla al
proceso de lavado completo. Distribucién de prendas procesadas - Toda la
ropa, una vez realizado el procedimiento completo de lavado, se realizaré el
cuadre de pesos de lavanderia entre los responsables, « Se llevard un
registro y control del sistema de canje (prendas limpias entregadas en igual
cantidad a prendas sucias recibidas). Para el caso de prendas contaminadas y
provenientes del area de quiréfano, el registro tni serd por peso. -

La distribuci6n de ropa limpia se realizara por parte del personal de lavanderia,
en coches exclusivos para el efecto, las prendas serdn debidamente
empaquetadas en bolsas de polietileno T , bajo el si de termo-
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sellado, agrupadas en nimero de paquetes, tipos de prendas y tallas
homogéneas, en las mismas cantidades y caracteristicas las prendas
manteniendo el inventario de cada unidad de servicio. Se entregard en los
almacenes de lenceria de las unidades usuarias estableciendo un sistema que
permita la gestion de las existencias segun el principio primero que entra,
primero que sale. - En cuanto a la distribucion de la ropa limpia
correspondiente a quirdfanos, ésta se entregaré por parte del personal de
lavanderia debidamente plegada/doblada y empaquetada, a la central de
esterilizacion debiendo estar el embalaje integro. En caso de rotura de alguna
de estas bolsas o si se aprecia que su contenido no es correcto, se devolveraa la
lavanderia. El niimero de prendas por paquete serd el establecido previamente
por el personal asistencial autorizado (Central de Esterilizacion), siguiendo sus
indicaciones al respecto del peso maximo por paquete en funcion del tipo de
ropa. - Se tendra que hacer el conteo de prendas una a una en presencia de
una persona de lavanderia y una persona de la entidad hospitalaria.

- TRANSPORTE: El servicio incluye el transporte de personal, equipos,
herramientas e insumos de responsabilidad del proveedor, hasta el lugar de la
prestacion del servicio.

- FRECUENCIA DE PAGO: - Mensual

- ANTICIPO: - La entidad contratante podra otorgar un anticipo de
hasta el 40 % del monto total de la orden de compra.

- CONDICIONES PARTICULARES DE PRESTACION DEL SERVICIO:
1. La entidad contratante, de acuerdo a sus necesidades institucionales,
acordara conjuntamente con el proveedor el horario de intervencién del
servicio, cumpliendo cada persona una jornada semanal de 40 horas en total.
En caso de que las actividades inherentes al servicio y los requerimientos de la
entidad lo ameriten, el personal podra laborar mayor cantidad de horas
semanales siempre y cuando sean reconocidas en su pago total acorde a la
normativa correspondiente estipulada por el Ministerio de Trabajo (horas
suplementarias y extraordinarias); asi mismo se reconocera de ser necesario el
recargo por horario nocturno. Para el efecto, el personal debera registrar las
entradas v salidas en un sistema de control biométrico. 2. El proveedor
presentara los Protocolos de Actuacion correspondientes a este servicio, una
vez generada la orden de compra y antes del inicio de la prestacion del servicio,
de manera que puedan ser validados por el MSP o la entidad contratante. Se
realizaran los ajustes necesarios de acuerdo a los requerimientos de la entidad
hospitalaria, sus protocolos y manuales internos. El proveedor y la Entidad
Contratante suscribirdn un acta de acuerdo mutuo sobre los protocolos y
manuales definitivos a ser ejecutados. Los protocolos a presentar son: *
Protocolo de Recoleccion de Lenceria sucia/contaminada » Protocolo de
Clasificacién de Lenceria sucia/contaminada * Protocolo de Desinfeccion de
prendas * Protocolo del Proceso de Lavanderia en General 3. El
administrador por parte de la entidad contratante conjuntamente con el
proveedor definiran el cronograma de actividades de ejecucion del servicio.

4. Para iniciar la prestacion del servicio, la entidad contratante serd
responsable de verificar que el personal que ejecutara el servicio cumpla con
los certificados de vacunacion requeridos por el MSP conforme los factores de
riesgo segin las funciones del puesto de trabajo. 5. En el caso de
mantenimiento o arreglo de maquinarias o algin evento fortuito atribuible o no
al proveedor que interfieran en la prestacion del servicio, el proveedor debera
activar el plan de contingencia de tal manera que no existe la posibilidad de
suspender el servicio. De ser necesario, el transporte de las prendas a una
planta externa correra por cuenta del proveedor. 6. Los sueldos y salarios
que pague el proveedor a sus trabajadores se fijaran libremente, pero en ningin
caso seran inferiores a los minimos legales vigentes en el pais. 7. El
proveedor catalogado debera pagar los sueldos, salarios y remuneraciones a su
personal, sin otros descuentos que aquellos autorizados por la ley, y en total
conformidad con las leyes vigentes. Los contratos de trabajo deberén cefiirse
estrictamente a las leyes laborales del Ecuador. 8. Seran también de cuenta
del proveedor y a su costo, todas las obligaciones a las que esta sujeto segin las
leyes, normas y reglamentos relativos a la scguridad social. 9. El proveedor
catalogado se comprometera a no contratar a personas menores de edad para
realizar actividad alguna durante la ejecucion contractual; y que, en caso de que
las autoridades del ramo determinaren o descubrieren tal practica, se sometera
y aceptara las sanciones que de aquella puedan derivarse, incluso la
terminacion unilateral y anticipada de la catalogacion, con las consecuencias
legales y reglamentarias pertinentes. 10.  El proveedor debe asegurar una
correcta y legal ejecucion del objeto del contrato de acuerdo a los términos
establecidos en el convenio marco y orden de compra. 11.  El proveedor se
obliga a proveer de mano de obra calificada y asignar al personal especializado,
con la suficiente experiencia y responsabilidad técnica, para la realizacién del
servicio. 12.  El proveedor garantizard que el personal a su cargo disponga y
utilice el equipo de seguridad requerido en cada una de las tareas, en
cumplimiento a las normas establecidas por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social. 13.  El proveedor debera entregar toda la documentacién
mensual necesaria para que la entidad proceda con el pago. 14.  El proveedor
se obliga a proveer del namero minimo de equipos, productos quimicos de
limpieza y desinfeccién y herramientas establecidos de acuerdo al detalle
constante en la presente ficha técnica. La entidad contratante serd responsable
de proporcionar la maquinaria necesaria para la correcta ejecucion del servicio,
los insumos para lavado son de responsabilidad del proveedor. 15.  Se debera
notificar a la entidad y al SERCOP (Direccién de Capacitacién y Desarrollo de
Proveedores como Administradores del Catélogo) el ingreso de personal nuevo
por escrito, el mismo que debera cumplir con todas la condiciones establecidas
en la presente ficha. 16.  En caso de inasistencias del personal operativo, el
proveedor se responsabilizara de los debidos reemplazos en un plazo maximo
de dos horas a partir del inicio de la prestacion del servicio del personal que no
asistiere, previa notificacion de la falta al supervisor de turno. 17.  El
personal debera laborar con la credencial de identificacion, que debe estar
ubicada en un lugar visible de su vestimenta. 18.  El personal de lavanderia
debera tomar las medidas necesarias para la conservacion de la infraestructura,
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* maquinaria y equipos, provistos por la entidad contratante, velando para que no
se deterioren. Una vez finalice la garantia técnica de las méquinas de
lavanderia vaisms por la entidad contratante, el proveedor asumir4 los costos

correspondientes a manteni ) preventivo y correctivo de las mismas. 19.
En caso de que a criterio de la entidad hospitalaria se presentasen muestras o
acciones de indisciplina o compc iento inad; do por parte de alguna

persona operativa del servicio de lavanderia hacia los usuarios externos o
internos dentro de la entidad contratante, se conformara un Comité de
Disciplina Ad-Hoc integrado por un rep de la entidad contratante y
un representante de la entidad contratista que no estén directamente
involucradas en el inconveniente, que se encargara de considerar si procede o
noel reemplazo de dicha persona u otra accién de tipo disciplinario,

- APLICACION DE MULTAS Y SANCIONES: INFRACCIONES
MULTAS O SANCIONES 1 Retraso en el inicio de la presentacion del
servicio, sin previo acuerdo con la entidad hospitalaria. Multa de 1 x 1000
diario del monto total de la orden de compra mientras persistan las condiciones
de la infraccién. 2 El personal no cuenta con los equipos o herramientas
suficientes de su responsabilidad para ejecutar las actividades del servicio.
Llamado de atencién por escrito, y multa del 1 x 100 diario del monto mensual
a facturar mientras persistan las condiciones de la infraccion. 3 El personal no
cuenta con ¢l equipo de proteccion para la prestacion del servicio, o la
credencial respectiva. 4 Incumplimiento injustificado en la distribucién de
prendas limpias a los diferentes servicios de la entidad hospitalaria acorde al
cronograma establecido. Llamado de atencién por escrito, y multa del 5 x 100
diario del monto mensual a facturar mientras persistan las condiciones de la
infraccién. 5 Utilizar materiales o insumos, productos quimicos de mala
calidad, caducados o de caracteristicas diferentes a las acordadas con la
Entidad Hospitalaria. Una vez que la Entidad Hospitalaria identifique este tipo
de falta, se reportara inmediatamente al Supervisor para que se rectifique de
manera urgente dicho incumplimiento de acuerdo a las condiciones y
lineamientos establecidos inicialmente para la correcta prestacién del servicio;
durante este proceso no se podré suspender el servicio; y multa del 5 x 100
diario del monto mensual a facturar, En caso de reincidencia comprobada, la
entidad amonestard por escrito a través del Gerente General de la entidad
contratista quien debera dictar acciones correctivas inmediatas que surtan
efecto en el término de 24 horas con copia a la entidad contratante; en caso de
incumplimiento la entidad contratante deberd emitir un informe referente al
incumplimiento al SERCOP, y podra solicitar la exclusién del proveedor del
catalogo electronico inclusivo por incumplimiento de la orden de compra, y las
sanciones administrativas y penales respectivas. El proveedor debera seguir
prestando el servicio en las condiciones adecuadas hasta su debido reemplazo.
6 Si durante el control realizado por la Entidad Hospitalaria al servicio
ejecutado por el personal operativo mediante la plicacion de los ismos y
pruebas que considere adecuados, se identifica que dicho personal no esta
cumpliendo con los debidos procedimientos o el adecuado manejo de
productos quimicos. 8 En caso de dafio de alguna prenda debido a un
tratamiento inadecuado o accidente fortuito de responsabilidad del proveedor,
El proveedor debera devolver nuevas las prendas con dafio. En caso de
perjudicar las actividades de algin drea en especifico a causa de la falta de
determinada prenda se aplicara una multa del | x 100 diario del monto mensual
a facturar mientras persistan las condiciones de la infraccion. 9 Trato grosero o
soez, por parte del personal al cliente, Llamado de atencion por escrito, y multa
del 5 x 100 del monto mensual a facturar. 10 Prestacion del servicio bajo los
efectos de bebidas alcohdlicas o sustancias sujetas a fiscalizacion, Separacion
temporal del personal con su debido reemplazo inmediato en un tiempo
méximo de dos horas, y multa del 1 x 1000 del monto mensual a facturar. En
caso de reincidencia, el proveedor debers reemplazar de manera definitiva al
personal infractor; de no tomarse las medidas necesarias al respecto se
procederé a la exclusién del proveedor del Catélogo Inclusivo. 11 Provocar
afectaciones al ir ble de la entidad hospitalaria durante la prestacién del
servicio. El proveedor debera pagar la reparacién del inmueble afectado, 0 a su
vez la entidad contratante realizara el descuento al proveedor por el monto
equivalente al costo de reparacién. En caso de no existir reparacion, sera
responsabilidad del proveedor sustituir la parte el inmueble afectado por otro
de las mismas caracteristicas. 12 Incumplimiento general del servicio por causa
atribuible al proveedor. Terminacién de la orden de compra, y solicitud por
parte de la entidad contratante al SERCOP de exclusién del proveedor del
Catélogo Dinamico Inclusivo, El proveedor debera seguir prestando el servicio
en las condiciones adecuadas hasta su debido reemplazo.
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Subtotal 15.533,0000
Impuesto al valor agregado ‘
(12%) 1.863,9600
| Total 17.396,9600
Nimero de Items 1585
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