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1. OBIJETIVO

1.1. OBIJETIVO GENERAL

Definir los lineamientos para la provisién de atencidn especializada en cuidados gerontoldgicos por
medios telematicos a personas adultas mayores en las modalidades; Centros Gerontoldgicos de
Atencién Diurna, Espacios de Socializaciéon y de Encuentro con y sin alimentacién y Atencién
Domiciliaria con y sin discapacidad publicos y privados a nivel nacional.

1.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los criterios de inicio y finalizacidon de atencién telematica, derivacion, contra
derivacién, referencia y atencién en muerte digna en emergencias naturales vy
antropogénicas.

e Determinar las directrices generales para la aplicaciéon de los Lineamientos para la
provision de atencion en cuidado gerontoldgico a través de medios telemdticos para
personas adultas mayores en las modalidades de centros gerontoldgicos de atencién
diurna, espacios de socializacién y de encuentro y, atencion domiciliaria a nivel nacional.

e Detallar las actividades de cuidado gerontoldgico para su implementacién en Centros
Gerontoldgicos de Atencidn Diurna, Espacios de Socializacidon y de Encuentro y Atencién
con y sin alimentacién y, Atencién Domiciliaria con y sin discapacidad.

e Garantizar una atencion efectiva por medios telematicos a usuarios de centros y servicios,
asi como también la realizacion de las actividades con el apoyo de miembros del entorno
familiar o comunitario cuando sea factible.

2. ALCANCE

Este lineamiento es de aplicacidon nacional, de obligatorio cumplimiento en las modalidades
Centros Gerontoldgicos de Atencidn Diurna, Espacios de Socializaciéon y de Encuentro y Atencion
con y sin alimentacidon y, Atencién Domiciliaria con y sin discapacidad, para los centros y servicios
de atencidn y cuidado gerontoldgicos directos y en convenio de cooperacion con el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social (MIES), que hayan sido autorizadas por la Subsecretaria de Gestion
Intergeneracional, para brindar la atencién por medios telematicos.

Para los servicios y centros gerontolégicos privados sin convenio de cooperacion con el MIES, estos
lineamientos son de caracter referencial, en este sentido, representan las condiciones minimas
para la prestacion del servicio de atencion, en funcién de garantizar los derechos especiales del
grupo poblacional de atencién prioritaria al que van dirigidos.

3. BASELEGAL

Constitucién de la Republica del Ecuador.
Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y su Reglamento General.
e Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales.
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Reglamento a la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores.

Reglamento de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales.

Cddigo Organico Administrativo

Plan de Creacidn de Oportunidades 2021-2025.

Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos del Ministerio de Inclusion

Econdémica y Social — Acuerdo Ministerial 030 de 16 de junio 2020

e Normas Técnicas para la implementacién y Prestacién de Servicios Gerontoldgicos de
Atencidn Diurna, Espacios de Socializacion y Encuentro, y Atencién Domiciliaria — Acuerdo
Ministerial 094 de 07 de mayo 2019.

® Guia para el tratamiento de datos personales en Administracién Publica — Registro Oficial
15 de agosto 2019.

e Manual del Comité de Operaciones de Emergencia - Resolucion Nro. SGR-142-2017 del 09

de agosto 2017.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
4.1. DEFINICIONES:

Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD): Las actividades bdsicas de la vida diaria (ABVD)
miden los niveles funcionales mas elementales (comer, usar el retrete, contener esfinteres) y los
inmediatamente superiores (asearse, vestirse, andar) que constituyen las actividades esenciales
para el autocuidado. Son actividades universales, se realizan en todas las latitudes y no estan
influidas ni por factores culturales ni por el sexo. Se miden mediante la observacién directa siendo
las escalas mas utilizadas el indice de Katz (IK), Escala Funcional de la Cruz Roja (EFCR) y el indice
de Barthel (IB). (Maria Trigas-Ferrini y colaboradores, 2011)

Actividades Instrumentales de la Vida Diaria (AIVD): Las actividades instrumentales de la vida
diaria

(AIVD) miden aquellas funciones que permiten que una persona pueda ser independiente dentro
de la comunidad (capacidad para hacer la compra, la comida, realizar la limpieza doméstica, el
manejo de las finanzas), es decir actividades que permiten la relacién con el entorno. Su principal
limitacion es su dependencia de factores como el sexo, la cultura y preferencias personales. En su
evaluacion se utiliza principalmente la Escala de Lawton y Brody (ELB). (Maria Trigas-Ferrini y
colaboradores, 2011)

Ambiente seguro: Espacio fisico que redne todas las condiciones fisicas adecuadas y sin barreras
arquitectdnicas que permitan el acceso y transito seguro a personas adultas mayores para
desarrollar diferentes actividades dentro de un lugar.

Articulacion intersectorial: Interrelacion voluntaria y/o contractual que existe entre diferentes
sectores que pueden ser productivos, sociales, estratégicos y multilaterales (ministerios, gobiernos
auténomos descentralizados, organizaciones, asociaciones, organizaciones de la sociedad, etc.)
con la finalidad de asumir y aceptar la responsabilidad de participar y coparticipar en la politica
publica a favor de una poblacién determinada en el marco de sus competencias.

Atencidn integral especializada en cuidados gerontolégicos: Son acciones de cuidado integral, que
se desarrollan en favor de las personas adultas mayores con un enfoque bioldgico, psicoldgico,
funcional, social y de restitucién de derechos; mediante la articulacién interinstitucional,
comunitaria, el trabajo especializado en cuidado gerontolégicos por parte del equipo

Archivo: INSTRUCTIVO DE ATENCION TELEMATICA PARA EMERGENCIAS NATURALES Y ANTROPOGENICAS, PARA
PERSONAS ADULTAS MAYORES EN LAS MODALIDADES DE CENTROS GERONTOLOGICOS DE ATENCION DIURNA,
ESPACIOS DE SOCIALIZACION Y DE ENCUENTRO Y ATENCION DOMICILIARIA

Toda copia impresa o digital de este documento serd considerada COPIA NO CONTROLADA. Revisar versiones actualizadas
en la Intranet Institucional




INSTRUCTIVO DE ATENCION TELEMATICA PARA EMERGENCIAS NATURALES Y

o . . ANTROPOGENICAS, PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES EN LAS MODALIDADES .
Ministerio de Inclusion DE CENTROS GERONTOLOGICOS DE ATENCION DIURNA, ESPACIOS DE Version: 1

Econdmica Yy Social SOCIALIZACION Y DE ENCUENTRO Y ATENCION DOMICILIARIA

MIES-GIS-SGI-DPAM-INT-001 Pagina: 7 de 35

multidisciplinario, basado en el respeto de la autonomia y capacidad de decisién de las personas
adultas mayores. El cuidado gerontolégico tomo en cuenta las necesidades fisioldgicas,
psicosociales, de desarrollo, econdmicas, culturales y espirituales de los usuarios, con el propdsito
de mantener una alta calidad de vida y bienestar que favorezcan el rol social y la autonomia en
salud de este grupo etario. Los ambitos especificos de acciéon que ha priorizado la OPS en sus
recomendaciones para la formulacidn de programas y servicios de salud destinados a las personas
mayores son:

1. Programas comunitarios integrales, que proporcionan una gama de entornos para el
envejecimiento sano, y programas concebidos para apoyar las actividades de cuidado
familiar, la proteccién de la dignidad de las personas y evitar el internamiento innecesario
en establecimientos asistenciales cuya salud ambiental es fragil.

2. Programas formulados para fortalecer la capacidad técnica de los servicios socio-sanitarios
para las personas adultas mayores.

3. Programas concebidos para ofrecer incentivos capaces de alentar la autonomia, las
actividades socialmente productivas y los programas generadores de ingresos para las
personas adultas mayores

Corresponsabilidad Familiar: Entendida como un principio de organizacion de la energia, tiempo
y desarrollo de habilidades que resultan determinantes en una familia para llevar a cabo las tareas
del hogar y el cuidado de los hijos y las personas adultas mayores (Maganto, Etxeberria, & Porcel,
2010; Rodriguez, Pefia, & Torio, 2010). El término también se refiere a la necesidad de reorganizar
la distribucién de responsabilidades laborales y familiares entre hombres y mujeres, asi como
también entre familias, Estado, mercado y sociedad en general (OIT, 2009), de manera que todas
las personas puedan potenciar cada area de su vida de modo auténomo y arménico.

Equipo multidisciplinario: Es el que esta constituido por diferentes profesionales que trabajan en
un area comun de forma interdependiente e interactdan entre ellos de manera formal e informal.
Pueden valorar al enfermo por separado, pero intercambian la informaciéon de una forma
sistematica, comparten una metodologia de trabajo y laboran juntos para conseguir unos objetivos
conjuntos, colaborando entre ellos en la planificacién y puesta en marcha de un plan de
tratamiento y cuidado, (GEROINFO, 2015)

Medios telematicos: Los servicios telematicos, o servicios de telecomunicaciones, son aquellos que
hacen uso tanto de los sistemas informaticos como de los de telecomunicacion. Es decir, se trata
de soluciones tecnoldgicas que usan computadores conectados en red para ofrecer un gran
conjunto de datos e informacion.

Gerontologia: Estudio de los aspectos sociales, psicoldgicos y bioldgicos del envejecimiento. (Toro,
n.d.)

Vulnerabilidad: Es el conjunto de eventualidades que presenta una persona, grupo o comunidad;
se entiende como vulnerabilidad los contextos de riesgo, victimas de violencia doméstica y sexual,
maltrato, movilidad humana, desastres naturales o antropogénicos, abandono, indefension,
pobreza extrema, y pobreza, a quienes se prestard atencion y cuidado.

Vulneracion de derechos: Transgresion, quebranto, violacidon de un derecho inherente y propio de
las personas adultas mayores.

4.2, ABREVIATURAS:

CGEDI: Coordinacidn General de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
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COE: Comité de Operaciones de Emergencia

DGERCIC: Direccidon General del Registro Civil Identificacion y Cedulacion
DPAM: Direccidn de Poblacion Adulta Mayor

GAD’s: Gobiernos Auténomos Descentralizados

INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

LOPAM: Ley Orgdnica de Poblacién Adulta Mayor

MIES: Ministerio de Inclusién Econémica y Social

MSP: Ministerio de Salud Publica

ONG: Organizaciones No Gubernamentales

OSC: Organizaciones de la Sociedad Civil

SIIMIES: Sistema Integrado de Informacion del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social
SGI: Subsecretaria de Gestidn Intergeneracional

5. LINEAMIENTOS

El presente instrumento de politica publica, define los lineamientos generales y operativos para el
desarrollo de las actividades de atencién especializada en cuidados gerontolégicos por medios
telematicos, considerando las especificidades, limitaciones y condiciones de los usuarios de los
servicios y centros de atencion y cuidado para personas adultas mayores a nivel nacional.

Este insumo tiene por fin direccionar los procedimientos de actuacién humanitaria para atencién
a personas adultas mayores en el marco de la respuesta temprana y mitigacidon producto de
emergencias naturales y antropogénicas, conforme a lo determinado en las “Directrices de
actuacion para la garantia de derechos de grupos prioritarios en espacios humanitarios y de paz”,
los “Lineamientos de atencion a personas en emergencias antropogénicas y naturales” y los
“Lineamientos de atencién a familiares de victimas mortales en catdstrofes antropogénicas y/o
naturales” vy los “Lineamientos Generales para el Traslado y Derivacion de Personas Adultas
Mayores, usuarios de las Unidades de Atencion de Centros Gerontoldgicos Residenciales, Centros
Gerontoldgicos Diurnos y Espacios de Socializacion Y Encuentro.” El documento cuenta con la
validacién de la experiencia en la provision de servicios de cuidado gerontoldgico, durante la
pandemia de la COVID-19, con enfoque territorial desconcentrado y nacional.

Lineamientos para la provisién de atencién gerontoldgica por medios telematicos para personas
adultas mayores en las modalidades de centros gerontoldgicos de atencién diurna, espacios de
socializacién y de encuentro y, atencién domiciliaria, constituyen un mecanismo de atencién
suplementaria enmarcada en la prevencién de vulnerabilidades y la continuidad en la provisién de
servicios en emergencias naturales y antropogénicas. Deben aplicarse en el caso de usuarios/as
que por razones de fuerza mayor o caso fortuito, emergencias antropogénicas y naturales,
prevencion de vulnerabilidad expresa por factores sociales o ambientales no se pueda prestar el
servicio intra o extramural y qué, de manera expresa lo determinen las autoridades
gubernamentales como Presidencia, la autoridad en inclusiéon econdémica y social, salud publica y
derechos humanos.
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La atencidn en la modalidad de Centros Gerontoldgicos Residenciales, debe desarrollarse en todos
los contextos de manera presencial, por lo que sus usuarios deberdn ser reubicados de acuerdo a
lo determinado en los Lineamientos Generales para el Traslado y Derivacion de Personas Adultas
Mayores, usuarios de las Unidades de Atencion de Centros Gerontolégicos Residenciales, Centros
Gerontoldgicos Diurnos y Espacios de Socializacion Y Encuentro.

Los medios telemadticos que deben ser utilizados en el marco de estos lineamientos son: llamadas
telefénicas a celulares, video-conferencias, video-llamadas a través de aplicaciones digitales
(WhatsApp, Zoom, MEET, Teams), asi como llamadas a teléfonos fijos.

5.1. RUTA DE SOLICITUD Y APROBACION DE ATENCION GERONTOLOGICA POR
MEDIOS TELEMATICOS.

El procedimiento establecido para la solicitud y aprobacidon de la atencion gerontoldgica para
personas adultas mayores por medios telematicos a seguir, es el siguiente:
e Solicitud de la unidad de atencién (servicio o centro Gerontoldgico) dirigida a la Unidad
Desconcentrada Distrital / Zonal, para el desarrollo de la atencién por medios telematicos.
La solicitud debe contener la declaracion de emergencia emitida por el Comité de
Operaciones de Emergencia (COE) cantonal o, en su ausencia, los respaldos que sustentan
la situacién de emergencia presentada y el detalle de la situacion.
e La Unidad Desconcentrada Distrital, recibird la solicitud y la remitird a la Unidad
Desconcentrada Zonal correspondiente.
e La Unidad desconcentrada Zonal, enviard la solicitud a la Subsecretaria de Gestidn
Intergeneracional (SGI).
® Los analistas nacionales de la Gestion de Seguimiento Territorial de la Direccidon de
Poblacién Adulta Mayor (DPAM), llevaran a cabo la evaluacidn pertinente de la solicitud.
Los criterios de andlisis son:
< Verificacion del acta del Comité de Operaciones Especiales (COE) cantonal.
Ubicacion geografica de la unidad.
Registro fotografico de la unidad de atencidn y la descripcidn detallada de la situacion
emergente.
® La Subsecretaria de Gestion Intergeneracional emitird la respuesta de aprobacion o
negacion de la solicitud.
® En caso de que la solicitud sea aprobada, se establecera un proceso de seguimiento que
implica el envio semanal de las matrices conforme a las directrices establecidas en este
lineamiento.
e Validacion de matrices de actividades y asistencias semanales por parte de los analistas de
la Gestidon de Seguimiento Territorial de la Direccidn de Poblacién Adulta Mayor.
® La Gestidn de Evaluacion y Control de la Direccidon de Poblaciéon Adulta Mayor, gestionara
la apertura de la asistencia manual en el Sistema Integrado de Informacidn del Ministerio
de Inclusién Econdmicay Social (SIIMIES) para el registro de asistencia de todos los usuarios
de centros y servicios directos y de aquellos usuarios en convenio registrados en el sistema.
e Las matrices de actividades serdn validadas por los analistas de la Gestidn de Seguimiento
Territorial de la Direccién de Poblacién Adulta Mayor, serdn remitidos a la Gestién de
Evaluacién y Control de la DPAM, para el desarrollo de la gestidon de la validacion del
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registro de asistencias en el (SIIMIES), con la Coordinacién General de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (CGEDI).

5.2. ACCIONES PREVIAS PARA DESARROLLAR LA ATENCION GERONTOLOGICA POR
MEDIOS TELEMATICOS.

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: Es necesario determinar previamente el nivel de
conocimiento tecnoldgico de las personas adultas mayores, sus familiares o cuidadores. Se
debe previamente determinar la existencia de equipos tecnolégicos, que permitan instalar
las aplicaciones para el uso de medios telematicos; se sugiere contar con esa informacion,
previa ante cualquier situacion de emergencia. El levantamiento de informaciéon debe
permitir que los usuarios de los centros y servicios gerontoldgicos cudl serd su canal de
atencién por medios telematicos en situaciones de emergencia.

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES: Analizar la ficha de atencién integral individual y
elaborar la planificacién de actividades semanales ajustadas al perfil de cada persona
adulta mayor a ser atendida.

LLAMADA DE PLANIFICACION: Mediante una llamada telefénica se informara la
planificacién de las actividades a realizarse por medios telemdticos. Se debe acordar con
las personas adultas mayores o sus familiares, cual sera el medio telematico para utilizarse
para la atencion: llamadas telefénicas, videoconferencias, videollamadas a través de
aplicaciones digitales (WhatsApp, Zoom, MEET, Teams), asi como llamadas a teléfonos
fijos. Consultar sobre el estado de salud actual de las personas adultas mayores para saber
si cuentan con las condiciones para recibir la atencién.

ESPACIOS FiSICOS: Procurar que las condiciones béasicas del espacio fisico para la atencién
sean las mds adecuadas para brindar la tele asistencia: lugares cémodos, temperatura
adecuada, libre de ruidos o distracciones, senal estable de internet.

MATERIALES DE TRABAJO Y VESTIMENTA: Anticipar a las personas adultas mayores que
deben usar ropa cdmoda y los materiales que se van a utilizar en la jornada de trabajo.
FICHA DE PLANIFICACION SEMANAL DE ACTIVIDADES: Se debera contar con la Ficha N. @
12 la misma que permite organizar y programar las actividades a cumplir por parte de los
profesionales responsables. Se debe adaptar la ficha 12 de las normas técnicas de los
servicios para personas adultas mayores.

MATRIZ DE REGISTRO DE ACTIVIDADES: Llenar la matriz de registro de actividades y
registrar la asistencia manual en el Sistema Integrado de Informaciéon del MIES. La matriz
debe contener las acciones desarrolladas, tiempo de atencién de acuerdo a las actividades
establecidas semanalmente, con nombre de las personas adultas mayores y fechas. Se
debe adjuntar en la matriz en PDF el registro fotografico de las actividades desarrolladas.

Para el desarrollo de actividades grupales, se debe informar previamente a todos los usuarios
integrantes de la actividad, que van a recibir la atencion por medios telematicos, el horario y el link
en el caso de realizarlo por medio de aplicaciones digitales.

5.3. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION TELEMATICA

e Brindar la atencidén segun el cronograma establecido para la atencién por medios
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telematicos a las personas adultas mayores.

e Dura
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5.4.

nte la atencidn por medios telematicos se debe:

Saludar a las personas adultas mayores de manera calida y amable, creando un clima

propicio para la comunicacidn fluida.

Los promotores/as sociales, trabajadores/as sociales o psicélogos/as, terapistas fisicos

y ocupacionales, deben identificarse por su nombre.

Ejecutar las actividades que constan en la matriz de planificacion.

Dirigirse permanentemente a los usuarios por su nombre.

Realizar un espacio de intercambio de experiencias, conocimientos y saberes con

pertinencia cultural.

Solicitar al cuidador o familiar (en caso de tenerlo) que ejecute la misma actividad

aprendida con la persona adulta mayor, seleccionando otro dia de la semana para

volver a realizar la actividad.

Recomendaciones y agradecimiento por la participacion en las actividades

desarrolladas al usuario y familiares

Despedida.

Antes de despedirse y cortar la comunicacion, se debe:

a) Preguntar al usuario/a (persona adulta mayor) si desea saber algo mas.

b) Asegurarnos de la conformidad de la persona usuaria con la gestién de las
actividades realizadas.

c) Despedirnos y ponernos a su entera disposicién.

Los profesionales de las diferentes unidades de atencién deberan realizar el registro

de la informacion en la matriz de seguimiento, una vez finalizada la atencidn.

DESCRIPCION DE LA ATENCION POR MEDIOS TELEMATICOS PARA CADA
MODALIDAD DE ATENCION Y CUIDADO DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

a) TEMPORALIDAD DE ATENCION Y CONDICIONES MATERIALES

La atencidn gerontolégica por medios telemdticos para personas adultas mayores debe
desarrollarse de acuerdo a las temporalidades establecidas por los Comités de Operaciones de
Emergencia Cantonales (COE), ante el desarrollo de emergencias suscitadas por desastres
Antropogénicos y Naturales que pueden devenir en los siguientes escenarios:

> PERDIDA TOTAL: En caso de pérdida total, la unidad de atencién publica y privada,
reportard a la Unidad Desconcentrada Distrital correspondiente, la pérdida total del
inmueble y notificard las acciones de traslado o derivacion de usuarios a otra
infraestructura una vez finalizada la emergencia para Centros Gerontoldgicos Diurnos y
Espacios de Socializacion y Encuentro. En el caso de las pérdidas totales de las viviendas de
adultos mayores, se reiniciara el servicio toda vez que el usuario posea un nuevo domicilio

de

residencia. Ante pérdida total de Centros Gerontoldgicos Diurnos y Espacios de

Socializacién y Encuentro, todos los usuarios realizard actividades telemdticas. Para

uni

dades de Atencién Domiciliar solo recibirdn atencién telematica las personas que hayan

perdido sus viviendas.
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> PERDIDA PARCIAL:

- Unidades de atencidn directas y en convenio de cooperacion del MIES: La unidad de
atencion solicitara a la Direccidon Desconcentrada Distrital y/o Zonal, la evaluacion del
inmueble a la Direccidon de Infraestructura del MIES, la cual emitira un diagndstico en
el cual se indicara la temporalidad de retorno al establecimiento o el cambio definitivo
de inmueble para Centros Gerontoldgicos Diurnos y Espacios de Socializacion vy
Encuentro. En el caso de las pérdidas parciales de las viviendas de adultos mayores, se
reiniciard el servicio toda vez que el usuario posea un nuevo domicilio de residencia.
Ante pérdida parcial de Centros Gerontoldgicos Diurnos y Espacios de Socializacién y
Encuentro, todos los usuarios realizaran actividades telematicas. Para unidades de
Atencién Domiciliar solo recibirdn atencién telematica las personas que hayan perdido
parcialmente sus viviendas.

- Unidades de atencidn privadas sin convenio de cooperaciéon del MIES: La unidad de
atencién solicitard al COE Cantonal correspondiente, la evaluacion de la infraestructura
en cuyo diagndstico oficial se deberad indicard la temporalidad del retorno al
establecimiento o el cambio definitivo de inmueble para Centros Gerontoldgicos,
Diurnos y Espacios de Socializacion y Encuentro y notificara a la Unidad
Desconcentrada Distrital y/o Zonal correspondiente sobre el diagndstico emitido. En
el caso de las pérdidas parciales de las viviendas de adultos mayores, se reiniciara el
servicio toda vez que el usuario posea un nuevo domicilio de residencia. Ante pérdida
parcial de Centros Gerontoldgicos Diurnos y Espacios de Socializacién y Encuentro,
todos los usuarios realizaran actividades telematicas. Para unidades de Atencién
Domiciliar solo recibirdn atencion telematica las personas que hayan perdido
parcialmente sus viviendas.

El nimero de atenciones semanales en cada modalidad, los medios sugeridos para la atencidn, el
tiempo de duracién de la jornada de tele asistencia y el nimero de actividades a realizar en cada
proceso se establecen a continuacion:

b) Centros Gerontoldgicos de Atencién Diurna:

Poblacion Objetivo de la modalidad: La poblacion objetivo de esta modalidad de atencidon son
personas adultas mayores a partir de los 65 afios de edad, con dependencia leve, intermedia o
moderada. (Norma Técnica Centros Gerontoldgicos Diurnos, 2019)

Lineamientos especificos para la modalidad:

> 12 atenciones diarias por medios telematicos a diferentes usuarios y/o familiares, de
acuerdo a las actividades planificadas por el equipo multidisciplinario de atencién
Gerontoldgica (psicologia, trabajo social, terapia ocupacional, terapia fisica y equipo de
cuidado Gerontoldgico). Para lo cual se partird de las evaluaciones gerontoldgicas
integrales y plan de atencidn integral y se efectuara las adaptaciones requeridas para la
intervencién que se encontraban planificada, cada atencidn se la realizara por un lapso de
45 minutos. Se garantizara al menos una atencién individual a la semana para cada usuario
de la modalidad de atencidn.

Archivo: INSTRUCTIVO DE ATENCION TELEMATICA PARA EMERGENCIAS NATURALES Y ANTROPOGENICAS, PARA
PERSONAS ADULTAS MAYORES EN LAS MODALIDADES DE CENTROS GERONTOLOGICOS DE ATENCION DIURNA,
ESPACIOS DE SOCIALIZACION Y DE ENCUENTRO Y ATENCION DOMICILIARIA

Toda copia impresa o digital de este documento serd considerada COPIA NO CONTROLADA. Revisar versiones actualizadas
en la Intranet Institucional




INSTRUCTIVO DE ATENCION TELEMATICA PARA EMERGENCIAS NATURALES Y

o . . ANTROPOGENICAS, PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES EN LAS MODALIDADES .
Ministerio de Inclusion DE CENTROS GERONTOLOGICOS DE ATENCION DIURNA, ESPACIOS DE Version: 1

Econdmica Yy Social SOCIALIZACION Y DE ENCUENTRO Y ATENCION DOMICILIARIA

MIES-GIS-SGI-DPAM-INT-001 Pagina: 13 de 35

> Actividades del equipo de cuidado Gerontolégico.

> 2 intervenciones grupales semanales por medios telematicos realizadas para mejorar o
mantener la capacidad cognitiva de 45 minutos.

> 2 intervenciones grupales semanales por medios telematicos para realizar actividades
fisicas y ocupacionales de 45 minutos.

> 1 intervencion grupal semanal por medios telematicos realizada para la recuperacion de
funciones de motricidad fina, gruesa y actividades instrumentales de la vida diaria de 45
minutos.

> 1 taller de sensibilizacion por medios telematicos semanalmente dirigido a familias sobre
el tema de derechos de las personas adultas mayores u otros temas panificados por la
unidad de atencién en el plan de actividades de acuerdo a las necesidades de los usuarios
de 45 minutos.

¢) Espacios de Socializacion y Encuentro con Alimentacion

Poblacidon Objetivo de la modalidad: Personas adultas mayores desde los 65 afos de edad, que
conserven su autonomia y puedan trasladarse de un lugar a otro. (Norma Técnica Espacios de
Socializacion y Encuentro, 2019)

Lineamientos especificos para la modalidad:

> 18 atenciones semanales por medios telematicos a diferentes usuarios y/o familiares, de
acuerdo con las actividades planificadas por el promotor social. Para lo cual se partird de
las evaluaciones Gerontoldgicas integrales y plan de atencion integral, cada atencidn se la
realizara por un lapso de 40 minutos. Se garantizara al menos una atencién individual a la
semana para cada usuario de la modalidad de atencion.

> 4 intervenciones grupales semanales realizadas por medios telematicos para la realizacion
de actividades fisicas y cognitivas.

> 2 taller semanal de sensibilizacion por medios telematicos dirigido a familias sobre el tema
de derechos de las personas adultas mayores u otros temas panificados por la unidad de
atencion en el plan de actividades de acuerdo a las necesidades de los usuarios de 40
minutos.

d) Espacios de Socializacion y Encuentro sin Alimentacion

Poblacion Objetivo de la modalidad: Personas adultas mayores desde los 65 afos de edad, que
conserven su autonomia y puedan trasladarse de un lugar a otro. (Norma Técnica Espacios de
Socializacion y Encuentro, 2019)

Lineamientos especificos para la modalidad:
> 35 atenciones semanales por medios telematicos a diferentes usuarios y/o familiares, de
acuerdo con las actividades planificadas por el promotor social. Para lo cual se partira de
las evaluaciones Gerontoldgicas integrales y plan de atencidn integral, cada atencion se la
realizard por un lapso de 20 minutos. Se garantizara al menos una atencion individual a la
semana para cada usuario de la modalidad de atencién.
> 4 intervenciones grupales semanales realizadas por medios telematicos para la realizacion
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de actividades fisicas y cognitivas.

> 2 taller semanal de sensibilizacién por medios telematicos dirigido a familias sobre el tema
de derechos de las personas adultas mayores u otros temas panificados por la unidad de
atencion en el plan de actividades de acuerdo a las necesidades de los usuarios de 40
minutos.

e) Atencion Domiciliaria sin Discapacidad

Poblacion Objetivo de la modalidad: - Personas mayores de 65 afios, en situacion de
vulnerabilidad, residentes en zonas rurales y urbanas, con riesgo social alto, que no puedan
trasladarse a otro servicio de atencidn gerontoldgica. - Personas adultas mayores en situacion de
pobreza y pobreza extrema, ubicadas en zonas de alta dispersién geografica. (Norma Técnica
Atencién Domiciliaria, 2019)

Lineamientos especificos para la modalidad:

> 8 atenciones diarias por medios telematicos a diferentes usuarios y/o familiares, de
acuerdo a las actividades planificadas por el promotor social. Para lo cual se partira de las
evaluaciones Gerontoldgicas integrales y plan de atencidn integral, cada atencidn se la
realizard por un lapso de 45 minutos. Se garantizara al menos una atencidn individual a la
semana para cada usuario de la modalidad de atencién.

> 3intervenciones grupales semanales realizadas por medios telematicos para la realizacion
de actividades fisicas y cognitivas.

> 1 taller semanal de sensibilizacién por medios telematicos dirigido a familias sobre el tema
de derechos de las personas adultas mayores u otros temas panificados por la unidad de
atencién en el plan de actividades de acuerdo a las necesidades de los usuarios de 45
minutos.

f) Atencion Domiciliaria con Discapacidad

Poblacion Objetivo de la modalidad: Personas adultas mayores con discapacidad (moderada,
grave y muy grave) que presenten dependencia (moderada, severa y total) que no puedan
trasladarse a otro servicio de atencidn gerontoldgica. - Personas adultas mayores en situacién de
pobreza y pobreza extrema, ubicadas en zonas de alta dispersién geografica. (Norma Técnica
Atencién Domiciliaria, 2019)

Lineamientos especificos para la modalidad:

> 8 atenciones diarias por medios telematicos a diferentes usuarios y/o familiares, de
acuerdo a las actividades planificadas por el promotor social. Para lo cual se partira de las
evaluaciones Gerontoldgicas integrales y plan de atencidn integral, cada atencidn se la
realizard por un lapso de 45 minutos. Se garantizard al menos dos atenciones individuales
a la semana para cada usuario de la modalidad de atencion.

> 3intervenciones grupales semanales realizadas por medios telematicos para la realizacion
de actividades fisicas y cognitivas de 45 minutos.

> 1 taller semanal de sensibilizacion por medios telematicos dirigido a familias sobre el tema
de derechos de las personas adultas mayores u otros temas panificados por la unidad de
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atencion en el plan de actividades de acuerdo a las necesidades de los usuarios de 45
minutos.

5.5. ACTUACION EN CASOS DE DEFUNCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES
DURANTE LAS SITUACIONES DE EMERGENCIA

Ante el hallazgo de personas adultas mayores fallecidas por desastres naturales y antropogénicos
los Coordinadores de Centros Gerontoldgicos de Atencidn Diurna y los Promotores Sociales de
Espacios de Socializacién y Encuentro y Atencién Domiciliaria, deben notificar al Ministerio de
Salud Publica, COE Cantonal correspondiente y Policia Nacional para que estas instituciones
ejecuten los procedimientos establecidos para estas situaciones. Es importante que el coordinador
de la unidad de atencién Diurna y los Promotores Sociales de las Espacios de Socializacidn y
Encuentro en coordinacién con los Analistas de Poblacion Adulta Mayor de Unidades
Desconcentradas Zonales o Distritales gestionen con Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD’s), Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s), Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC),
u otros actores sociales y comunitarios el apoyo para el desarrollo del sepelio.

El coordinador de la unidad de atencidn de Centros Gerontoldgicos Diurnos o los Promotores
Sociales de Espacios de Socializacién y Atencién Domiciliar debe desarrollar el reporte del
fallecimiento a las Unidades Desconcentradas Distritales y Zonales correspondientes, quienes a su
vez notificardn a la Direccion de Poblacién Adulta Mayor y la Subsecretaria de Gestion
Intergeneracional, con el detalle de las causas de la defuncidn con los documentos de verificacion
correspondientes (Certificado de Defuncidon de la Direccidén General del Registro Civil Identificacidon
y Cedulacion (DGERCIC) o el Informe Estadistico de Defuncion General del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC))

5.6. REGISTRO DE ASISTENCIA

a) Registro de asistencia para unidades de atencidon gerontoldgica directa y en convenio de
cooperacion con el MIES.

El registro de asistencia de las personas adultas mayores, usuarias de los centros y servicios de
atenciény cuidado gerontolégico directas y en convenio de cooperacién con el MIES, se desarrollara
por medio del Sistema Integrado de Informacion del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social
(SIIMIES). Una vez declarada la situacion de emergencia en las unidades de atencion y aprobado de
acuerdo al procedimiento establecido en este documento, la Direccidn de Poblaciéon Adulta Mayor,
a través de la Gestion de Evaluacién y Control de la Politica Publica de PAM, debera solicitar a la
Coordinacion General de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, habilite el registro
manual en el SIIMIES para los usuarios de las unidades de las modalidades de Centros Gerontoldgicos
Diurnos, Espacios de Socializacién y Encuentro y Atencién Domiciliaria. El registro de la asistencia
deberd ser desarrollado por el coordinador del centro o servicio gerontoldgico. El registro de las
actividades mediante la matriz destinada para dicho fin, se enviara a la direcciéon de Talento Humano,
para su validacién como parte del procedimiento de pagos del talento humano.

b) Registro de asistencia para unidades de atencion gerontoldgica privadas sin convenio de
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cooperacion con el MIES.

El registro de asistencia de las personas adultas mayores, usuarias de los centros y servicios de
atencién y cuidado gerontoldgico privados sin convenio de cooperacién con el MIES, deben
disponer la atencién telemdtica de la totalidad de sus usuarios y registrar de manera manual
mediante la matriz de actividades determinada por este instrumento la asistencia tematica de sus
usuarios.

5.7. RECOMENDACIONES GENERALES:

e Laatencién gerontoldgica por medios telematicos debe desarrollarse con Personas adultas
mayores sin deterioro cognitivo grave o dependencia funcional total.

® Laatencién gerontoldgica por medios telematicos debe desarrollarse con Personas adultas
mayores, sin problemas auditivos o en casos leves. (En caso de problemas de audicidn se
brinda la tele asistencia a la persona responsable del cuidado para la realizacion de las
actividades en conjunto)

e Disponer de conectividad a internet, uso y manejo adecuado del teléfono por parte de los
usuarios o familiares.

e Destinar un tiempo para las actividades y para el aprendizaje. En ese contexto, el
acompanante destinard ese tiempo para ayudar en la ejecucién de actividades.

e En el caso de personas adultas mayores que necesiten el apoyo de cuidadores o familiares,
es importante destacar que estas actividades deben llevarse a cabo con paciencia y
respetando el ritmo de la persona adulta mayor, sin presionarla. Asimismo, es fundamental
repetir las instrucciones para el desarrollo de las actividades para que la persona adulta
mayor pueda adquirir destreza en su ejecucién.

5.8. GUIA DE ATENCION POR MEDIOS TELEMATICOS POR MODALIDAD

Se ha recopilado informacién especifica sobre las actividades realizadas por las unidades de
atencién por medios telematicos. Sin embargo, es importante destacar que algunas de estas
actividades mencionadas implican llevar a cabo otras acciones que deben adaptarse a las
circunstancias individuales de los usuarios. Estas circunstancias pueden incluir aspectos como su
ubicacién geografica (urbana o rural), su conectividad a Internet u otras variables que son
relevantes para la implementacion de la atencién a través de medios telematicos.

A continuacidn, se detallan las actividades que se realizan en las unidades de atencion directas y
en convenio durante la tele asistencia:

TABLA 1:
ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR MEDIOS TELEMATICOS GENERALES EN CENTROS DE
ATENCION DIURNA, ESPACIOS DE SOCIALIZACION Y ECUENTRO Y ATENCION
DOMICILIARIA SIN DISCAPACIDAD.

ACTIVIDADES

1 EJERCICIOS FiSICOS DE BAJA INTENSIDAD, ACTIVIDAD FiSICA

DINAMICAS, JUEGOS LUDICOS Y RECREATIVOS
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3 UBICACION EN TIEMPO Y ESPACIO

4 MUSICOTERAPIA

5 BAILOTERAPIA

6 TAREAS PARA LA FAMILIA: TIPS PARA EMPLEAR CON LA PERSONA ADULTA MAYOR EJEMPLO: JUEGOS
DE MESA.
ACTIVIDADES MANUALES RECREATIVAS.

7 ACTIVIDADES INSTRUMENTALES DE LA VIDA DIARIA
RELACIONAMIENTO, DIALOGO Y APOYO FAMILIAR.

8 ASESORIA NUTRICIONAL, SALUD ORAL E HIGIENE PERSONAL

9 SENSIBILIZACION PARA EL CUIDADO GERONTOLOGICO DE LA PERSONA ADULTO MAYOR

10 COORDINACION INTERINSTITUCIONAL Y ACOMPANAMIENTO PARA LA ATENCION EN SALUD:
GESTION DE CITAS MEDICAS, PROVISION DE MEDICAMENTOS

11 ACTIVIDADES FUNCIONALES, PSICOLOGICAS, SOCIALES.

12 ACTIVIDADES SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD Y SOBERANIA ALIMENTARIA

13 PREVENCION DE VIOLENCIA, DERECHOS, SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO EN CASOS DE
MALTRATO.

14 MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE BIOSEGURIDAD

15 ESTIMULACION SENSORIAL, COGNITIVA Y GIMNASIA CEREBRAL Y RECONOCIMIENTO DE OBJETOS
POR MEDIO DE LA PALPACION.

16 MOTRICIDAD FINA: RASGAR PAPEL, PINTAR, ESCRIBIR, ETC.

17 MOTRICIDAD GRUESA: LANZAR PELOTA, ULA-ULA, ETC.

18 ACTUACION EN CASOS DE EMERGENCIA

19 CONMEMORACIONES EN FECHAS ESPECIALES

20 MANEJO DE EMOCIONES

21 EJERCICIOS DE RELAJACION GUIADOS

22 MOVILIDAD SEGURA DENTRO Y FUERA DEL HOGAR

Fuente: Matriz de Sistematizacidn de las Actividades realizadas por tele asistencia en las unidades de atencion directas
y en convenio 2021 Elaboracién: DPAM/SGI.
Elaborado por: Subsecretaria de gestidn Intergeneracional.

TABLA 2:
ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR MEDIOS TELEMATICOS, MODALIDAD ATENCION DOMICILIARIA CON
DISCAPACIDAD.
ACTIVIDADES
1 MUSICOTERAPIA
2 ACTIVIDADES BASICAS DE LA VIDA DIARIA
3 ACTIVIDADES INSTRUMENTALES DE LA VIDA DIARIA.
4 | ASESORIA NUTRICIONAL, SALUD ORAL E HIGIENE PERSONAL.
5 COORDINACION INTERINSTITUCIONAL Y ACOMPANAMIENTO PARA LA ATENCION EN SALUD:
GESTION DE CITAS MEDICAS, PROVISION DE MEDICAMENTOS
6 PREVENCION DE VIOLENCIA, DERECHOS, SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO EN CASOS DE
MALTRATO.
7 ESTIMULACION SENSORIAL, COGNITIVA Y GIMNASIA CEREBRAL Y RECONOCIMIENTO DE OBJETOS
POR MEDIO DE LA PALPACION.
8 MOTRICIDAD FINA: RASGAR PAPEL, PINTAR, ESCRIBIR, ETC.
9 MOTRICIDAD GRUESA: LANZAR PELOTA, ULA-ULA, ETC.
10 | ACTUACION EN CASOS DE EMERGENCIA
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11 JUEGOS RECREATIVOS.

12 CONMEMORACIONES EN FECHAS ESPECIALES

13 MANEJO DE EMOCIONES

14 SENSIBILIZACION PARA EL CUIDADO GERONTOLOGICO DE LA PERSONA ADULTA MAYOR

15 ACTIVIDADES FISICAS Y COGNITIVAS DE ACUERDO AL GRADO DE DEPENDENCIA DE LAS PERSONAS

ADULTAS MAYORES

Fuente: Matriz de Sistematizacion de las Actividades realizadas por tele asistencia en las unidades de atencion directas
y en convenio 2021 Elaboracién: DPAM/SGI.
Elaborado por: Subsecretaria de gestion Intergeneracional.

5.9.

TELEMATICOS

ACTIVIDADES GERONTOLOGICAS EN CADA EJE DE TRABAJO POR MEDIOS

Las actividades gerontoldgicas que se deben desarrollar por medios telematicos se clasifican en:

TABLA 3:
ACTIVIDADES GERONTOLOGICAS PARA ATENCION POR MEDIOS TELEMATICOS
ACTIVIDADES ESTIMULACION AFECTIVA SALUD Y NUTRICION DERECHOS
FISICAS COGNITIVA
= Ejercicios fisicos = Orientacion = Gestion = Asesoramiento en = Prevencion de la
de baja temporo- espacial adecuada de las nutricion e violencia.
intensidad. y persona. emociones. hidratacion. = Promocion del buen
= Ejercicios de = Atencion y * Fomento de la * Promocioén de una trato.
estiramiento vy concentracién autoestima. alimentacion = Aplicacion de la Ley
movilidad de = Memoria = Practicas de saludable. Organica para las
extremidades. = Funciones relajacion. = Importancia de un Personas  Adultas
= Sesiones de ejecutivas envejecimiento Mayores 'y  su
bailoterapia. (calculo, activo. reglamento.
razonamiento) = Implementacion = Cumplimiento de
= Lenguaje de medidas las normativas
= Visual espacial preventivas y de legales
(gnosias y praxis) bioseguridad para internacionales
= Sesiones de enfermedades * Ruta de Proteccion
musicoterapia/ infecciosas y Integral para las
reminiscencias. contagiosas. Personas  Adultas
Mayores.
MOVILIDAD
SEGURA DENTRO SENSIBILIZACION Y
RECREATIVAS FAMILIARES Y FUERA DEL FUNCIONALIDAD CAPACITACION
HOGAR
= Celebraciones en * Promocion del = Accesibilidad. * Motricidad fina: = Importancia de la
fechas Cuidado = Espacios aseo personal, actividad fisica
significativas, Gerontoldgico de Seguros % vestirse: comer, = Sensibilizacion para
como los las Personas protectores escritura y dibujo. el cuidado de la
cumpleafios de Adultas Mayores: = Ayudas técnicas = Motricidad persona adulta
los usuarios. = Acompafiamiento en el caso de gruesa: caminar, mayor
= Promocion y en Actividades personas subir 'y  bajar = Prevencion y
preservacion de para Personas adultas escaleras, deteccion de
saberes Adultas Mayores. mayores  con levantarse de una deterioro cognitivo,
ancestrales e = Facilitacién de discapacidad silla o la cama: fisico y salud en
identidad actividades de realizar tareas general en la
cultural. lectura y domésticas, con poblacién  adulta
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= Participacién en
juegos de mesa,
como Domino,
Dama, Parchis y

escritura.

= Fomento de
actividades de
manualidades.

la utilizando test
de Lawton vy
Brody.

mayor.
Primeros auxilios y
la atencidn primaria
en salud.

Ajedrez. = Organizacion de = Sensibilizacion

= Oportunidad de juegos de mesa. contra la violencia a
disfrutar de = Apoyo en personas  adultas
juegos de salodn, actividades de mayores
como el Billar. cocina. = Prevencion de

Juegos caidas.
tradicionales:

Bolas, trompos.

Elaborado por: Subsecretaria de gestion Intergeneracional.

Las actividades se realizardn de acuerdo a lo determinado en las recomendaciones generales de
cada modalidad.

5.10. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

La coordinacién institucional se llevard a cabo en respuesta a las necesidades de las personas
adultas mayores, en colaboracidn con diversas entidades gubernamentales, entre las que se
incluyen el Ministerio de Salud Publica (MSP), la Defensoria del Pueblo, la Defensoria Publica, el
Consejo de la Judicatura, Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos y la Direccién General del
Registro Civil, ldentificacion y Cedulacion (DGERCIC); en el marco del Sistema Nacional
Especializado de Proteccién Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores de acuerdo
a lo determinado en la Ley Organica de Poblacién Adulta Mayor (LOPAM).

5.11. MEDIOS VERIFICABLES DE CONTROL

Planificacién semanal de actividades (Ficha N°12 normas técnica PAM).
e Matriz de registro de actividades realizadas con las personas adultas mayores con el
registro fotografico. (Anexo 1)

6. DIAGRAMA DE FLUJO

Tabla 4: FICHA DE PROCESO
Codificacién
FICHA DE PROCESO iy
Version
Fecha de Act.:

MACROPROCESO Atencion Ciudadana y Ejecucion de Servicios

PROCESO Lineamientos de atencion telematica para emergencias naturales y
antropogénicas para personas adultas mayores en las modalidades
de centros gerontolégicos de atencion diurna, espacios de
socializacién y de encuentro y atencion domiciliaria
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SUBPROCESO a) Ruta de solicitud, aprobacidn y acciones previas de atencion
gerontoldgica por medios telematicos.
b). Lineamientos generales para la atencidon gerontoldgicas

telemdticas semanales para cada modalidad de atencidn y cuidado
de personas adultas mayores.

Propésito: Definir los lineamientos para la provision de atencidn especializada en cuidados gerontoldgicos por medios
telematicos a personas adultas mayores en las modalidades; Centros Gerontoldgicos de Atencidn Diurna, Espacios de
Socializacion y de Encuentro con y sin alimentacion y, Atencion Domiciliaria con y sin discapacidad a nivel nacional.

Alcance: Este lineamiento es de aplicacion nacional, de obligatorio cumplimiento en las modalidades Centros
Gerontoldgicos de Atencion Diurna, Espacios de Socializacion y de Encuentro y Atencion con y sin alimentacion vy,
Atencién Domiciliaria cony sin discapacidad, para los centros y servicios de atencidn y cuidado gerontoldgicos directos
y en convenio de cooperacién con el MIES, que hayan sido autorizadas por la Subsecretaria de Gestion
Intergeneracional, para brindar la atencién por medios telematicos.

En los casos de servicios y centros privados, son de caracter referencial considerando como minimo para la atencion
en garantia de derechos especiales del grupo poblacional.

Marco Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador
Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, articulos
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
Reglamento a la Ley Orgénica de las Personas Adultas Mayores
Cddigo Organico Administrativo
Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025.
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social

Acuerdo Ministerial 094 de 2019 mediante el cual se expiden la Normas Técnicas para la implementacion y
prestacion de servicios de atencién y cuidado para personas adultas mayores
Guia para el tratamiento de datos personales en Administracién Publica

Manual del Comité de Operaciones de Emergencia

PROVEEDORES ACTIVIDADES PRINCIPALES CLIENTES

*  Subsecretaria de  Gestion 1. Acciones previas, ruta de Personas Adultas Mayores
intergeneracional del MIES solicitud y aprobacién de

* Direccion de Poblaciéon Adulta atencion gerontolégica por

Mayor medios telematicos
* Prestadores de servicio Directos 2. Lineamientos generales para
del MIES la atencién  gerontoldgicas

* Prestador de servicio gestionado telematicas semanales para

mediante convenio de cooperacion
con el MIES por organizaciones de la
Sociedad Civil y Organizaciones

cada modalidad de atencién y
cuidado de personas adultas
mayores.

Religiosas

* Prestadores de Servicios
gestionados por organismos
especializados en atencion a
personas con Discapacidad del
sector privado, con o sin finalidad de
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lucro, con fondos nacionales e
internacionales.

Entradas Productos (Salidas)
Solicitud y aprobacion de atencién Matriz de registro de tele asistencia y
gerontoldgica por medios actividades realizadas con las personas
telematicos adultas mayores con el registro fotografico
Recursos
Humanos Analistas de Poblacion Adulta Mayor de las unidades desconcentradas zonales y distritales del
MIES

Centros Gerontoldgicos, Residenciales y Diurnos: Coordinador/a; terapista ocupacional,

terapista  fisico, psicélogo/a; Trabajador/a  Social; cuidadores / talleristas.

Espacios de Socializacién y Encuentro y Atencién Domiciliaria: Promotores Sociales
Tecnoladgicos Equipo de Computo, Sistema Integrado de Informatico del MIES (SIIMIES)

Infraestructura Centros Gerontoldgicos:, Diurnos, Espacios de Socializacion y Encuentro, modalidad de
atencién domiciliaria y viviendas de los Usuarios.

Documentos de Soporte

1. Expedientes de las personas adultas mayores en las Modalidades de Centros Gerontoldgicos de Atencion Diurna,
Espacios de Socializacién y Encuentro y Atencion Domiciliaria

Fuente: Direccion de Poblacion Adulta Mayor
Elaborado por: Subsecretaria de Gestion Intergeneracional

Tabla 5: FICHA DE MACROPOCESO
Codificacién
FICHA DE PROCESO -
Version
Fecha de Act.:

MACROPROCESO Atencion Ciudadana y Ejecucién de Servicios

PROCESO Lineamientos de atencidn telematica para emergencias naturales y
antropogénicas para personas adultas mayores en las modalidades
de centros gerontoldgicos de atencidn diurna, espacios de
socializacion y de encuentro y atencién domiciliaria

SUBPROCESO a) Ruta de solicitud, aprobacién y acciones previas de atencidn
gerontoldgica por medios telematicos.
b). Lineamientos generales para la atencién gerontoldgicas

telematicas semanales para cada modalidad de atencién y cuidado
de personas adultas mayores.

POLITICAS DEL PROCESO
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a. CENTROS GERONTOLOGICOS DE ATENCION DIURNA: La modalidad diurna ofrece un servicio de atencién a
personas adultas mayores, 240 dias al afio, de lunes a viernes, en periodos de 6 a 8 horas diarias; la atencion debe ser
integral por medio de la estimulacién de sus capacidades, asistencia, alimentacion, nutricidén, rehabilitacion,
recreacion, entre otros. Los centros gerontoldgicos de atencidn diurna prestan servicios de atencidn y cuidado integral,
sin internamiento a personas adultas mayores, con dependencia leve, intermedia o moderada, enfocada a la
promocion del envejecimiento positivo y ciudadania activa. La poblacion objetivo de esta modalidad de atencidn son
personas adultas mayores a partir de los 65 afios de edad, con dependencia leve, intermedia o moderada.

b. ESPACIOS DE SOCIALIZACION Y DE ENCUENTRO: Las unidades de atencién en espacios de socializacién y encuentro,
prestan servicios de atencion concebidos para la revitalizacidn, socializacién y encuentro de las personas adultas
mayores, que puedan trasladarse por sus propios medios. En este espacio se trabajara en la prevencion y promocion
del envejecimiento activo y saludable; mediante actividades recreativas, culturales, sociales, formativas y de
prevencion, tendientes a la convivencia, participacidn, solidaridad, relacion con familias y comunidad, ademas,
prevencion de enfermedades, activacion del cumplimiento de derechos. Personas adultas mayores desde los 65 afios
de edad, que conserven su autonomia y puedan trasladarse de un lugar a otro.

c. ATENCION DOMICILIARIA: Las unidades de atencién domiciliaria para personas adultas mayores, prestan servicios
de atencidén y cuidadol en el domicilio de la persona adulta mayor que no puede acceder a los servicios de atencién
intramurales debido a que presentan caracteristicas que les dificultan o impiden esta movilizacion tales como,
dispersion de la vivienda, presencia de discapacidad o situacion de dependencia. Personas mayores de 65 afios, en
situacion de vulnerabilidad, residentes en zonas rurales y urbanas, con riesgo social alto, que no puedan trasladarse a
otro servicio de atencidn gerontoldgica. Personas adultas mayores con discapacidad (moderada, grave y muy grave)
que presenten dependencia (moderada, severa y total) que no puedan trasladarse a otro servicio de atencion
gerontoldgica. Personas adultas mayores en situacion de pobreza y pobreza extrema, ubicadas en zonas de alta
dispersion geografica.

Responsable # Actividad Descripcion Actividad Registro
Coordinadores 'y  Directores 1 1. Acciones previas, *Ficha de
distritales de unidades ruta de solicitud y Subproceso que describe las planificacién de
Desconcentradas  zonales vy aprobacion de acciones previas y la ruta de atencion
zonales, Coordinador/a y equipo atencion solicitud y aprobacion a seguir integral.
muldisciplinario  del  centro gerontoldgica por para desarrollar la atencién * Ficha de
gerontoldgico de atencién medios telematicos. gerontoldgica por medios actividades
diurna, promotores sociales de temadticos. semanales
Espacios de Socializacién y *  Matriz de
Encuentro y Atencion registro de
Domiciliaria. Analistas nacionales actividades
de la Gestion de Seguimiento *Solicitud para el
Territorial, y lider de Gestion de desarrollo de
Evaluacion y Control de Ia atencion
Direccion de Poblaciéon Adulta gerontoldgica de
Mayor de la Direccién de manera
Poblacion Adulta Mayor telematica

* Declaracion de
emergencia

emitida por un
COE Cantonal
* Memorandos o
correos
electrénicos
enviado a las

unidades
Desconcentradas
Zonales y
Distritales
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& Registro
fotografico
Coordinadores 'y Directores 2. Lineamientos = Subproceso donde se describe = *  Matriz de
distritales de unidades generales, atenciones el proceso de atencion actividades
Desconcentradas  zonales vy gerontoldgicas telematica en las modalidades = semanales,
zonales, Coordinador/a y equipo telematicas de atencién en Centros
muldisciplinario  del  centro semanales para cada Gerontoldgicos Diurnos,
gerontolégico de  atencién modalidad de Espacios de Socializacion vy
diurna, promotores sociales de atencion y cuidado de = Encuentro y Atencién
Espacios de Socializacién vy personas adultas  Domiciliaria.
Encuentro y Atencion mayores.
Domiciliaria., Comités de
Operaciones Emergencia
Cantonales, Ministerio de Salud
Publica, Policia Nacional,
Fuente: Direccion de Poblacion Adulta Mayor
Elaborado por: Subsecretaria de Gestion Intergeneracional
llustracién 1: MACRO-PROCESO
1. ruta deSolicitud, aprobadon y
acciones previas de atencion
1, SOLICITUD ¥ gerontologica por medios
APROBACION DE telematicos v
o
a . ATENCION 3, MATRIZ DE
g MEDIOS THEMAICOS e
g IMICID A
o
-
(%]
9
b3

2. lineamientos generales parala
atencidn gerontaldgicas
telematicas semanales para cada
modalidad de atencidn y
cuidado de personas adulias

Fuente: Direccion de Poblacion Adulta Mayor
Elaboracion: Direccidn de Servicios, Procesos y Calidad

Tabla 5: SUBPROCESO - RUTA DE SOLICITUD, APROBACION Y ACCIONES PREVIAS DE ATENCION
GERONTOLOGICA POR MEDIO TELEMATICOS.

Codificacién
FICHA DE PROCESO -
Version

Fecha de Act.:
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MACROPROCESO Atencion Ciudadana y Ejecucidn de Servicios
PROCESO Lineamientos de atencidn telematica para emergencias naturales y
antropogénicas para personas adultas mayores en las modalidades
de centros gerontoldgicos de atencidn diurna, espacios de
socializacién y de encuentro y atencion domiciliaria
SUBPROCESO Ruta de solicitud, aprobacidon y acciones previas de atencidn

gerontoldgica por medios telematicos.

POLITICAS DEL PROCESO

a. Dar prioridad a la atencidn de personas adultas mayores usuarios de Centros Gerontoldgicos de Atencidn Diurna,
Espacios de Socializacién y Encuentro y Atenciéon Domiciliaria en situaciones de emergencia relacionadas con desastres
naturales o antropogénicos.

b. Las solicitudes de cambio a atencion telematica debe estar acompainado de la declaracién de emergencia emitida
por los Comités de Emergencia Cantonales del drea geografica donde se desarrollen desastres naturales o
antropogénicos.

c. La atencidn telematica para personas adultas mayores debe contar con el registro de las actividades planificadas y
ejecutadas durante el tiempo que duren las declaraciones de emergencia y siempre y cuando los usuarios y
profesionales de las unidades de atencion puedan retornar a la prestacidn del servicio presencial.

Responsable # Actividad Descripcion Actividad Registro

Coordinador del 1 Solicitar el cambio a Las unidades de atencion de las Solicitud para el

Centro atencidn telematica modalidades de Centros Gerontoldgicos desarrollo de
gerontoldgico de Diurnos, Espacios de Socializacion y atencion
Atencion  Diurna, Encuentro y Atencion Domiciliaria deben gerontoldgica de
Promotores realizaran la solicitud de cambio a atencion  manera
Sociales de telematica a la Unidad Desconcentrada telematica y
Espacios de Distrital y/o Zonal, con la declaracién de declaracion de
Socializacién y emergencia emitida por el Comité de emergencia
Encuentro y Operaciones de emergencia Cantonal emitida por un
Atencién correspondiente (COE). COE.
Domiciliaria.
Coordinadores 'y 2 Recibir la solicitud de = Los coordinadores o directores de la Memorando o
Directores cambio de atencidn unidad desconcentrada reciben la solicitud = correo electrénico
distritales de de cambio a atencién telemadtica, y la enviado a |las
unidades envian a los analistas nacionales. Unidades
Desconcentradas Desconcentradas
zonales y zonales Zonales v
Distritales,
solicitud de
cambio de
atencién.
Analistas 3 Recibir la solicitud de Los analistas nacionales de la gestion de Solicitud de
Nacionales de Ia cambio de atencién seguimiento territorial DPAM reciben la cambio de
Gestion de solicitud de cambio a atencidn telematica.  atencion.
Seguimiento

Territorial DPAM.
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Analistas
Nacionales de Ia
Gestidn de
Seguimiento

Territorial DPAM.

Analistas
Nacionales de Ia
Gestion de
Seguimiento
Territorial DPAM.
Analistas
Nacionales de Ia
Gestidn de
Seguimiento
Territorial DPAM.
Coordinador  del
Centro
gerontoldgico de

Atencién  Diurna,
Promotores
Sociales de
Espacios de
Socializacién y
Encuentro y
Atencién
Domiciliaria.
Analistas
Nacionales de la
Gestidn de
Seguimiento

Territorial DPAM.

Lider de la Gestion
de Evaluacion vy
Control de la

Direccion de
Poblacion  Adulta
Mayor

Analizar la solicitud, y
Responder a la
solicitud

Solicitar las matrices
de actividades

Cierre de solicitud

Crear y enviar
matrices de
actividades

Recibir y validar la
matriz de actividades

Solicitar la apertura de
Sistema Manual de
Asistencia en el
SIIMIES

Una vez que la solicitud llega a la

Subsecretaria de Gestion
Intergeneracional, los analistas de la
Gestion de  Seguimiento  Territorio

analizaran la solicitud para el desarrollo de
la respuesta. Una vez analizada la solicitud
se aprobara o negara la solicitud, en base a
la pregunta: ¢éSe procede con el cambio de
atencién?

SI: En caso de una respuesta positiva se
inicia el proceso de atencién telematico
(actividad 5).

No: En caso de una respuesta negativa se
procede con el cierre de la solicitud.
(actividad 6)

Los analistas nacionales pediran las
matrices de atencién semanal para su
posterior validacion y aplicacion.

En caso de que la solicitud sea negada se
comunicara a la unidad de atencidn
solicitante que se dio negativa y se cierra el
proceso.

Semanalmente, se debe enviar las matrices
de actividades ejecutadas, las cuales seran
revisadas por los analistas de la Gestion de
Seguimiento Territorial, para la aplicacion
del plan semanal.

Los analistas reciben y validan las matrices
de actividades semanales para su posterior
aplicacion.

La Gestion de Evaluacion y Control de la
Direccion de Poblacion Adulta Mayor
gestionara el cambio del registro de
asistencia a la Coordinacion General de
Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion del MIES.

Respuesta a la
solicitud

Comunicado de
cierre de solicitud.

Ficha de la
planificacion  de
atencion integral
adaptada a
medios
telematicos
semanales

Ficha de la
planificaciéon  de
atencién integral
adaptada a
medios
telematicos
semanales
Memorando
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Coordinador  del
Centro

10

Levantar informacion
de la situacion de las

gerontoldgico de personas adultas
Atencién  Diurna, mayores y equipos
Promotores tecnolégicos
Sociales de

Espacios de

Socializacién y

Encuentro y

Atencién

Domiciliaria.

Equipo 11 Planificar las
muldisciplinario del actividades para la

Centro
gerontoldgico de

atencién telematica y
acciones previas

Atencién  Diurna,

Promotores

Sociales de

Espacios de

Socializacion y

Encuentro y

Atencion

Domiciliaria.

Equipo 12  Llenar las fichas vy

muldisciplinario del
Centro
gerontoldgico de

matrices de trabajo
determinadas para el
proceso de atencion

Atencién  Diurna, por medio telematicos
Promotores

Sociales de

Espacios de

Socializacién y

Encuentro y

Atencién

Domiciliaria.

Equipo 13 Brindar la atencién
muldisciplinario del por medios

Centro
gerontoldgico de

Atencién  Diurna,
Promotores
Sociales de
Espacios de
Socializacién y
Encuentro y
Atencién
Domiciliaria.

telematicos

Fuente: Direccion de Poblacion Adulta Mayor
Elaborado por: Subsecretaria de Gestion Intergeneracional

El levantamiento de informacion previa de
personas adultas mayores debe permitir
conocer el nivel de conocimiento sobre el
uso de tecnologias de los usuarios, sus
familias o sus cuidadores para determinar
el canal de atencidn mas adecuado para las
atenciones telematicas.

Se debe desarrollar el plan de atencion
telematica para determinar las
intervenciones a desarrollarse: medios
para la realizacion de las actividades,
vestimenta para las atenciones y los
materiales requeridos. Esta planificacion
con el usuario también se realizara con la
familia o el cuidador.

Con el objetivo de documentar las
actividades semanales efectuadas se
deberd llenar la matriz de registro de
actividades, la cual deberd tener los
siguientes componentes: acciones
desarrolladas, tiempo de atencion de
acuerdo a las actividades establecidas
semanalmente, con nombre de las
personas adultas mayores y fechas.

Ejecucion de las actividades planificadas
para la atenciéon por medios telematicos

N/A

Ficha:
planificaciéon  de
atencién integral
adaptada a
medios
telematicos
semanales

Matriz de registro
de actividades
realizadas con las
personas adultas
mayores con el
registro
fotografico.

ILUSTRACION 2: SUBPROCESO - RUTA DE SOLICITUD, APROBACION Y ACCIONES PREVIAS DE
ATENCION GERONTOLOGICA POR MEDIO TELEMATICOS.
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y Ate|

= : Declaracion de
: Emergencia

mitico por HCOE
EE 1 Solicitar el
! cambios |
H atencion B
M Telematica |
nicio :

D

Solidtud de
Cambio de
Atencion

de Alencin Diurna,

del Centio

7, Creary enviar
Ia Matriz de
artividades

2. Recibirla
soliditud de

solicitud de
Cambio de
Atencion

Cambio de

Atendon

vias de atencion gerontologica por medios telematicos

es pres
<

ccions

ruta de Soficitud, aprobacion ¥ ai
io del Centro

Equipo

11, Parificar Ti‘ict';"“' 13, Bindar
Adtvidarles v Atencion
Matrces
FiN

3. Recibir
Solicitud de
Cambio de

Afencion

de 1a Gestion de
Territorial DPAM.

Analistas

4, Analizar la
solicitud
O

5, Salicitar
Matriz de

Actividades

SIIMIES.

0. levant
8. Recbiry 4. Solicitar mmm?;ﬂ":'ﬁ
lidar Matriz Registra de e
de Actiidades asistencia

tecnlogins

s

st procede con
el cambio de
atencion?

6 Ciemre de
Solicitud

FIN

Fuente: Direccion de Poblacion Adulta Mayor
Elaboracion: Direccion de Servicios, Procesos y Calidad

Tabla 6: SUBPROCESO - LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION GERONTOLOGICAS
TELEMATICAS SEMANALES PARA CADA MODALIDAD DE ATENCION Y CUIDADO DE PERSONAS

FICHA DE PROCESO

MACROPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO

ADULTAS MAYORES.
Codificacién
Version
Fecha de Act.:

Atencion Ciudadana y Ejecucién de Servicios

Lineamientos de atencion telematica para emergencias naturales y
antropogénicas para personas adultas mayores en las modalidades
de centros gerontoldégicos de atencion diurna, espacios de
socializacion y de encuentro y atencidn domiciliaria

Lineamientos generales para la atencién gerontoldgicas telematicas
semanales para cada modalidad de atencidn y cuidado de personas
adultas mayores.
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POLITICAS DEL PROCESO

a. Ejecutar los lineamientos establecidos segun la modalidad de atencidén a la que las personas adultas mayores
pertenezcan.

b. Trabajar de manera multidisciplinaria, coordinada y basada en la informacién familiar y personal de las personas
adultos mayores para ofrecer un servicio de atencidn de calidad

c. La atencidon telematica debe contar con registro de actividades y los registros de las acciones administrativas
desarrolladas para corroborar el servicio brindado, las cuales deben ser incluidas en los expedientes de los usuarios.

Responsable # Actividad Descripcion Actividad Registro
Coordinador del Centro 1 Ejecutar los lineamientos Al momento de realizar atencion
gerontoldgico de generales para atencion telematica se deberdn tener en
Atencidn Diurna, telematico. consideracion alguna linea mitos
Promotores Sociales de para que la atencion sea
Espacios de Socializacién satisfactoria: salud,
y Encuentro y Atencion presentacion, ejecutar las
Domiciliaria. actividades planteadas en la

planificacion, recomendaciones,
retroalimentacién y
agradecimientos por la

participacion.
Coordinador del Centro 2 Determinar la temporalidad = Al momento de pedir el cambio a

gerontoldgico de de la atencion telematica atencidon telemdtica se debe

Atencion Diurna, informar si la perdida de la

Promotores Sociales de infraestructura es total o parcial,

Espacios de Socializacion segln la situacion se

y Encuentro y Atencidn determinara la temporalidad de

Domiciliaria. la atencidny las condiciones para
el retorno a la atencidn
presencial.

Perdida sea total: Actividad 3.
Pérdida parcial: Actividad 4.
Coordinador del Centro 3 Notificar pérdida total de la = Ante la pérdida total, se deberd

gerontoldgico de infraestructura einmuebles. pasar a todos los usuarios a
Atencién Diurna, atencién  telemdtica y se
Promotores Sociales de notificard a la unidad
Espacios de Socializacion desconcentrada distrital para
y Encuentro y Atencién coordinar la el traslado o
Domiciliaria. derivacion a otros inmuebles una

vez finalizada la emergencia para
Centros Diurnos y Espacios de
Socializacién. En  Atencidn
Domiciliaria se reiniciaria el
servicio presencial cuando el
usuario se ubique de manera
permanente en otro inmueble.
Actividad 5.
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Coordinador del Centro 4
gerontoldgico de
Atencion Diurna,
Promotores Sociales de
Espacios de Socializacion

y Encuentro y Atencidn
Domiciliaria.

Equipo muldisciplinario 5
del Centro gerontolégico

de Atencién Diurna,
Promotores Sociales de
Espacios de Socializacion

y Encuentro y Atencion
Domiciliaria.

Equipo muldisciplinario 6
del Centro gerontoldgico
de Atencidn Diurna.

Promotores Sociales de 7
Espacios de Socializacion
y Encuentro

Notificar pérdida parcial de
la infraestructura

inmuebles.

e

Aplicar las metodologias de

trabajo trabajo segun
modalidad de atencién

la

Ejecutar actividades diarias
y semanales en centros de
atencién diurnos.

Ejecutar
semanales
socializacion.

actividades

espacios

de

El procedimiento a seguir
dependera de si la unidad de
atencidn es directa y n convenio
de cooperacién con el MIES o si
es privada sin convenio de
cooperacion con el MIES. Para
Centros Diurnos y Espacios de

Socializacién se debera
desarrollar la notificacién a la
Unidades Desconcentrada

Distrital o Zonal correspondiente
y pasar los procesos de
inspeccién de las
infraestructuras por parte de las
entidades competentes. En
Atencion Domiciliaria se
reiniciaria el servicio presencial
cuando el usuario se ubique de
manera permanente en otro
inmueble.

Los integrantes del equipo
multidisciplinario aplicaran vy
trabaja las actividades
previamente realizadas segun la
matriz. Cada modalidad de
atencién debera trabajar segun
lo estipulado en los lineamientos

para trabajar de manera
telematica:

Centros Gerontolégicos Diurnos:
Actividad 6
Espacios de socializacion vy
encuentro:  Actividad 7

Atencién domiciliaria; Actividad
8

La atencién telemdtica para los
Centros  Gerontolégicos de
Atencion Diurna desarrollara
actividades diarias y semanales
divididas en: atencién
gerontoldgica multidisciplinaria,
mantencion de la capacidad
cognitiva, actividades fisicas y
ocupacionales, motricidad, vy
sensibilizacion a los familiares:
12 actividades diarias y 6
actividades semanales grupales.
Actividad 9
La atencién telemdtica en
Espacios de Socializacion vy
Encuentro desarrollara
actividades semanales con los
siguientes divididos en:
evaluacién y atencion
gerontoldgica integral,

Matriz de
registro de
actividades

realizadas con las
personas adultas
mayores con el

registro
fotogréfico.
Matriz de
registro de
actividades

realizadas con las
personas adultas
mayores con el

registro
fotogréfico.
Matriz de
registro de
actividades

realizadas con las
personas adultas
mayores con el
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Promotores Sociales de 8
Espacios de Socializacion
Atencién Domiciliar

Coordinador del Centro 9
gerontoldgico de
Atencion Diurna,
Promotores Sociales de
Espacios de Socializacion

y Encuentro y Atencidn
Domiciliaria.

Coordinador del Centro 10
gerontolégico de
Atencién Diurna,
Promotores Sociales de
Espacios de Socializacion
y Encuentro y Atencidn

Domiciliaria.

Coordinador del Centro 11
gerontoldgico de
Atencidn Diurna,

Promotores Sociales de
Espacios de Socializacion
y Encuentro y Atencidn
Domiciliaria.

Ejecutar actividades en
atencion domiciliaria.

Asistencia de
manual en el

Registrar
manera
SIIMIES

Aplicar guias de atencion
por medios telematicos.

Aplicar actividades segun
los ejes de atencidn.

actividades fisicas y cognitivas y
talleres de sensibilizacion para la
familia.

Espacios sin alimentacion:

cuentan con 24 actividades
semanales,
Espacios _con __ alimentacidn:
cuenta con 41 atenciones
semanales.
Actividad 9

La atencion telematica en la
modalidad de Atencion
Domiciliaria, desarrollara
actividades diarias y semanales
divididas en: evaluacion vy
atencién gerontoldgica integral,
actividades fisicas y
ocupacionales y talleres de
sensibilizacidn a familiares. Para
atencion domiciliaria con
usuarios con o sin discapacidad,
realizan 8 atenciones diarias y 4
semanales.

Actividad 9

La asistencia de adultos mayores
para unidades directas y en
convenio con el MIES se
registrara por medio de Ia
plataforma SIIMIES, en donde se
habilitara el registro manual.
Esta actividad es necesaria para
la validacidn de pagos en el area
de talento humano.
La asistencia de adultos mayores
para unidades privadas sin
convenio con el MIES, se llenaran
de forma manual en las matrices
de actividades semanales.

Al momento de realizar Ia
atencién telematica para cada
modalidad se deben aplicar las
guias para una atencion
adecuada las cuales pueden ser
adaptadas seguln las necesidades
de los usuarios.

La atencion telematica debe ser
realizada con base en las tablas
de actividades gerontoldgicas
que toman en cuenta las
dimensiones: fisicas, estipulacion
cognitiva, afectiva, salud vy
nutricion, derechos, recreativas,
familiares, movilidad segura,
funcionalidad y sensibilizacion.

registro
fotografico.
Matriz de
registro de
actividades

realizadas con las
personas adultas
mayores con el

registro
fotogréfico.
Matriz de
registro de
actividades

realizadas con las
personas adultas
mayores con el
registro
fotogréfico.
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Coordinador del Centro 12 Coordinar acciones  la coordinacién
gerontoldgico de interinstitucionales. interinstitucional se llevara a
Atencion Diurna, cabo segun las necesidades de la
Promotores Sociales de persona adulta mayor, y se
Espacios de Socializacion realizara con las instituciones
y Encuentro y Atencidn competentes como son: el MSP,
Domiciliaria. defensoria del pueblo y publica,

entre otros.
Coordinador del Centro 13 Notificar las defuncionesde En caso de que algin usuario

gerontoldgico de personas adultas mayores. fallezca por desastres naturales o
Atencidn Diurna, antropogénicos, los
Promotores Sociales de coordinadores o promotores
Espacios de Socializacion sociales de los diversos centros
y Encuentro y Atencidon deberan informar al MSP, COE
Domiciliaria. correspondiente y policia

nacional para que cada una de
estas instituciones activen los
protocolos correspondientes vy
comunicarse con: GAD’s, ONG's,
OSC para el apoyo para el
desarrollo del sepelio.

Fuente: Direccion de Poblacion Adulta Mayor

Elaborado por: Subsecretaria de Gestion Intergeneracional

ILUSTRACION 3: SUBPROCESO - LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION
GERONTOLOGICAS TELEMATICAS SEMANALES PARA CADA MODALIDAD DE ATENCION Y CUIDADO
DE PERSONAS ADULTAS MAYORES.
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Fuente: Direccion de Poblacién Adulta Mayor
Elaboracion: Direccidn de Servicios, Procesos y Calidad
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1. ANEXOS
No. NOMBRE coODIGO
Matriz de registro de actividades realizadas con las
1 personas adultas mayores con el registro 001
fotografico.

Plan de actividades semanales y mensuales de

actividades (Ficha N°12 normas técnica PAM) 002
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Anexo 001: Matriz de registro de actividades realizadas con las personas adultas mayores con el registro fotografico.

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL - SUBSECRETARIA DE GESTION INTERGENERACIONAL

SUBSECRETARIA DE GESTION INTERGENERACIONAL

" I )
2 o Ecued Ministerio de Inclusion
o Econdmica y Social
DIRECCION DE POBLACION ADULTA MAYOR
REGISTRO DE ATENCIONES POR MEDIOS TELEMATICOS
Actividades
Planificadas
Fisi
( |s!c_o ’ Actividades No. Actividades | No. Actividades
Nombre Nombres Cognitivo, No, De . o B
de la salud actividades que se Tiempo No. De con la Familia | en la comunidad
_— . . Fechas de y. ., L. desarrollaron | promedio | Actividades | Actividades COORDINACION Coordinaciones por medios por medios
Zona | Distrito | Modalidad | Unidad | . .. | Apellidos Nutricidn, Individuales .. s P P
intervencion cgr de acuerdo a de Individuales | Grupales | INTERINSTIUCIONAL | Interinstitucionales telematicos telematicos
de del Derechos, planificadas .
- . . lo Intervencion ala semana durante la durante la
Atencion Usuario Recreativas, | alasemana e
. planificado semana semana
Espacios
Accesibles,

Funcionalidad)

Archivo: INSTRUCTIVO DE ATENCION TELEMATICA PARA EMERGENCIAS NATURALES Y ANTROPOGENICAS, PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES EN LAS MODALIDADES DE CENTROS

GERONTOLOGICOS DE ATENCION DIURNA, ESPACIOS DE SOCIALIZACION Y DE ENCUENTRO Y ATENCION DOMICILIARIA

Toda copia impresa o digital de este documento serd considerada COPIA NO CONTROLADA. Revisar versiones actualizadas en la Intranet Institucional




INSTRUCTIVO DE ATENCION TELEMATICA PARA EMERGENCIAS NATURALES Y
- . - ANTROPOGENICAS, PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES EN LAS MODALIDADES .,
Ministeri o de Inclusion DE CENTROS GERONTOLOGICOS DE ATENCION DIURNA, ESPACIOS DE Version: 1
Econdémica y Social

SOCIALIZACION Y DE ENCUENTRO Y ATENCION DOMICILIARIA

MIES-GIS-SGI-DPAM-INT-001

Pagina: 34 de 35

Anexo 002: Plan de actividades semanales y mensuales de actividades (Ficha N°12 normas técnica PAM)

& ESF&SL‘SSW Ministerio de Inclusidén
& Econdédmica y Social

INSTRUCCIONES:

En funcion de los objetivos establecidos de manera individual y grupal. El Plan de actividades semanales y mensuales permite organizar y programar las actividades a cumplir por parte de los profesionales responsables.
Las actividades pueden ser por area, secuenciales, por grupos de edad y se integran en un instrumento que da cuenta del trabajo con el grupo. Es recomendable que sea registrada por cada uno de los profesionales y se
ubique en un espacio en el cual visualmente pueda ser consultada o revisada.

PLAN DE ACTIVIDADES SEMANALES Y MENSUALES

ACTIVIDADES PLANIFICADAS
PARA EL MES DE:

ANO:

NOMBRE DEL CENTRO GERONTOLOGICO O
SERVICIO:

A CRONOGRAMA

A.MI,;'TO LUGAR A AcTIViDADEs | NOMBRE DEL
(biolégico, | OBJETIVO DE DESARROLLAR A RESPONSABLE
psicolégico | LA ACTIVIDAD DE LA PRIMERA SEMANA SEGUNDA SEMANA TERCERA SEMANA CUARTA SEMANA

. LA ACTIVIDAD | DESARROLLAR
o social) ACTIVIDAD
Del: Al: Del: Al: Del: Al: Del: Al:
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