C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos parala
btencién del servi

io

d) Los servi

Horario de atencién al

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informat

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

s de atencion y demds indicaciones necesar

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

n Piblica - LOTAIP

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Niimero de

¥ MIES

Nimero de

N (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta N .
No. proceso que debe seguir la ° Costo * ciudadania en general,
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias,
o el ciudadano parala " o personas naturales,
" obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) :
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) o
Personal Médico)
1. Entregar la solicitud de 1. La solicitud de accesoa la
acceso la nformacién piblica informacién piblica lega a la
enfisico o a raves de correo méxima autoridad de la
electronico. 1. Uenar el formulario de la | institucion.
2.Estar pendiente de que la | solicitud de acceso a la 2. Pasa al érea que genera,
Pedido realizado por cualquier | respuesta de 6 én piblica; 6 a
Solcitud de Accesoa s ciudadano/a para conocer el [ entregue antes de los 10 dias 2. Lienar la informacién s el |informacion.
1 |ponchu e nces manejo de los recursos que [ ispuestoenel Art.9dela |servicio esté disponibleen | 3. Se remite a la maxima 08:302 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general
administranlas entidades del [ LOTAIP (10 dias y 5 dias con | internet (en inea) autoridad o quien preside el
Estado. prérroga). 3. Realizar el seguimientoala | comité de transparencia, segin
3. Retirar la comunicacién con la solcitud hasta la entrega de la | sea el caso, para a firma de a
respuesta a la solcitud segin e | respuesta. respuesta
medio que haya escogido 4. Entrega dela respuesta al o
(servicio en linea o retiro en 1a solcitante por el medio de
oficinas) interaccién que haya escogido.
1. Constatar si Ia informacién 1. La solicitud escrita es enviada
solicitada reposa enla Direccion ala Direcci6n de Secretaria
de Secretaria General. 2. Estar General. 2.l Dirctor/a
pendiente de que Ia respuesta reasigna el documento al
de contestacion se entregue | 1. Realizar una solicitud escrita, [analista encargado de la
Entrega de documentacion g
e wos y| 21t de 105 15 dias, dispuesto. |digida a Director/a de busqueda y certificacién
2| certificacion documental . Ylenel At 9dela LOTAIP (10 |Secretaria General. 2. Realizar el | documental respectiva. 3. Se 08:302 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadanfa en general
pasivos que reposan en la
B e e meral |35 5 ias con préroga). 3. [ seguimiento a la solcitud hasta | realiza ofico de respuests,
Retirar a comunicacion conla | 1a entrega de la respuesta mediante el sistema de gestion
respuesta a la solcitud segn el documental Quipux y la entrega
medio que haya escogido, retiro fisica del documentosse lo
en oficinas o en Correos del realiza en las oficinas o por
Ecuador Correos del Ecuador
1. Copia de Ia partida de
nacimiento en 2 cual conste el
L madre, pache o representante | "AMeTo de cédula de ciudadania
Ta atencign |2 121 POCIE 0 1EPIESCHIAN] de a nifia o nifo. El requisito
de nifias y ifos de 12 3afos | 0% 77 alternativo a la copia de fa
de edad, que incluye acciones partida de nacimiento es la
de salud preventiva, copia cédula de identidad de Nifas y ifos de 1a 3 afos de
1. Uenar el formulario de
alimentacién saludable y el pars el sonie nifia o ifo edad. Se prioriza la poblacién
Atencién en Centr ducacion, en 2. Copia del cameé de salud de la | Gestién de atencion a Centr . infantil en condicion
N tencidn en Centros de | educacion, 2 Uanar comomtamente cona | 2 Copia del camé de salud de I | Gestion de atencién a Centros 08305 17:00 Gratito 15 dias fantil en condiciones de
Desarrollo Ifantil corresponsablidad con la Coordmdonor e Cot el |72 0o de Desarrolo Infantil pobreza y/o winerabilidad y
familiay Ia comunidad y en 3. Copia de cédula de identidad beneficiarios del Bono de
formulario de Registro de
articulacion intersectorial desde| "o o O BSOS de la madre, pade o Desarrollo Humano.
el enfoque de derechos, etaon sva ol vegstrade | represenante
interculturalidad e sy 4. Registro de persona atendida
intergeneracional. ena unidad de atencion (La
Coordinadora/or CDI llena la
ficha conjuntamente con la
familia).
Senvicio extramural (no
tucionaizal otentado Loisdelapanidade
tencion de nifias y nifios de 0a nacimiento en [a cual conste e
nimero de cédula de ciudadania
36 meses de edad que e o
e la nifia o nifo El requisito
ermanecen en el hogar con su
I o La madre, padre, familiaro | altemativo a a copia de la
made, pacre o familia adulto e
e e ooy | representante de fa nifia oo | partida de nacimiento es a
i debe: copia cédula de identidad de la Familias de nifias y nifos de 0
incluye acciones de salud opia céd e e e ;
nifia o ifo . meses de edad. Se proriza la
s preventiva, alimentacion Gestion de atencién en el :
i6n en i ntregar rafor ] i . facion infantil en
4 Atencion en el seniclo | .1t y educacion familar, | - EMISB2" @12 Educadora/or 2. Copa del camé de salud de 2| (o creciendo con Nuestros 08302 17:00 Gratuito 15 dias poblacién infanti

Creciendo con Nuestros Hijos

en corresponsabilidad con la
familia y la comunidad y en
articulacion intersectorial; desdel
el enfoque de derechos,
interculturalidad, inclusién e
intergeneracional, con el apoyo
de profesionales que orientan y
ejecutan procesos educativos
interales con las familias.

Familiar CNH los requisitos y
facilitar informacion requerida
para el registro de Ia nifia o
nifo.

3. Copia de cédula de identidad
de la madre, padre o
representante.

4. Registro de persona atendida
en la unidad de atencién (La
Educadoralor Familiar CNH llena
1a ficha conjuntamente con la
familia).

Hijos

condiciones de pobreza y/o
vulnerabilidad y beneficiarios.
el Bono de Desarrallo Humano.
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PARA TODOS LOS SERVICIOS
(EXCEPTO ADOPCIONES)

DIRECCION DISTRITAL 04D01 -
TULCAN - MIES.
DIRECCION DISTRITAL 08D01 -
ESMERALDAS - MIES
DIRECCION DISTRITAL 08D05 -
SAN LORENZO - MIES
DIRECCION DISTRITAL 10001 -
1BARRA - MIES
DIRECCION DISTRITAL 21002 -
LAGO AGRIO - MIES
DIRECCION DISTRITAL 15001 -
TENA - MIES
DIRECCION DISTRITAL 22002 -
FRANCISCO DE ORELLANA -
MiES
DIRECCION DISTRITAL 17011 -
RUMIRAHUI - MIES
DIRECCION DISTRITAL 06001 -

RIOBAMBA
DIRECCION DISTRITAL 05001 -
LATACUNGA - MIES
DIRECCION DISTRITAL 16001 -
MiES
DIRECCION DISTRITAL 18001 -
AMBATO - MIES
DIRECCION DISTRITAL 13001 -
PORTOVIEIO - MIES
DIRECCION DISTRITAL 13002 -
- MiEs
DIRECCION DISTRITAL 13007 -
CHONE - MIES
DIRECCION DISTRITAL 13010 -
JAMA - MIES
DIRECCION DISTRITAL 23001 -
SANTO DOMINGO - MIES
DIRECCION DISTRITAL 02001 -
GUARANDA - MIES
DIRECCION DISTRITAL 20001 -
SAN CRISTOBAL - MIES.
DIRECCION DISTRITAL 09D15 -
ELEMPALME - MIES
DIRECCION DISTRITAL 09D17 -
MILAGRO - MIES
DIRECCION DISTRITAL 09020 -
SALITRE - MIES
DIRECCION DISTRITAL 12001 -
BABAHOYO - MIES
DIRECCION DISTRITAL 12003 -

DIRECCION DISTRITAL 01001 -
CUENCA - MIES.
DIRECCION DISTRITAL 01004 -

DIRECCION DISTRITAL 07D04 -
PIRAS - MIES
DIRECCION DISTRITAL 11001 -
LOJA - MIES

" ) ; v Link el Link para el servicio por y 3 Porcentaje de satisfaccion
(link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servi que accedieron al servi
(Si/No) formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
web y/odescripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
INFORMACION NO DISPONIBLE"
debido a que la entidad se
PRpp— " o s | "Este servicio aiin no estd disponible encuentra desarrollando un
icinas a escala nacional No
of . ! ATEICDA LA UNADDEATEVGON | en linea” » 9%| mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
INFORMACION NO DISPONIBLE'
“NO APLICA" La Direccion de debido a que la entidad se
s chson o ecoanetnd | oicinas 3 escala nacional No fomAmo0EsEsTR pe o | Secretaria General no cuenta con | | encuentra desarrllando un
e n de mecanismo para medir el nivel de
certificacion documental satisfaccion ciudadana sobre los
senvicios que offece.
ERESEACIAL D1 BALCONCE SERVOOS
B I o sommusoce s et NA 85203 8783
s s oo s de.
Feem—
9821%
PR —— e o A0 0 RECSTRD e PERSON
; i No o : <o NA 199363 199174
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Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos parala
obtencién del servicio
(Se debera lstar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencion al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Atencién en Centros
Gerontol6gicos Residenciales

Senvicio orientado a la acogida,
atencion y cuidado a personas
adultas mayores de 65 afios o
més, que requieren de
proteccion especial en forma
temporal o definitiva y que
manifiesten su voluntad de
ingresar al centro.

T3 persona 3au TayerT 18
familia /la comunidad / la
institucion, acuden al Centro
Gerontolgico Residencial 0a la
Direccién Distrital del MIES
para:

1. Solicitar la acogida emergente
de la persona adulta mayor
presentando su pedido por
escrito.

I Centro Gerontoldgico
Residencial 03 la Direccién
Distrital del MIES realiza:

1. Receptar la peticion de
acogida.

2. Autorizar la adrmisién
temporal del AM.

3. Solicitar 1a intervencion de los
profesionales, del Centro y/o de
1a red piblica de servicios, para
que realicen un diagndstico
general de su condicin fisica y
psicolgica.

4. Solicitar Ia intervencion de
trabajo social para que realice
un estudio de la situacion social
de la persona adulta mayor.

5. Indagar/investigar las
circunstancias de la peticion de
acogida en el Centroy la

Casos de Acogida Emergente:
1. Proporcionar informacién
requerida para llenar la Ficha
No.1 de Acogida/Admisién/
Ingreso.

2.- Proporcionar informacién
requerida para llenar la Ficha
No.2 de Valoracién Social.

3.- Ayudarle a la Persona Adulta
Mayor para obtener un
Certificado de Salud y verificar
suestado.

-Se solicita en los Casos de
Admision e Ingreso Regular:
1.- Copia de cédula de
ciudadania y/o identidad de la
Persona Adulta Mayor.

2.- Certficado de Salud de la
Persona Adulta Mayor.

3.- Proporcionar informacién
requerida para llenar la Ficha
No.1 de Acogida/Admision/
Ingreso.

4. Proporcionar informacién
requerida para llenar la Ficha
No.2 de Valoracién Social.

Gestion de Senvicios para la
poblacién Adulta Mayor

08:302 17:00

Gratuito

15 dias

Personas adultas mayores de 65
afios que no pueden ser
atendidos por sus familiares,
carezcan de un lugar donde
residir de forma permanente, se
encuentran en situacién de
abandono, falta de referentes
familiares, pobreza y pobreza
extrema, en condiciones de alto
tiesgo, que no presenten
enfermedades fisicas y
mentales graves debidamente
verificadas por un informe.
médico, psicoldgico y social

CALVAS - MIES
DIRECCION DISTRITAL 19001 -
AMORA - MIES
DIRECCION DISTRITAL 09003 -
GYE CENTRO SUR - MIES
DIRECCION DISTRITAL 09009 -
‘GYE NORTE - MIES
DIRECCION DISTRITAL 09024 -
DURAN - MIES
DIRECCION DISTRITAL 17002 -
QUITO NORTE - MIES
DIRECCION DISTRITAL 17005 -
QUITO CENTRO - MIES
DIRECCION DISTRITAL 17008 -
QUITO SUR - MIES

PARA SERVICIO DE
ADOPCIONES:

Zona Planificacién 1
Zona Planificacién 2
Zona Planificacién 3
Zona Planificacién 4
Zona Planificacién 5
Zona Planificacién 6
Zona Planificacién 7

Zona Planificacion: Guayaquil

Zona Planificacién: Quito

Atencién en Centros

Senvicio orientado a la atencion
diuma de personas adultas
mayores, concebido para evitar
suintemacién, discriminacion,
segregacion y aislamiento;
constituye adems, un
complemento en la vida familiar,|
social y comunitaria; enfocado

e ona Saut TRayor T8
familia/la comunidad/ia
institucion deben acercarse al
Centro Diumo 0 la Direccién
Distrital para

1. Solictar el ingreso de la
persona aduta mayor.

2. Entregar la documentacin
solicitada para el ingreso de la
persona adulta mayor en el
Centro Gerontolégico Atencién
Diuma

3. Proporcionar informacion
requerida para la ficha de

1.- Copia de cédula de
ciudadania y/o identidad de la
Persona Adulta Mayor.

2.- Certificado de Salud de la
Persona Adulta Mayor.

ingreso de la

3. Prop

de Atencién
Diuma

enel
en el mantenimiento de las
facultades fisicas y mentales de
a persona adulta mayor para
prevenir su deterioro, participar
en tareas propias de su edad,
promover la convivencia,
participacion, solidaridad y
relacién con el medio social.

persona adulta mayor en el

requerida para llenar la Ficha

c
Diuma

Ingreso.

n
requerida para la ficha de
valoracion social.

5. Obtener un certificado de
salud para verificar y constatar
el estado de salud en que se
encuentra la persona adulta
mayor.

6. Informarse si la persona
adulta mayor fue aceptada o no,
en el Centro Gerontolégico de-
Atencién Diurna.

4.
requerida para llenarla Ficha
No.2 de Valoracién Social.

Gestién de Senvicios para la
poblacién Adulta Mayor

08:303 17:00

Gratuito

15 dias

Personas adultas mayores de 65
afios con dependencia leve,
intermedia o moderada.

Atencién Domiciliaria para
Personas Adultas Mayores

Senvicio orientado a la
promocién del bienestar de las
personas adultas mayores,
incluye actividades familiares del
cuidado, sociales y recreativas,
destinadas a fomentar el
envejecimiento positivo,
autonomia, participacién,
solidaridad y su relacién con el
medio social. S trata i

generar mecanismos de apoyoy
desarrollo de capacidades
familiares y personas a cargo de
su cuidado.

La persona adulta mayor o la
familia deben

L. Informarse sobre la Atencién
Domiciliaria para Personas
Adultas Mayores

2. Entregar la documentacién
solicitada para el ingreso de la
persona adulta mayor enla
Atencién Domiciliaria.

3. Proporcionar informacion
requerida para la ficha de
acogida/admisién/ ingreso de la
persona adulta mayor en el
senicio de Atencion
Domiciliaria

4. Proporcionar informacion
requerida para la ficha de
valoracion social.

5. Informarse si la persona
adulta mayor fue aceptada 0 no,
en la Atencién Domiciliaria para
Personas Adultas Mayores.

6. En el caso que el adulto
mayor califique a otro tipo de
senicio se aplica Ia ficha de
referencia

1.- Copia de cédula de
ciudadania y/o identidad de la
Persona Adulta Mayor.

2.- Certificado de Salud de la
Persona Adulta Mayor.

3.- Proporcionar informacién
requerida para llenar la Ficha
No.1 de Acogida/Admisién/
Ingreso.

4. proporcionar informacién
requerida para llenar la Ficha
No.2 de Valoracién Social.

Gestién de Senvicios para la
poblacién Adulta Mayor

08:302 17:00

Gratuito

15 dias

Personas adultas mayores de 65
afios que dependen de otras
personas para movilizarse y
realizar sus actividades bisicas
e instrumentales de la vida
diaria

2de6

PARA TODOS LOS SERVICIOS

(EXCEPTO ADOPCIONES)

DIRECCION DISTRITAL 04D01 -
TULCAN - MIES
DIRECCION DISTRITAL 08001 -
ESMERALDAS - MIES
DIRECCION DISTRITAL 08005 -
SAN LORENZO - MIES
DIRECCION DISTRITAL 10001 -
IBARRA - MIES
DIRECCION DISTRITAL 21002 -
LAGO AGRIO - MIES
DIRECCION DISTRITAL 15001 -
ENA - MIES
DIRECCION DISTRITAL 22002 -
FRANCISCO DE ORELLANA -
MIES
DIRECCION DISTRITAL 17D11 -
RUMIRAHUI - MIES
DIRECCION DISTRITAL 06D01 -

LATACUNGA - MIES
DIRECCION DISTRITAL 16001 -
PUYO - MIES
DIRECCION DISTRITAL 18001 -
AMBATO - MIES
DIRECCION DISTRITAL 13001 -
PORTOVIEIO - MIES
DIRECCION DISTRITAL 13002 -
MANTA - MIES
DIRECCION DISTRITAL 13007 -
CHONE - MIES
DIRECCION DISTRITAL 13010 -
JAMA - MIES
DIRECCION DISTRITAL 23001 -
SANTO DOMINGO - MIES
DIRECCION DISTRITAL 02001 -
GUARANDA - MIES
DIRECCION DISTRITAL 20001 -
SAN CRISTOBAL - MIES.
DIRECCION DISTRITAL 09D15 -
EL EMPALME - MIES
DIRECCION DISTRITAL 09017 -
MILAGRO - MIES
DIRFCCION DISTRITAI 09020 -

Tipos de canales
Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
ofrece el servicio Detallar si es por i i i o
" o ser (Detallar sl es por i Link 9 Link para el servicio por ¢ " ) 2 | Porcentaje de satisfaccion
(link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigads, : « que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
] " (si/No) formulario de servicios internet (on line) e sobre el uso del servicio
pagina de inicio del pégina web, correo enel iltimo periodo acumulativo
web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
‘manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
—— PSP —
xomisrecun W s, no ATENDDA ENLA LNDAD E ATEON NA 2051 2084 93,86%
e — o o s e a sase 5200 -
ex.phpidrectorio v w inchasion aoh ecakcones de- No ATENDIDA EN LA UNIDAD DE ATENCION A 20692 21367 97,19%
i .
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i de anfcadoe | "PEHIIn  eslicince (2 Frmara scciud potne assttuoper | o e bechor reresemtnte FUESENCAL BBALOONCE SETVIO0S
/2 actividades e avida diara; | 3. Presentar os documentos [ solidaridad humana estion de Sustituto de Persona . O —
O | S P o0 s e osbidadpara s | biares - Recusos | -Ced e chndaniayfo e Dcsacind 083001700 Gruio e flemldepenoncon frrrrs e wo wa uss s
realizacion de actividades de 4. Recibir el certficadode | identidad de a persona con , g rereTr——
nifas, nifos o adolescentes con
auto cuidado, es decirpara | sustituto de persona con discapacidad eempciind oo s
vestirse, comer, evitar riesgos, - Partida de dela roeapacidac
aseo e higiene persona, etc. | con todos los requisitos) persona con discapacidad
Incluye las deficiencias 5. Firmar el Acta Compromiso | [Alternativo)
permanentes severas que - Camé de discapacidad de la
originan una discapacidad muy persona con discapacidad
grave y supone Ia dependencia - Certificado de discapacidad del PARATODOS LOS SERVICIOS.
de otras personas para la 1a persona con discapacidad (EXCEPTO ADOPCIONES):
realizacicn de las actividades (Atemative)
mas esenciales de la vida diaria; DIRECCION DISTRITAL 04001 -
enlas que se incuirdn personas ULCAN - MIES
o vetimss ool v s DIRECCION DISTRITAL 08001 -
profundo; sordo - ceguera total; ESMERALDAS - MIES
A DIRECCION DISTRITAL 08005 -
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Tipos de canales
o Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela | disponibles de atencién
Requisitos para la ] s
C8mo acceder al servicio . 8 ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de el . :
(se describe el detalle del 3 (Describir s es para ofrece el servicio (Detallar si es por i i i i
¢ (Se deber lstar los: Procedimiento interno piiblico respuesta . ’ Oficinas y dependencias | " ; ! Servici Link el Link para el servicio por _ ¢ Porcentaje de satisfaccién
Ne- (DU | - o iy que sigue el servicio | (Detallar los dias dela Costo (Horas, Dias, CUEEEERECIEIEED, || * - e eones, || MEEREIE SRR || ezl Eitie) [z, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) iclccedcfonals ekl iceecadieonal s sobre el uso del servicio
oelcudadanoparala | (CHIEOSHESECK e ey personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo enel iltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). ¢ v ersonas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual
donde se obtienen) i P
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
El/la usuario/a debe: SAN LORENZO - MIES
DIRECCION DISTRITAL 10001 -
1. Presencal IBARRA - MIES
senico orentadon oorgarel LS DIRECCION DISTRITAL 21002 -
o Joaquin Gallegos Lar vios Personss Natur
pono Joaguin Gallegos Lara 2| 4o ¢ofciud al Bono Joaguin Usuarios Personas Naturales; LAGO AGRIO - MIES
favor de fas personas con e vegar on docomontss Personas con iscapacidad | DIRECCION DISTRITAL 15001 -
discapacidad severs, habilitantes y requisitos o cargar| severs, enfermedades TENA - MIES
enfermedades catastioficas, | catastréficas, raras o huérfanas, | DIRECCION DISTRITAL 22002 -
raras o huérfanas, y a men nor s vivien s v conce sevons
17 | Ctersamienta dlBona x| de 14 s viendo con . vinual beneficario del Bono oaguin | 252197 € BoneJosauin 083031700 Gratuto 15.dias CnVISION o mies ot oo st o o oo OO " 2 s
g , an situacién socio “Registrar el formulariode | Gallegos Lara llegos Lara suarios Entidades ONGs: DIRECCION DISTRITAL 17011 - [-estne s ks s ATEDA BUA WD ATEIO0N
ccontmica crtica. el bono |- 5B E om0 Institucién de acogida que ‘RUMIRAHUI - MIES Seneo s oy
iste en a transferenci recibe I transferen
consiste en la transferencia | g, 100¢ 1ara en la Ventanilla recibe |2 transferencia DIRECCION DISTRITAL 06001 -
monetaria mensual Unica Virtual, disponible en el ek RIOBAMBA - MIES
condicionada de 200 dlares a |1y i menores de 14 afos que viven | DIRECCION DISTRITAL 05001 -
1a persona responsabledel Py S con VI SIDA LATACUNGA - MIES
cudadoparasu aamistracion [| ST ST DIRECCION DISTRITAL 16001 -
del poral PUYO - MIES
DIRECCION DISTRITAL 18001 -
AVBATO - MIES
Senvicio orentado s potenciar el DIRECCION DISTRITAL 13001 -
desarollo de habilidades de las PORTOVIEJO - MIES
personss con discapacidad a DIRECCION DISTRITAL 13002 -
traves de un trabajo conjunto w
conl famila, Esta nteraccidny DIRECCION DISTRITAL 13007 -
corresponsabilcad pernite CHONE - MIES
también el desarrollo de DIRECCION DISTRITAL 13010-
capacidades de |a familia y la JAMA - MIES
comunidad para generar DIRECCION DISTRITAL 23001 -
procesos de inclusion de la SANTO DOMINGO - MIES
persons con discapacidad en los DIRECCION DISTRITAL 02001 -
iferentes ambitos familares y GUARANDA - MIES
comunitarios. Las actividades | Elfamilia-cuidadora debe: it ! Personas condiscapaciad | DIRECCION DISTRITAL 20001 -
4 1 i re isica, int | ns
e Cnts D d | et s 6 it g o . Uerar sl g s (1 S0 e el cnro s st ysemr | ™ ovcurona. s st s
0% DIUMS A2 individual de acuerdo a la 2. Firmar la soicitud 126nostico de especalidad | Gestion de senvicios para veiton s b | DIRECCION DISTRITAL 091 - | p) o pcpcn cnac
18 | desamollointegral s naci ) St 15 i st s habaeton T — . om0 o€ AEGETRO € N
o o | especiicidad de los ambitos del [3. resentar los documentos | C""‘d":ec“ e personas con Discapacidad 083017:00 e - ccesitan 2 habiltacion y ELEMPALME - MIES | ox st D ckson b ctoakcones de e AT BUAIAD R AT A B e
personas condiscapacidad | PR de o5 dmblos dey |3 Breserir et Comts esarol g sus aiddes e ogeccionDITRTAL 5017 - ﬂ st
intereses especificos de las . Carta compromiso de familia as dreas socio-afectiva, fisica, MILAGRO - MIES
personss con discapacidad y sus intelectualy dellenguaje. DIRECCION DISTRITAL 09020 -
familias. SALITRE - MIES
€l senicio se prest en jomadas DIRECCION DISTRITAL 12001 - .
de ocho horas diarias y durante BABAHOYO - MIES &
105 cinco dias hbiles de la DIRECCION DISTRITAL 12003 -
semana. Cuenta con un equipo QUEVEDO - MIES
interdisciplinario. Se conforman DIRECCION DISTRITAL 24002 -
grupos de 15 usuarios/as, los SALINAS - MIES.
grupos se organizan en niveles DIRECCION DISTRITAL 01001 -
de acuerdo l grado de CUENCA - MIES
desarrolo de a5 habilidades de DIRECCION DISTRITAL 01004 -
los usuarios. ‘GUALACEO - MIES
DIRECCION DISTRITAL 03001 -
Servicio orientado a a atencidn s - MIES
el a pereonecon DIRECCION DISTRITAL 14001 -
MACAS - MIES
o DIRECCION DISTRITAL 07002 -
e DIRECCION DISTRITAL 07004 -
e o DIRECCION DISTRITAL 11001 -
ene porate LOJA - MIES
sy adofescentes DIRECCION DISTRITAL 11006 -
o vz aue 1 person con caLvss- s
e o e discapacidad e llevada al . u g DIRECCION DISTRITAL 19001 -
poin e ot ~Ordenjudilde aogimiento e g N oL
dacapseitadine omodeads |0 UL NS icie | i e resopar Comto s, electslysemsonl | ggccion ostamaLosoca -
recnencemorge |80 wewsos ents e LG sy e | sono o neesssosewn | Voecomosun. s RE——
19 referencia y acogida inclusivos. ertinente. roporcionar la mayor cantidas ) a Gratuito 15 dias ) . DIRECCIO - | ruwutserviios.inchusion gob ec/ewanetind FORNULATO D SGISTRD 2 PLRIONA |
vacoq a debid proceso, En el caso de | 7" {Proporcionar la mayer cantidad |00 C R R e 08302 17.00 ecesitana habltaden y ION DISTRITAL 03009 - | S5 R2es i e wo T A = 538
para personas con discapacidad discapacidad severa serdn 2. Proporcionar la mayor de informacién al momento del " o d habilidad GYE NORTE - MIES P —
ac ‘:m enlos contros de cantidad de informacién para  |ingreso de Ia Persona con \ resarrollo ““" at' A a’ '8 €N | HIRECCION DISTRITAL 09024 - el
e e | completorla ficha de ngreso | Discapacidad). s dreas socoafecta e DURAN - MIES
e P para centro de referencia y intelectualy dellenguaje. DIRECCION DISTRITAL 17002 -
Ao DIRECCION DISTRITAL 17005 -
el . Cuen con oo, QUITO CENTRO - MIES
o DIRECCION DISTRITAL 17008 -
u W
atencion a los/as usuarios/as. QUITO SUR - MIES
Se conforman grupos de trabajo
oot Erupos de oo PARA SERVICO DE.
personas con " 'ADOPCIONES:
discapacidad acompafiados por £DOPCIONES;
un facltador/a o responsatie Zona planificacion 1
Eneoy Zona Planificacién 2
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C6mo acceder al servicio

Requisitos parala

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

eccién y teléfono de la
oficinay dependencia que

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

Niimero de

Nimero de

Discapacidad y Contingencias | farmiliar, y otras situaciones
extremas de proteccion
especial

favor del familiar responsable

personas con discapacidad
severa que no pueden
gobernarse por s mismos, (2)

raras o huérfanas, (3) menores
de 14 afos viviendo con VIH-
SIDA, en situacin socio

- Bono Joaquin Gallegos Lara a

del cuidado a nombre del titular
del derecho, que puede ser: (1)

con enfermedades catastrdficas,

pago.
4. En el caso de estar habilitado
al pago, se comunica al usuario
acercarse a cualquier punto
pago autorizado.

P 6n en cuenta:

El usuario debe:

1. Acercarse a los balcones de
senvicios del MIES para solicitar
informacion.

2. Acercarse a la institucion

ISSFA, IESS, ISSPOL.
Tener 65 afios en adelante
(Pensicn para Personas de
Adultas Mayores).

Tener el camé emitido por el
CONADIS en donde conste el
grado de discapacidad que sea
igual 0 superior al 40% y no ser
beneficiario titular del Bono
Joaquin Gallegos Lara. (Pensién
para Personas con
Discapacidad).

con fines de explotacién sexual
o laboral, (2) adolescentes
trabajadores y trabajadoras que
0 tienen referentes familiares
cercanos que les puedan acoger,|
(3) nifas, nifios y adolescentes
que quedan en orfandad total
cuyas familias ampliadas no
cuentan con los recursos
econdmicos suficientes para su
manutencion, (4] familias donde
fallece la persona que es fuente
de ingreso y sustento familiar,
(5) personas damnificadas por
situaciones extremas de

obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o N
(Se describe el detalle del ~ R o (Describir si es para X ofrece el servicio (Detallar si es por - . . . . . .
L . - . y (Se deberd lstar los Procedimiento interno publico respuesta N " Oficinas y dependencias | = S e Link el Link para el servicio por . - N > | Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o ; " N ° Costo " ciudadania en general, | (link para direccionarala | ventanilla, oficina, brigada, : ? N N ‘que accedieron al servicio [ que accedieron al servicio -
" requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio A h P (Si/No) servicios s ) : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " N personas naturales, pégina de inicio del si pagina web, correo en el iltimo periodo acumula
N o obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P i A 5
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) 4
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
T tencon Zona Planificacian 3
de personas con discapacidad, Zona Planificacion &
quienes por su grado de Zona Planificacion 5
discapacidad -intelectual fisica Zona Planificacion 6
V/o sensorial- asf como por su Zona Planificacidn 7
ubicacién geogréfica, no pueden Zona Planificacion: Guayaquil
acceder a los senvicios de Zona Planificacion: Quito
atencion diuma u otros
servicios.
Este es un servicio prestado por
el MIES a través de convenios
con Gobiernos Auténomos Unavez aue a persona con | ~CE4a ce ciudadaria y/o
Descentralizados, . identidad de la persona Personas con discapacidad,
discapacidad e visitada por el
Organizaciones de fasociedad |+ 0P (A8 PR cuidadora o familiar de la quienes por su grado de
civily Organizaciones religiosas Persona con Discapacidad discapacidad -intelectual, fisica emExaciL o1 couEe semvcos
Atencién enel hogaryla |G/ : Elos2 atencien de 1a entcad por il de cludadanta g Gesticn de e p )
20 | comnidad ars poveanas con |E1servico onsise envisitas (2500 édula de ciudadania y/o estion de Servicios para 0830 17:00 ratito 15 dias v/osensorial- asi com por su Mo s " N o Fomwus Amo 0 REGTRD e PERSON | WA 28605 20535
domicilarias proporcionadas por identidad de la Persona con | personas con Discapacidad ubicacién geografica, no pueden 2 oprecio [ eyl W ATECOA B8 UNDHOCE ATEVCON
discapacidad omicon) " 1.Se realiza la entrevista para la o e o
cnicos/as que pueden ser iscapacida accedera los senvicios de [ "
aue pu valoracidn socio-econdmica " 6
profesionales del drea de - Camé de discapacidad de la atencion diuma u otros
i (Ficha familiar globl).
educacion especial, persona con discapacidad senicios.
psicopedagogia, trabajo social y (Opcional)
otras afines orientadas a la
atencion de personas con
discapacidad.
La atencion domicilaria se
presta conforme los
dentificados de
la persona con discapacidad. En
cada visita se realizan
actividades planificadas para el
desarrollode las habilidades de
E . B s
Promocién Social a través de | debe: Representantes de los nicleos
transferencias monetarias por: familiares (de preferencia la
. mano en rmacion de pag mujer que cons
Bono de Desarrollo Humano en | Para informacién de pay Constar en'a base de datos del vier que consta comojefe de
materia de salud y educacion, o ol el Mty nicleo o cényuge) que se
vivienda, trabajo infantil, 1. Acercarse a los balcones de | (o8 0¢91 °F VIS encuentran bajo la linea de
mendicidad, a nicleos servicos del MIES con la cédla | goo pobreza establecida por el
familares en condiciones de | de ciudadania o comunicarseal |(FEL L Winisterio de Coordinacién de
Vulnerabilidad, pobreza o call center a través de lalinea | e oo O S Desarroll Sotial de acuerdo al
extrema pobreza gratuita 1800-002-002 indice de bienestar del Reistro
damnificados generada por el
-Bono de Contingencias por una Comite de Operationen e Social ;
sola vez a familias afectadas por| I MIES realiza
Emergencia.
eventos adversos de origen - Bono de Contingencias:
s . Listado autorizado de 6
natural o antrépico, 2.Verifica la informacién Poblacion obietivo del MIES: (1)
p beneficiarios para acreditacion o
Pago del Bono de Desarrollo | desaparicion de personas, entregada por el usuario, del Bono Joaquin Gallegos Lara Nifas, ifios, adolescentes sRESEICIAL B1BALCONCE SERVCS
jumano, Pensién para A lecir n . Comunicar al " i SRp—
2 e, e Fenonn o e de et y ot rcvene o ol | 1036 e s Getincl a0 08301700 e S i prerrr w0 wa 989056 so35s o

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) 8:00217:00
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2020
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