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ACUERDO MINISTERIAL Nro. (/9
Lourdes Berenice Corderoe Molina
MINISTRA DF. INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1 de la Constitucién de la Repablica del Ecuador, establece al Ecuador como un
Estado constitucional de derechos y justicia, social, demaocratico, soberano, independiente,
unitario, intercultural, plurinacional y laico;

Que, el articulo 3 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe que es deber
primordial de! Estado Ecuateriano garantizar sin discriminacién alguna el efectivo goce de los
derechos establecidos en la Constitucién y en los instrumentos internacionales;

Que, el articulo 9 de la Norma ibidem consagra que las personas extranjeras que se
encuentren en el territorio ecuatoriano tendran los mismos derechos y deberes que las
ecuatorianas, de acuerdo con la Constitucién;

Que, el articulo 11 numeral 2 de la Carta Magna sefiala que el ejercicio de los derechos se
regira por los siguientes principios: “1. Los derechos se podrdn ejercer, promover y exigir de
forma individual o colectiva ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizardn
st cumplimiento”;

Que, el articulo 35 de la Constitucion de la Republica determina que las personas adultas
mayores, nifas, nifos y adolescentes, mujeres embarazadas, perscnas con discapacidad,
personas privadas de libertad vy quienes adolezcan de enfermedades catastrdficas o de alta
complejidad, asi como las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia domestica
v sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos, recibiran atencion prioritaria
por parte del estado. El mismo articulo reconoce ademas el tratamiento prioritario a personas
con doble condicidn de vulnerabilidad;

Que, el articulo 40 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefala: “Se reconoce a las
personas et derecho a migrar. No se identificara ni se considerard a ningun ser humano como
ilegal por su condicién migratoria. (...)";

Que, el articulo 42 del mencionado cuerpo normativo prescribe que: “Se prohibe todo
desplazamiento arbitrario. Las personas gue hayan sido desplazadus tendrdn derecho o recibir
proteccion y asistencia humanitaria emergente de las outoridades, que asegure el acceso a
aglimentos, alojamiento, vivienda y servicios médicos y sanitarios.

Las nifas, nifios, adolescentes, mujeres embarazadas, madres con hijos 0 hijos menores,
personas adultas mayores y personas con discapacidad recibirgn asistencia humanitario
preferente y especializada.

Todas las personas y grupos desplazados tienen derecho o retornar o su lugar de origen de (i_;

forma voluntaria, sequra y digna”,
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Que, El articulo 44 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que: “E/ Estado,
la sociedad y la familia promoverdn de forma prioritaria el desarrolio integral de las nifias,
nifios y adolescentes, y asegurardn ef ejercicio pleno de sus derechos; se atenderd al principio
de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre fos de las demas personas.

Las nifias, nifios y adolescentes tendrdn derecho a su desarrollo integral, entendido coma
proceso de crecimiento, maduracion y desplieque de su intelecto y de sus capacidades,
potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de
ofectividad y seguridad. £ste entorno permitirg jo sotisfaccion de sus necesidades sociales,
afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales nacionales y
locales”;

Que, el articulo 45 de la Norma Suprema, sefiala que: “Las nifias, nifios y adolescentes gozardn
de {os derechos comunes del ser humano, ademds de los especificos de su edad. EI Estado
reconocerd y garantizard la vida, incluido el cuidado y proteccion desde fa concepcion,

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; o su identidad,
nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricion; o lo educacion y cultura, af deporte y
recreacion; a lo sequridad social, a tener una fomilia v disfrutar de la convivencia familiar v
comunitaria, a la participacion social; af respeto de su libertad y dignidad, a ser consuftados en
los asuntos que fes afecten; a educarse de manerg prioritaria en su idioma y en los contextos
culturales propios de sus pueblos y nacionalidades, y o recibir informacion acerco de sus
progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera perjudicial para su bienestar.{...}”;

Que, el articulo 154 numeral 1 de la Constitucion de la Repubiica del Fcuador, faculta a las
ministras y ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley, ejercer la
rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion;

Que, el articulo 226 de la Norma Suprema establece que: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, fas servidorgs o servidores publicos v las personas que actuen en
virtud de una potestad estatal eferceran solamente fas competencias y focultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones pora el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en i
Constitucion”;

Que, el articuio 341 de la Constitucion de la Repablica del Ecuador, contempla que “El Estado
generarad las condiciones para la proteccion integral de sus habitantes a o largo de sus vidus,
que asequren los derechos y principios reconocidos en la Constitucion, en particular la igualdad
en la diversidad y la no discriminacion, y priorizarg su accion hacia aqueflos grupos que
requieran consideracion especial por lo persistencio de desigualdades, exclusion, discriminacion
o violencia, o en virtud de su condicion etaria, de salud o de discapacidad.

La proteccion integral funcionarg o través de sistemas especializados, de acuerdo con ia ley.
Los sistemas especializados se guiaran por sus principios especificos y los del sistema nacional
de inclusion y equidad social.
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El sistema nacional descentralizado de proteccion integral de la nifiez y fa adolescencia serd el
encargado de asegurar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Serdn parte
del sistema los instituciones publicas, privadas y comunitarias”;

Que, el articulo 342 del cuerpo legal invocado establece: “Ef Estado asignard, de manera
prioritaria y equitativa, los recursos suficientes, oportunos y permanentes para el
funcionamiento y gestidén del sistema™;

Que, el articulo 391 de la Constitucion ce la Repablica del Fcuador contempla: “E/ Estedo
generard y aplicard politicas demogrdficas que contribuyan a un desarrolfo territorial e
intergeneracional equilibrado y garanticen la proteccion del ambiente y fa seguridad de lo
poblacion, en el marco def respeto a la autodeterminacion de las personas y a lo diversidad”,

Que, el articulo 392 de la Constitucidn de la Repablica del Ecuador sefala que: “Ef Estado
velard por los derechos de las personas en movilidad humana y ejercerd la rectoria de la
politica migratoria a través del 6rgano competente en coordinacion con fos distintos niveles de
gobierno. El Estado disefard, adoptard, ejecutard y evoluord politicas, plones, programos y
proyectos, y coordinard la accién de sus organismos con la de otros Estados y organizaciones
de lo sociedod civil que trabajen en movilidad humana a nivel nacional e internacional”,

Que, el articulo 2 de la Convencion de los Derechos del Nifio, establece que: “Los Estados
Partes respetardn los derechos enunciudos en la presente Convencion y asegurarGn su
aplicacion a cado nifio sujeto a su jurisdiccion, sin distincion alguna, independientemente de fa
raza, el color, el sexo, el idioma, lo religion, la opinion politica o de otra indole, el origen
nacional, étnico o social, la posicién econdmica, fos impedimentos fisicos, el nacimiento o
cualquier otra condicion del nific, de sus padres o de sus representantes legales”;

Que, el articulo 19 numerales 1 y 2 del menciocnado cuerpo legal sefialan que: “1. Los Estados
Partes adoptordn todas las medidas legisiativas, odministratives, sociales y educativas
apropiadas para proteger ai nifio contra toda formo de perjuicio o abuso fisico o metal,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el
nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualguier otra
persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segun corresponda, procedimientos
eficaces parc el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar o asistencia
necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevencion y para la
identificacidn, notificacion, remision a una institucion, investigacion, tratamiento y pbservacion
ulterior de los casos antes descritos de malos tratos ol nifio y, segun corresponda, la
intervencion judiciol”;

Que, el articulo 20 numeral 1 de la Convencién sobre Derechos de) Nifio, determina que: “Los
nifios temporal o permanentemente privados de su medio familiar, o cuyo superior interés exija
gue no permanezcan en ese medio, tendrdn derecho a la proteccion y asistencia especiales del
Estodo.

2. tos Estados Partes gorantizardn de conformidad con sus leyes nacionales, otros tipos de
cuidado para esos nifios”;
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Que, el Comité de los Derechos del Nifio en su Observacién General N2 14 {2013) sobre el
derecho del nifioc a que su interés superior sea una consideracion primordial (articulo 3,
parrafo 1) establecid que la Convencion de los Derechas del Nifio “establece un marco con tres
tipos diferentes de obligociones para los Estados partes, a saber la obligacion de garantizar
que el interés superior del nifio se integre de manera adecuada y se aplique sistematicamente
en todas las medidos de las instituciones piblicas, en especial en todas las medidos de
ejecucion y los procedimientos administrativos y fudiciales.” Esta obligacion incluye “no solo las
decisiones, sino también todos los actos, conductas, propuestas, servicios, procedimientos y
demdas iniciativas™, asi como las omisiones, la pasividad o la inactivided que “estdn incluidas en
el concepte medidas, por ejemplo, cuando las autoridades de hienestar social no toman
medidas pora proteger a los nifios del abandono o los malos tratos”.

Que, la Corte Interamericana de Derechos Humanos en su Opinion Consultiva sobre los
Derechos y garantias de nifias y nifios en el contexto de la migracidn y/o en necesidad de
proteccion internacional {Serie A No. 21, 2014, parr. 21), establece que “a/ disefar, adoptar e
implementar sus politicas migratorias relativas a persongs menores de 18 ofios de edad, los
Estados deben priorizar el enfoque de los derechos humanos desde una perspectiva que tenga
en cuenta en forma transversal los derechos de nifigs y nifios y, en particular, su proteccion y
desarrolio integral, los cuales deben primar por sobre cualquier consideracién de g
nacionalidad o el estatus migratorio, a fin de asegurar Ia plena vigencia de sus derechos, en los
términos de los articulos 1.1, 2 y 19 de la Convencién Americana y Vil de la Declaracion
Americana”,

Que, la Ley Orgdnica de Movilidad Humana, en su articulo 44 reconoce el derecho a solicitar
una condicién migratoria y a recibir un documento de identificacién. Lo cual no puede ser
interpretado de manera restrictiva como el acceso a un privilegio para el cual se deben cumplir
reguisitos, sino como un derecho indispensable para el ejercicio de los demas derechos
reconocidos a todas las personas. El acceso a un documento de identidad debe ser un proceso
en el cual se busque garantizar derechos, cualquier formalidad debe buscar su proteccién y no
el tener como objeto o resultado el entorpecer su efectivo goce.

Que, el articulo 1 del Cédigo de la Nifiez v la Adolescencia, dispone: “Sobre la proteccién
integral que el Estodo, la sociedad y la familia deben garantizar a todos los nifios, nifias v
adolescentes que viven en el Ecuador, con el fin de lograr su desarrollo integral y el disfrute
pleno de sus derechos, en un marco de libertad, dignidad y equidad”;

Que, el articulo 6 ibidem, prescribe que: “Todos fos nifios, nifias y adolescentes son iquales
ante la ley y no serdn discriminados por causa de su nacimiento, nacionalidad, edad, sexo,
etnia, color, origen social, idioma, religion, filiacion, opinién politica, situacién econémica,
orientacién sexual, estado de salud, discapacidad o diversidad cultural o cualguier otra
condicién propia o de sus progenitores, representantes o familiares.

£l Estado adoptard las medidas necesarias para eliminar toda forma de discriminacion”;
Que, ef articulo 8 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, determina que: “Es deber del Estado,

la sociedad y la familia, dentro de sus respectivos émbitos, adoptar las medidas politicas,
odministrativas, economicas, legislativas, sociales y juridicas que seon necesarios para la plena
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vigencia, ejercicio efectivo, gorantia, proteccion y exigibilidad de la totalidad de los derechos de
nifios, nifias v adolescentes.

El Estado y la sociedad formulardn y aplicardn politicos publicas sociales y econdmicas; y
destinardn recursos economicos suficientes, en forma estable, permanente y oportuna.”

Que, la Corte Constitucional Ecuatcriana en su Sentencia 209-15-EP-CC, del 24 de junio de
2015, publicada Registro Oficial N° 575 Suplemento, 28 de agosto de 2015, reconoce que
existe una obligacién estatal reforzada de proteccidn a nifios, nifias y adolescentes en situacion
de movilidad humana.

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 080, de 9 de abril de 2015, pubiicadc en el Registro
Oficial Edicion Especial No 329, de 19 de junio de 2015, se expidid el Estatuto Orgdnico de
Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Inclusiéon Econtomica y Social, en su
articuto 5 plantea como misién, definir y ejecutar politicas, estrategias, planes, programas,
proyectos y servicios de calidad y con calidez, para la inclusion econdmica y social, con énfasis
en los grupos de atencion prioritaria y la poblacion que se encuentra en situacion de pobrezay
vulnerabilidad, promoviendo el desarrolio y cuidado durante el ciclo de vida, la movilidad
social ascendiente y fortaleciendo a la economia popular y solidaria;

Que, el numeral 2.1.1 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, establece que la Gestion de Inclusidn Social, tiene
como misién: “Proponer y dirigir las politicas publicas direccionadas a promover, proteger,
prevenir y contribuir @ la restitucion de derechos sociales de los personas en todo su ciclo de
vida, o través de la prestacion de servicios correspondientes a desarroflo infantil, juventud,
adultos mayores, proteccion especial y discapacidades con énfasis en aquella poblacion que se
encuentra en situacion de pobreza y vuinerabilidad y grupos de atencion prioritaria”;

Que, en fecha 01 de octubre del afo 2018, se suscribid el “CONVENIO MARCO DE
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y
MOVILIDAD HUMANA, MINISTERIO DE INTERIOR, MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL, PARA GARANTIZAR EL MANEJO ADECUADO DE LOS FLUJOS MIGRATORIOS CON
ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS DE LOS CIUDADANOS EXTRANJEROS Y DE LOS NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES QUE INGRESAN AL ECUADOR, CON ESPECIAL REFERENCIA A LOS
CIUDADANOS PROVENIENTES DE LOS PAISES SUDAMERICANOS”, que en su clausula numere
4.2.3., determina las atribuciones del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social para la
proteccion especial de Nifias, Nifios y Adolescentes y sus familias en contextos de movilidad
humana. Can especial atencion al numero 4.2.3.1., que atribuye a este Ministerio el disefio,
coordinacion y ejecucion del sistema complementario de proteccidn especial, asi como todos
los protocolos que sean necesarios para la materializacidon de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes y sus familias en contextos de movilidad humana.

Que, con fecha 05 de noviembre de 2018, se suscribig el “Procedimiento de atencidén para
ninas, nifos, adolescentes y sus familias en contextos de movilidad humana en Ecuador”, el
cual determina la necesidad de que este Ministerio desarrolle normativa interna de atencion
para casos especificos de nifias, nifios y adolescentes en contextes de movilidad humana, asi

comeo Ja normativa gue permita la integracidn de los Organos de Proteccion Especial para la gty

garantia de derechos de esta poblacion.
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Que, con fecha 10 de diciembre de 2018 se ha adoptado el Pacte Mundial para la Migracion
Segura, Ordenada y Regular, que dentro de su ohjetivo numero 7 relacionado a abordar y
reducir 1a vulnerabilidad de los migrantes, determina que se establezcan medidas adecuadas
para la reduccion de vulnerabilidad de nifios, nifias y adolescentes, lo que incluye su inclusion
en los sistemas de proteccién con procedimientos especificos que incarporen la diversidad de
situaciones que devienen de los procesos migratorios, se garantice la atencidn adecuada a
nifios no acompatiados o separados y procurar su reunificacion familiar. Ademas, determina la
necesidad de establecer procedimientos claros y adecuados al enfoque de derechos humanos
para la atencién de casos de trata de personas, trifico ilicito de personas y otros delitos
i relacionados con la migracion, garantizando atencidn especializada a nifos, nifias vy
' adolescentes.

Que, con fecha 17 de diciembre de 2018 se ha adoptado el Pacto Mundial scbre Refugiados, .
que hace referencia a |a necesidad de atender la vulnerabilidad especifica de nifias y nifios

refugiados, y la necesidad de trabajar con las comunidades receptoras para garantizar el pleno

ejercicio de sus derechos desde una aproximacion multidisciplinaria.

Que, mediante memorando Nro. MIES-SPE-2019-0654-M de 30 de abril de 2019, la
Subsecretaria de Proteccion Especial, remitid el Informe Técnico de Viabilidad y Ila
documentacion de sustento para la emisién del Acuerdo Ministerial.

En uso de las atribuciones conferidas en el articulo 154, numeral 1 de la Constitucidn de la
Republica del Ecuador; vy, articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcidon Ejecutiva,

ACUERDA:

ARTICULO UNICO: Expedir el Protocolo de Proteccién Especial de Nifias, Nifios y
Adolescentes en Contextos de Movilidad Humana y sus Anexos

DISPOSICIONES GENERALES .

PRIMERA: Encarguese al Viceministerio de Inclusion Social, en conjunto con la
Subsecretaria de Proteccidn Especial y demas areas competentes a nivel central y
| desconcentrado, la ejecucidn del presente Acuerdo segun corresponda.

SEGUNDA: El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de su
publicacion en el Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese.- Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a los G 9 mavg 2713
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PROTOCOLO DE PROTECCION ESPECIAL PARA NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN CONTEXTOS DE MOVILIDAD HUMANA

1 INTRODUCCION

La presencia de grandes flujos migratorios en los diferentes puntos de la frontera
ecuatoriana que buscan ingresar al pais, exige tratar de forma imperativa los derechos
humanos de esta poblacién. Situacién que obliga a construir una respuesta adecuada,
coordinada y eficaz entre las diferentes instituciones del Estado, Organismos de
Cooperacion Internacional y demas instituciones que trabajan alrededor de los derechos
humanos. La doctrina de la proteccion integral de los derechos humanos establece, que
toda persona, sin discriminacion alguna, debe disfrutar de sus derechos. Lo que implica
que el Estado debe tomar medidas positivas para evitar tratos discriminatorios o
degradantes en contra de quienes intentan ingresar al pais, mas cuando
constitucionalmente se enfatiza la universalidad de los derechos, y ademas se especifica
como impeortante realizar acciones focalizadas para aicanzar I3 universalidad de los
derechos de los grupos de atencién prioritaria’.

En este marco, el MIES, con el propdsito de garantizar los derechos de las personas que se
hatlan en situaciéon de movilidad humana, con el apoyo de UNICEF, OIM y ACNUR, se
propuso desarrollar el “Protocolo de Proteccidn Especial de nifias, nifios y adolescentes en
contextos de moviiidad humana”. Este instrumento, establece lineamientas para realizar
un abordaje integral, el mismo que exige respetar, promover y garantizar los derechas de
las nifias, nifios y adolescentes y sus familias sin discriminacién de ningun tipo. Para
cumplir este propdsito, establece acciones positivas y coordinadas con otras instituciones,
tanto publicas como privadas, para que cada una de estas, en el marco de sus
competencias y posibilidades, de manera particular o en conjunto, garantice los derechos
de esta poblacion.

El marco legal nacional e internacional y el enfoque en derechos humanos anclados a la
estructura organica-institucional del pais, permiten disefiar y estructurar el presente
“Protocolo de Proteccion Especial para nifias, nifios v adolescentes en contexto de
movilidad humana”, instrumento con un enfoque de derechos que orienta las actuaciones
del Estado Ecuatoriano respecto a las nifias, nifios y adolescentes en contexto de
movilidad humana, lo que ademas permite dar respuesta a los diferentes compromisos de
cardcter internacional asumidos por el pais en materia de derechos humanos respecto de
esta poblacion. De igual forma, se busca prevenir delitos como la trata de personas vy el

* articulos 36 al 55de la CPE.
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trdfico ilicito de migrantes, con énfasis en esta poblacion altamente vulnerable;
generando condicicnes procedimentales para que en caso de que estos actos delictivos
ocurran, se proceda de acuerdo a la legislacidn penal vigente.

2 JUSTIFICACION

El “Protocolo de Proteccion Especial para nifias, nifios y adolescentes en contexto de
movilidad humana” establece una serie de actuaciones institucicnales, que deben
implementarse de manera sistematica para garantizar la proteccion integral de los nihos,
nifias, adolescentes en contextos de movilidad humana, a partir de un sistema
complementaric de proteccion especial, destinado a la mejor, pronta y efectiva garantia
de los derechos humanos en una situacion gue de hecho vulnera y/o amenaza a estos
derechos.

Para el efecto, el Protocolo prevé una ruta que identificard las necesidades de proteccién
y atencidn de los nifios, nifas, adolescentes y sus familias de otras nacionalidades gue
arriban a territorio ecuatoriano, lo que implica contar con un procedimiento gue
distribuye acciones y responsabilidades a 1as instituciones que participan en el proceso.
tsto se sustenta en el marco legal y el enfoque de derechos anclados a ia estructura
organica-institucional del pais, cuya gestion debe responder a la garantia de los derechos
de este grupo de atencion prioritaria, bajo el principio de Prioridad Absoluta. Por lo tanto,
las instituciones publicas, y demads instituciones que trabajan alrededor de los derechos
humanos, seran las encargadas de asegurar el ejercicio de sus derechos en el ingreso,
transito y/o permanecia en nuestro territoric, privilegiando siempre el interés superiar
del nifo consagrado en la Constitucian.

Para abordar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, uno de los grupos maés
susceptibles a la violacion de derechos en el contexto migratorio, el Protocolo establece
que las Instituciones que participan en el procedimiento de atencién a esta poblacién
deberan tener presencia fisica en los puntos fronterizos, contar con personal
especializado para el propédsito, y cumplir las obligaciones que cada institucion tiene en
relacidn con la atencién directa a las nifas, niflos v adolescentes. Por ejemplo, de
determinarse la necesidad de proteccion internacional o refugio, es el MREMH el que
debe proceder en base a sus protocolos.

La estrategia contempla acciones de atencion integral que seran aplicadas en todos los
puestos fronterizos del territcric ecuatoriano. A través de una entrevista especializada al
nifio, nifia o adolescente y la persona adulta/acompafiante, se reunirdn datos y
antecedentes personales que permitiran concocer su identidad, su nacionalidad, su
condicion {acompafiado/a, no acompafado/a o separado/a de sus familiares o quien
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ejerce la tutela) e identificar posibles necesidades de proteccién. Debido a que los lugares
de atencidn fronteriza son el primer contacto de los nifios, nifias y adolescentes ¥ sus
familias, con operadores estatales y organizacionales del sistema de proteccion de
derechos, estos espacios son necesarios para identificar las necesidades mas inmediatas
de esta poblacian.

La entrevista especializada tiene por objeto identificar necesidades de proteccion
especificas de niftas, nifios y adolescentes entre ellas: situaciones de vulneracién o
amenaza de derechos durante su trayecto, entrada o permanencia migratoria; si requiere
proteccion internacional; asi como la verificacion de su filiacion en garantia del principio
de unidad familiar. También permite verificar si se encuentra en un entorno protector que
garantice el ejercicio de sus derechos. La entrevista deberd ser conducida por
profesionales capacitados para el efecto, que farmen parte de los equipos de atencién del
MIES en territoric 0 a nivel central, tales como psicdlogos, trabajadores sociales,
promotores familiares u otros, en funcion de la necesidad de atencion especifica que
requiera la nifia, nifio o adolescente . Estos profesionales podrén actuar individualmente o
en conjunto.

La entrevista especializada debera realizarse en un espacio que garantice confidencialidad
y el derecho a la intimidad y privacidad, asegurando siempre la participacién de las nifias,
nifios y adolescentes y su no re victimizacion. Se evitara establecer barreras fisicas para la
interaccion, el personal que apligue la entrevista no debe estar sentado detris de un
escritorio, debe promoverse un didlogo en un ambiente que genere confianza y
contribuya a minimizar las percepciones negativas u hostiles, como pérdida de control,
fracaso, amenaza e incertidumbre. Toda la informacidn que se proporcione a las nifias,
nifios y adolescentes deberd adecuarse a la edad y condiciones culturales de cada uno,
mediante el uso de un lenguaje sencillo y apropiado, y en los casos gque amerite, se
solicitara el apoyo de un intérprete.

La informacién gue se recibe en la atencién a las nifias, nifios y adolescentes, su familia
y/o tutor o representante legal, se registrard en un expediente individualizado, que
contendra cada una de las actuaciones realizadas de forma cronolégica y consecutiva, un
informe con las conclusiones que provengan de la entrevista especializada y las
recomendaciones que en materia de proteccidon deban ser implementadas. Este
expediente debera se custodiado por el MIES para garantizar la confidencialidad de la
informacion en el mismo contenida.

El proposito de dicho informe es presentar, de forma clara y ordenada, la situacion
encontrada a la Junta Cantonal de Prateccion de Derechos u otra entidad competente,
para que en el cumplimiento de sus atribuciones, emita las medidas de proteccion
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correspondientes para la plena garantia de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
en contexto de movilidad humana. £stas medidas podran incluir el ingreso regular al
territorio, la reunificacion familiar, su regularizacidn migratoria, la prohibicion de contacto
de personas que pueda poner en riesgo al nifio, nifia o adolescente, el acceso a derechos
como salud, alimentacidon, educacion o cualquier otra medida que conduzca a la
proteccion de derechos. Las medidas de proteccion, deberdn estar plenamente motivadas
en el interés superior del nifio, conforme a las reglas de este protocolo y de la
Observacion General 14 del Comité de Derechos del Nifio de Naciones Unidas, lo que
implica ademas la garantia de {a unidad familiar, respetar y garantizar su proyectc de vida,
evitando siempre la institucionalizacion o judicializacion a causa del proceso migratorio.
Para el efecto, se deben privilegiar las medidas orientadas a la atencién multidisciplinaria
y especializada, fundamentadas en la Convencion de Derechos del Nific y las Directrices
sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios de Naciones Unidas.

El Protocolo sefiala también que deben constituirse salas situacionales para analisis,
coordinacidn y articulacidn interinstitucional para asegurar pronta y efectivamente el
ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en el ingreso, transito y/o
permanencia en nuestro territcric. Forman parte de las salas situacionales, los Directores
o Directoras Distritales del MIES, sus técnicos de Proteccién Especial, las Juntas
Cantonales de Proteccion de Derechos, los Consejos Cantonales de Proteccion de
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, los servicios y programas publicos y privados y la
Direccion Nacional de Policia Especializada para Nifias, Nifos y Adelescentes. Estas salas
son parte del ejercicic de la rectoria del MIES en materia de proteccion especial a la nifiez
y adolescencia, por lo que se constituye en el ente coordinador de las competencias
institucionales e interinstitucionales en |a politica pablica en esta materia, conforme a las
competencias institucionales que establece la normativa legal.

Como se observa, se trata de una herramienta gue permite operativizar las narmas de
derechos humanos de los nifos, ninas y adolescentes en contexto migratorio. Establece
un proceso que, con hase en el principio de interés superior de esta poblacién, permite
evaluar cada caso concreto y la situacion de desventaja en la que se hallan. Los resultados
obtenidos, servirdn de sustento para que los integrantes de los equipos multidisciplinarios
de atencidn elaboren un informe detallado, en el que recomiende a las Juntas Cantonales
de Proteccion de Derechos, la medida de proteccion mas conveniente para cada nifia,
nifo o adolescente.
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3 BASE LEGAL

a) B! articulo 1 de la Constitucion de la Republica, establece: “El Ecuador es un Estado
constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano, independiente,
unitario, interculitural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se
gobierna de manera descentralizada. La soberania radica en el pueblo, cuya veluntad es el
fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de los rganos del poder publico y de las
formas de participacion directa previstas en la Constitucion”.

b) El articulo 35 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina que: “las
persenas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas

con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades .
catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencion prioritaria v especializada en los

ambitos publico y privado. La misma atencidn prioritaria recibiran las personas en
situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil,
desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestard especial proteccidn a las
personas en condicion de doble vulnerabilidad”.

¢) El articulo 9 de la Constitucion de la Republica, establece que: “Las personas extranjeras
que se encuentran en el territorio ecuatoriano tendran los mismos derechos y deberes
que las ecuatorianas, de acuerdo a la Canstitucion”.

~ PROTOCOLO DE PROTECCION ESPECIAL PARA

| d) El articuto 11, numeral 2 de la Constitucion de la Republica, establece que: “Todas las
| persanas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie
podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad
de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica,
pasado judicial, condicion socio-econtmica, condicion migratoria, orientacion sexual, .
estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra
distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. la ley
sancionara toda forma de discriminacion. El Estado adoptard medidas de accidén
afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos que se
encuentren en situacién de desigualdad”.

e) El articulo 40 de la Constitucion de la Republica, establece que: “Se reconoce a las
personas el derecho a migrar. No se identificard ni se considerara a ningin ser humano
comao ilegal por su condicion migratoria”.

f) El articulo 41 de la Constitucién de la Republica prevé: “Se reconocen los derechos de
asilo y refugio, de acuerdo con la ley y los instrumentas internacionales de derechos
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humanos, Las personas que se encuentren en condicion de asilo o refugio gozaran de
proteccion especiat que garantice el pleno ejercicio de sus derechos. El Estado respetara y
garantizara el principio de no devolucion, ademas de la asistencia humanitaria y juridica
de emergencia. No se aplicard a las personas sclicitantes de asilo o refugio sanciones
penales por el hecho de su ingreso o de su permanencia en situacion de irregularidad. El
Estado, de manera excepcional y cuando las circunstancias lo ameriten, reconocera a un
colectivo el estatuto de refugiado, de acuerdo con la ley.

g) Eb articulo 42 de la Constitucion de la Republica, establece que: “Se prohibe todo
desplazamiento arbitrario. Las personas que hayan sido desplazadas tendran derecho a
recibir proteccidn y asistencia humanitaria emergente de las autoridades, que asegure el
acceso a alimentos, alojamiento, vivienda y servicios médicos y sanitarios. Las ninas,
nifios, adolescentes, mujeres emharazadas, madres con hijas ¢ hijos menares, personas
adultas mayores y personas con discapacidad recibirdn asistencia humanitaria preferente
y especializada. Todas las personas y grupos desplazados tienen derecho a retornar a su
lugar de origen de forma voluntaria, segura y digna”.

h) El articulo 154 de la Constitucion de la Republica, contempla: “A las ministras y
ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde: 1.
Ejercer la rectoria de las politicas publicas del drea a su cargo y expedir ios acuerdos y
resotuciones administrativas que requiera su gestidn”.

i} El articulo 341 de la Constitucion de la Replblica, establece: “El Estado generara las |
condiciones para la proteccion integral de sus habitantes a lo largo de sus vidas, que
aseguren los derechos y principios reconocidos en ja Constitucion, en particular la |
igualdad en la diversidad y la no discriminacién, y priorizara su accidn hacia aquellos |
Brupos que requieran consideracién especial por la persistencia de desigualdades,

exclusian, discriminacidn o violencia, o en virtud de su condicién etaria, de salud o de

discapacidad. La proteccidn integral funcionara a través de sistemas especializados, de

acuerdo con la ley. Los sistemas especializados se guiardn por sus principios especificos y

los del sistema nacional de inclusién y equidad social. El sistema nacional descentralizado

de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia serd el encargado de asegurar el

ejercicio de los derechos de nifias, niflos y adolescentes. Serdn parte del sistema las

instituciones publicas, privadas y comunitarias”,

i} El articulo 363, numeral 5, de la Constitucion de la Republica, ordena: “Brindar cuidado
especializado a los grupos de atencion prioritaria establecidos en la Constitucion”.

k) El articulo 392 de la Constitucidn de la Republica, prevé que: “El Estado velara por los
derechos de las personas en movilidad humana y ejercerd la rectoria de la politica
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migratoria a traves del érgano competente en coordinacién con los distintos niveles de
gobierno. El Estado disefiard, adoptara, ejecutard y evaluara politicas, planes, programas y
proyectos, y coordinarad la accidn de sus organismos con la de otros Estados ¥
organizaciones de la sociedad civil que trabajen en movilidad humana a nivel nacional e
internacional.

I} La Republica del Ecuador ratificd la Convencién sobre Derechos del Nifio, instrumento
internacional que no solo establece el marco de derechos y garantias para la nifiez y
adolescencia, sino que ademds orienta y compromete a los Estados parte a asumir
providencias y medidas en politicas publicas para la efectividad de los derechos
reconocidos, dentro de los que destacan a los efectos de las consideraciones particulares
del contexto migratario, el articulo 4 que consagra e} compromiso de tomar medidas
legislativas, institucionales y de toda indole para el cumplimiento de los derechos; los
principios del interés Superior del Nifio {art. 3), de igualdad y no discriminacién (art 2), de
prioridad absoluta {art 4), la preservacion de fa identidad, filiacion y no separacion de las
familias (Arts. 8, 9 y 10), y, el derecho a la proteccion especial en circunstancias
particulares en las nifias, nifios y adolescentes que se encuentren privados del medio
familiar (art 20), asi como la adopcion de medidas adecuadas para que los nifios, nifias o
adolescentes que traten de obtener el estatuto de refugiados, de acuerdo a los
procedimientos internacionales o internos, reciban la proteccion y asistencia humanitaria
adecuada.

m) Et Comité de los Derechos del Nifio en su Observacién general N° 14 {2013} sobre el
derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial {articulo 3,
parrafo 1} sefialé que la Convencion de los Derechos del Nifio "establece un marco con
tres tipos diferentes de obligaciones para los Estados partes, a saber la obligacién de
garantizar que el interés superior del nifio se integre de manera adecuada y se aplique
sistematicamente en todas las medidas de las instituciones publicas, en especial en todas
las medidas de ejecucién y los procedimientos administrativos y judiciates.” Esta
obligacién incluye "no solo las decisiones, sino también todos los actos, conductas,
propuestas, servicios, procedimientos y demds iniciativas”, asi como las omisiones, la
pasividad o la inactividad que "estan incluidas en el concepto medidas, por ejemplo,
cuando las autoridades de bienestar social no toman medidas para proteger a los nifios
del abandono o los malos tratos'.

n) La Observacidn general conjunta nim. 3 {2017) del Comité de Proteccion de ios
Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y num. 22 {2017) del
Comité de los Derechos del Nifio sobre los principios generales relativos a los derechos
humanos de los nifios en el contexto de la migracidn internacional, determina: “Que los
nifos, nifias y adolescentes que ingresan al pais, en especial cuando su situacion de
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movilidad se debe a una crisis humanitaria, se encuentran en doble condicién de
vulnerabilidad”.

fi) La Republica del Ecuador ratificéd la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y
reconocio fa competencia contenciosa de la Corte Interamericana de Derechos Humanaos,
por lo gue debe adecuar su sistema juridico tanto a la Convencion como a las
interpretaciones obligatorias que emite la Corte Interamericana mediante sus sentencias
v opiniones consultivas.

‘ o} La Corte Interamericana de Derechos Humanos en su Opinidon Cansultiva sobre los
| Derechos y garantias de nifias y nifios en el contexto de la migracion y/o en necesidad de

proteccion internacional {Serie A No. 21, 2014, parr. 21), establece que "al disedar,
. . adoptar e implementar sus pcliticas migratorias relativas a personas mencres de 18 afios
| de edad, los Estados deben pricrizar el enfoque de los derechos humanos desde una
: perspectiva que tenga en cuenta en forma transversal los derechos de nifias y nifos y, en

particular, su proteccion y desarrollo integral, los cuales deben primar por sobre cualquier

vigencia de sus derechos, en los términos de los articulos 1.1, 2 y 19 de la Convencion

| consideracion de la nacionalidad o el estatus migratorio, a fin de asegurar la plena
Americana y Vil de la Declaracién Americana®.

p} La Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso de las Nifias Yean y Bosico
| Vs. Republica Dominicana {Serie C No. 130, 2005, parr. 155) establecid que
independientemente del origen nacional o el estatus migratorio, todas las personas, que
se encuentren bajo la jurisdiccion de estado parte, gozan de los derechos humanos
reconocidos en la Convencién Americana, la normativa nacicnal vy en los tratados

PROTOCOLO DE PROTECCION ESPECIAL PARA o _5
|
|

internacionales ratificados por el Estado.

. q) La Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso Familia Pacheco Tineo Vs.
Bolivia (Serie C No. 272, 2013, parr. 129}, los nifios no acompafiados y separados "pueden
enfrentarse a mayores vulnerabilidades y pueden estar mds expuestos a riesgos, como
violencia por motivo de génerg, violencia sexual y otras formas de violencia y trata con
fines de explotacién sexual o laboral”,

r) La doble condicién de vulnerabilidad de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de
movilidad humana fue reconocida ademas por la Corte Constitucional Ecuatoriana en su
Sentencia 209-15-EP-CC, del 24 de junio de 2015, publicada en el Registro Oficial W 575
Suplemento, 28 de agosto de 2015. Mediante dicha sentencia, la Certe Constitucional
reconoce que existe una obligacién estatal reforzada de proteccién a nifios, nifias v
adolescentes en situacion de movilidad humana.
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s) El articuto 6 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia, establece: “Todos los nifios, nifias y
adolescentes son iguales ante la ley y no seran discriminados por causa de su nacimiento,
nacionalidad, edad, sexo, etnia, color, origen social, idioma, refigion, filiacion, opinion
politica, situacidn econdémica, orientacion sexual, estado de salud, discapacidad o
diversidad cultural o cualquier otra condicion propia o de sus progenitores,
representantes ¢ familiares”.

t) El articulo 11 del Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, determina: “El interés superior del
nific es un principio que esté orientado a satisfacer el ejercicio efectivo del canjunto de
tos derechos de los nifias, nifias y adolescentes; e impone a todas las autoridades
administrativas y judiciales y a las instituciones publicas y privadas, el deber de ajustar sus
decisiones y acciones para su cumplimieato. Para apreciar el interés superior se
considerara la necesidad de mantener un justo equilibrio entre los derechos y deberes de
nifos, nifias y adolescentes, en la forma que mejor convenga a la realizacién de sus
derechos y garantias. Este principio prevalece sobre el principio de diversidad étnica ¥
cultural. £l interés superior del nifio es un principio de interpretacion de la presente Ley.
Nadie podra invocarlo contra norma expresa y sin escuchar previamente la opinion del
nifio, nina o adolescente involucrado, que esté en condiciones de expresaria”.

u) El articulo 12 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, prevé que: “En la formulacion y
ejecucion de las politicas publicas y en la provision de recursos, debe asignarse prioridad
absoluta a la nifiez y adolescencia, a las que se asegurard, ademas, el acceso preferente a
los servicios publicos y a cualquier clase de atencion que requieran. Se dara pricridad
especial a la atencidn de nifios y nifias menores de seis afios. En caso de conflicto, los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes prevalecen sobre los derechos de los demas”.

v} El articulo 44 de la Ley Organica de Movilidad Humana, reconoce el derecho a solicitar
una condicion migratoria y a recibir un documento de identificacién. Esto no debe ser
interpretado de manera restrictiva como el acceso a un privilegio para el cual se deben
cumplir requisitos, sino como un derecho indispensable para el ejercicio de los demas
derechos reconocidos a todas las personas. E acceso a un documento de identidad debe
ser un proceso en el cual se busque garantizar derechos, cualquier formalidad debe
buscar su proteccién y no el tener como objeto o resultado el entorpecer su efectivo goce.

w) Con fecha 10 de diciembre de 2018 se adoptd el Pacto Mundial para fa Migracidn
Segura, Ordenada y Regular que dentro de su objetivo nimero 7 relacionado a abordar y
reducir la vulnerabilidad de los migrantes, determina que se establezcan medidas
adecuadas para la reduccion de vulnerabilidad de nifios, nifias y adolescentes, lo que
incluye su inclusion en los sistemas de proteccion con procedimientos especificos que
incorporen la diversidad de situaciones que devienen de los procesos migratorios, se
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garantice la atencion adecuada a nifios no acompanados o separados y procurar su
reunificaciéon familiar. Ademads, determina la necesidad de establecer procedimientos
claros y adecuados al enfoque de derechos humanos para la atencién de casos de trata de
personas, trafico ilicito de personas y otros delitos relacionados con la migracién,

garantizando atencién especializada a nifios, nifias y adolescentes.

%) Con fecha 17 de diciembre de 2018 se adopto el Pacto Mundial sobre Refugiados, que
hace referencia a la necesidad de atender la vulnerabilidad especifica de nifias y nifios
refugiados, y la necesidad de trabajar con las comunidades receptoras para garantizar el
pleno ejercicio de sus derechos desde una aproximacién multidisciplinaria.

y) Con fecha 01 de octubre del afic 2018, se suscribid el "CONVENIO MARCO DE
. COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORESY
MOVILIDAD HUMANA, MINISTERIO DE INTERIOR, MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA
¥ SOCIAL, PARA GARANTIZAR EL MANEJO ADECUADO DE LOS FLUJOS MIGRATORIOS CON
ENFOQUE EN DERECHOSHUMANOS DE LOS CIUDADANQS EXTRANJEROS Y DE LOS NINOS,
NINAS V ADOLESCENTES QUE INGRESAN AL ECUADOR, CON ESPECIAL REFERENCIA A LOS
CIUDADANDOS PROVENIENTES DE LOS PAISES SUDAMERICANOS”; el que en su cldusula
numero 4.2.3. Determina las atribuciones del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social
para la proteccidn especial de Nifias, Nifios y Adolescentes y sus familias en contextos de
movilidad humana. Con especial atencién al nimero 4.2.3.1. Que atribuye a este
Ministerio el disefio, coordinacién y ejecucion del sistema complementario de proteccién
especial, asi como todos los protocolos que sean necesarics para la materializacion de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes y sus familias en contextos de movilidad humana.

' z) Con fecha 05 de noviembre de 2018 se suscribid el "Procedimiento de atencidn para
ninas, nifios, adolescentes y sus familias en contextos de movilidad humana en Ecuador”

. el cual determina la necesidad de que este Ministerio desarrolle normativa interna de
atencidn para casos especificos de nifias, nifios y adolescentes en contextos de movilidad
humana, asi como la normativa que permita la integracién de los Organos de Proteccién
Especial para la garantia de derechos de esta pobiacion.
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

El presente Protocolo tiene como objeto establecer los lineamientos que sirvan de base
para brindar atencidn especializada a nifias, nifios y adolescentes en contextos de movilidad
humana, confarme al procedimiento interinstitucional creado para el efecto.

4.2  Objetivos Especificos

# Coordinar y ejecutar las acciones y hacer seguimiento a los casos identificados en
el punto 4 del “Procedimiento de Atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes y sus
familias en contextos de mavilidad humana en Ecuador”, a fin de asegurar la
proteccidn especial de ellos, ellas y sus familias.

» Ejecutar las entrevistas especializadas requeridas a nifias, nifios y adolescentes,
con respeto a la dignidad humana y en atencién al interés superior del nifio.

» El MIES, atendiendo a su caracter ente rector en materia de proteccion especial,
coordinar e integrar las actuaciones de los érganos e instancias de proteccion
especial de nifios, nifias y adolescentes en contexto de movilidad humana para la
garantia y/o restitucién de sus derechos, asi como gestionar la coordinacién
interinstitucional e intersectorial de otros organos e instituciones publicas o
privadas que sean necesarias para |a efectiva proteccién y atencion especializada.

5 DESCRIPCION DEL PROTOCOLO

5.1. Denominacién.- E| presente Instrumento se denomina “Protocolo de Proteccion
Especial de Nifios, Nifias y Adolescentes en Contextos de Movilidad Humana”, conforme a
lo sefialado en los numerales 5 y 9 del “Procedimiento de Atencion a Nifas, Nifios y
Adolescentes y sus familias en contextos de movilidad humana en Ecuador” firmado por
los Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, de Inclusién Econémica y
Social y del Interior, en fecha 05 de noviembre de 2018,

5.2. Ambito.- Conforme al mandato que el “Procedimiento de Atencién a Nifas, Nifios y
Adolescentes y sus familias en contextos de movilidad humana en Ecuador” asigna al
MIES, en el sentido de expedir la normativa interna de atencion y aquella que permita la
integracién de los Grganos de Proteccion Especiat para la garantia de derechos, el
“Protocolo de Proteccién Especial de Nifios, Nifias y Adolescentes en contextos de
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Movilidad Humana” es de obligatorio cumplimiento para toda persona o entidad
relacionada con la proteccion especial encargados de atender casos de nifigs, nifias y
adolescentes y sus familias en contextos de movilidad a nive! nacional, con necesidades
especificas de proteccion especial, con énfasis a la poblacion que se encuentre en
localidades de frontera.

5.3. Objeto.- El presente Protocolo tiene como objeto establecer los lineamientos que
sirven de base para brindar atencion especializada a nifas, nifios y adolescentes en
contextos de mavilidad humana, conforme al procedimiento interinstitucional creado
para el efecto.

Con este objeto, el presente protocolo tiene las siguientes finalidades:

a) Coordinar y ejecutar las acciones y hacer seguimiento a los casos identificados en
el punto 4 del Procedimiento de Atencién a Nifas, Nifios y Adolescentes y sus
familias en contextos de movilidad humana en Ecuador, a fin de asegurar la
proteccién especial de ellos, ellas y sus familias.

b) Ejecutar, las entrevistas especializadas requeridas a nifos, nifias y adolescentes,
con respeto a la dignidad humana y en atencion al interés superior del nifio.

¢) El MIES, atendiendo a su caracter de ente rector en materia de proteccién
especial, coordinar e integrar las actuaciones de los drganos e instancias de
proteccion especial de nifios, nifas y adolescentes en contexto de movilidad
humana para la garantia y/o restitucion de sus derechos, asi como gestionar la
coordinacidn interinstitucional e intersectorial de otros organos e instituciones
publicas o privadas que sean necesarias para la efectiva proteccion y atencion
especializada.

5.4. Naturaleza de la proteccion especial y actuacion institucional.— La naturaleza de la
proteccion especial es para garantizar la restitucion de los derechos humanos de nifios,
nifas y adolescentes y sus familias en contexto de movilidad humana, cuando éstos se
encuentran amenazados o vulnerados, La proteccion especial es de arden publico, es
decir que el cumplimiento y garantia de los derechos no estd sujeto a la voluntad de las
personas, no pueden negociarse, ni renunciarse, son interdependientes, su cardcter
absoluto exige el cumplimiento de deberes por parte de los garantes. Por lo tanto, los
sujetos protegidos seran atendidos y sus casos resueltos con prioridad y preeminencia
absoluta por todos y cada uno de los funcionarios del Ministerio de Inclusion Econémica y
Social y otros &rganos del Sistema de Proteccidn Especial, sin que sirvan de excusa
consideraciones de otra indole.
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Atendiendo a la naturaleza y caracter acd establecidos, actuardn de igual forma todos los
funcionarios integrantes del Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social y el Sistema
Nacional Descentralizado de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, tales como
Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, Consejos Cantonales de Proteccién de
Derechos, entidades nacionales desconcentradas, programas y servicios, entre otros.

5.5. Principios.- Para el presente Protocolo se debe aplicar los siguientes principios:

3.5.1. La igualdad y no discriminacién, protege a los nifios, nifias y adolescentes a no ser
sujetos de discriminacién por ninguna causa o justificacién atribuibles a ellos o miembros
de su familia, como es el caso de la migracidn.

5.5.2. La prioridad absoluta, determina que se brinde a los nifios, nifias y adolescentes,
prioridad en el ejercicio de sus derechos, lo que implica, que la proteccién de los nifos,
nifias y adolescentes estd por encima de las politicas migratorias.

5.5.3. El interés superior del nifio, permite la realizacion efectiva ¥y concreta de los
derechos expresa o implicitamente reconocidos a los nifios, nifias y adolescentes

5.5.4. La participacion y ser escuchados, garantiza a los NNA su presencia, ser escuchados
y tomados en cuenta en todos los procesos judiciales y administrativos en los gque se
traten asuntos que los afecten, como son los procesos migratorios.

5.5.5. La no devolucién, es la proteccién que el pais receptor otorga al nifio, nifia o
adolescente que no tiene regularidad migratoria y que no califica como refugiado, bajo la
consideracion de no devolver al territorio de otro pais donde su vida, libertad, seguridad o
integridad se ven amenazadas.

5.5.6. No separacion de familias, garantiza el derecho a la vida familiar y a la reunificacion,
a menos que la separacion por orden de la autoridad responda al interés superior del
nifio, nifia o adolescente, siempre tomando en cuenta su opinion

5.5.7. No institucionalizacién, implica la aplicacién de modalidades alternativas de
cuidado sobre la base de los principios de necesidad e idoneidad.

5.5.8. La no judicializacion, prohibe la judicializacién a las personas por la sola condicion
de migrantes, salvo aquellos en los que se presuma hechos delictivos cantra nifios, nifias y
adolescentes.
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5.5.9. La transnacionalidad, es la garantia de derechos a ios nifios, nifias y adolescentes
sin importar el pais de crigen, por o tanto, extiende el ejercicio de los derechos a los
nifios, nifias y adolescentes migrantes

5.6. Observancia y seguimiento.- Es deber de los Coordinadores y las Coordinadoras
Zonales, y de los equipos técnicos de las Direcciones Distritales y Coordinaciones Zonales
del MIES, asi como de los servicios autorizados por esta Cartera de Estado, hacer
observancia de la correcta e inmediata aplicacidn de este Protocolo. De igual forma, son
responsables del seguimiento de los casos que se conozcan en |3 aplicacion del mismo,
para asegurar el debido proceso vy la proteccion de derechos.

. Consideraciones generales a todos los procedimientos previstos en el presente
Protocolo.

5.7. Proteccidn Internacional.- Cuando se adviertan alertas de necesidad de proteccidn
internacional, sera obligacién de toda servidora o servidor publico remitir el caso para su
andlisis y procesamiento, al Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana,
conforme a lo determinado en la Ley Organica de Movilidad Humana, la Constitucion y el
marco normativo internacional.

5.8. Remision de casos relacionados a actos delictivos.- En el caso de que se adviertan
indicios de ta comision de delitos como trata, trafico de personas, abuso sexual, violencia
0 cualquier otro acto delictivo, se debera remitir el caso a las autoridades competentes,
tanto a nivel local como nacional, para iniciar la investigacidn determinada por la ley. En
estas circunstancias, la primera actuacién del servidor o servidora publica serd la de
garantizar todas las condiciones de proteccién a la nifia, nific o adolescente y el acceso a
sus derechos.

Una vez cumplidas las actuaciones pertinentes, y de acuerdo con los términos ¢ plazos
determinados en la ley, se remitird el caso a las autoridades competentes. Para tal efecto,
se debe tener presente lo estipulado en el PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION FRENTE
A LA VIOLENCIA CONTRA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, PERSONAS ADULTAS MAYQRES Y MUJERES, emitido por el Ministerio de
Inclusién Economica y Social mediante Acuerdo Ministerial 014, el 5 de marzo de 2018.

5.9. Aplicacion del Interés Superior del Nifio.- En todos los casos de proteccidn a los
nifios, nifias o adolescentes en contexto de movilidad humana, para garantizar el Interés
Superior del Nifio, se ¢bservaran las siguientes reglas:

| 5.9.1. Para la garantia del interés superior del nifio como principio y derecho sustantivo,
se deberd observar que cada actuacién asegure:
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a} Elderecho a opinar del nifio, nifia o adolescente, en todo momento.

b) Brindar respuestas oportunas a sus peticiones y el cardcter vinculante de su opinién,
cuando esta no afecte sus derechos.

¢} El analisis y respuesta a sus necesidades y vulnerabilidades, asi como las de su familia
para cumplir el rol de su cuidado y proteccién.

d) Laidentidad del nifio, nifia o adolescente.

e) La preservacion del entorno y relaciones familiares.

f) Elcuidado, proteccion y seguridad del sujeto protegido.
g} La garantia del derecho a la salud.

h} La garantia del derecho a la educacion.

i) El equilibrio entre las exigencias del bien comun y los derechos y garantias del nifio,
nifia o adelescente.

i} El equilibrio entre los derechos de las demds personas y los derechos y garantias del
nifio, nifia o adolescente, prevaleciendo estas Gltimas.

k} La prevalencia de los derechos consagrados en la Convencion de Derechos del Nifio ¥
demds instrumentos internacionales de proteccion frente a otros derechos o intereses
legitimos.

5.9.2. Para la garantia del interés superior del nifio comeo principio y derecho adjetivo, se debera
observar que cada actuacion asegure:

a} la determinacién mas clara posible de los hechos. Es preciso indicar que en el caso de
operadores de justicia, esta determinacién debe ser precisa e indudable. En tanto, para
los operadores de servicios de proteccion especial, esta determinacién no debe inducir
a dilacicnes en la activacion de mecanismos de acceso a la justicia {denuncia} y a los
procesos de proteccion; en este sentido, se aplica el criterio de credibilidad en relacién
con la palabra del nifio, nifia 0 adolescente en lo que se refiera a hechos de vulneracién
de sus derechos. Sin embargo, en funcién del propio interés del nifio este criterio
requiere de la verificacién de los hechos cuando la informacion proporcionada genere
dudas sobre su veracidad, y por ello, la proteccion y garantia de sus derechos se
encuentra amenazada, esto se hard en la forma y técnica prevista en la entrevista
especializada a la que refiere el presente protocolo.
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b) La percepcitn del tiempo y su impacto en el nifio, nifia o adolescente.

c) La participacién de profesionales calificados en cada actuacién.

d) La representacion profesional de cardcter legal (debido proceso, representacion y

defensa).

e) laargumentacion juridica y social en el proceso.

f)

Los mecanismos para examinar ¢ revisar las decisiones.

g} Laevaluacién del impacto del proceso en los derechos del nifio, nifia 0 adolescente.

5.10. Confidencialidad.- Toda la informacidon que se obtenga de un nifio, nifia o
adolescente que forme parte de este process, se deberd guardar con absoluta
confidencialidad, siendo que la difusién o falta de garantia de proteccion de la
informacién confidencial serd sancionada conforme lo que determina la ley. En este
mismo sentido, se garantizardn y aseguraran los espacios fisicos de las entrevistas
especializadas, asi como también se cautelardn los expedientes para asegurar su
confidencialidad.

PROCEDIMIENTO

6.1. Inicio del Procedimiento.- i procedimiento administrativo ante el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social de los casos con necesidad especial de proteccion de nifias,
nifios o adolescentes y sus familias en contextos de movilidad humana se inicia por
remision del Ministerio del interior en su catidad de Autoridad de control migratorio.

Ademads, el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social podra conocer de oficio casos de
nifias, nifios o adolescentes y sus familias en contextos de movilidad humana con
necesidad de proteccidn que lleguen a su conocimiento ya sea por intermedio de
instituciones publicas, de sociedad civil o directamente en los diversos servicios que
presta el Ministerio.

6.2. Actuacion de Oficio.- Los integrantes del Sistema de Proteccidn Especial de nifios,
nifias y adolescentes que se encuentran contemplados en el Codigo de la Nifiez y
Adolescencia, asi como todo funcionario o funcionaria de otros érganos e instancias
vinculados directa o indirectamente con estas funciones, que tengan conocimiento por
cualquier via o de cualquier forma, de alguna situacién, que por accién u amisian,
amenace o vulnere los derechos humanos de nifios, nihas o adolescentes en contexto de
movilidad humana, estan en la obligacidn de iniciar las actuaciones correspondientes,
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remitiendo de forma perentoria al Ministerio de Inclusidn Econdmica y Social, una copia
auténtica del procedimiento iniciado, asi como de las medidas emergentes ordenadas.

6.3. Definicién de casos.- Para efectos del presente protocolo, se entendera por nifa,
nifio o adolescente no acompafiado a quien estéd separado de ambos padres y otros
parientes y no esta al cuidado de un adulto al que, por ley o costumbre, incumbe esa
responsabilidad.

Se entenderd como nifia, nifio o adolescente separado a quien estd separado de ambos
padres o de sus tutores legales o habituales, pero no necesariamente de otros parientes.

Ademas, se entendera por nifia, nifio o adolescente acompafiado a quien se encuentra
acompafiado por sus padres, 0 por uno de sus progenitores. .

6.4. Determinacion de la situacion.- El Ministerio de Inclusién Econémica y Social
procedera a verificar la situacidn de cada nifia, nifio o adolescente, para determinar si estd
acompafiado, no acompafiado, si es separado o viaja con un solo progenitor, o que se
encuentre en cualquier otra circunstancia que requiera de proteccion especial. Con esta
informacion, procedera a realizar una entrevista especializada conforme a lo detallado en
el anexo Il {Guia de entrevista especializada para nifias, nifios, adolescentes y sus familias
en contextos de movilidad humana en Ecuador) del presente Protocolo, el cual forma
parte del Procedimiento de atencion para nifias, nifios y adolescentes y sus familias en
contextos de movilidad humana en Ecuador, firmado el 05 de noviembre de 2018.

6.5. Entrevista especializada. - La entrevista especializada tiene el objeto de identificar:

a} Necesidades de proteccién especificas de nifias, nifios o adolescentes;

b) Si fue victima de alguna vulneracion 0 amenaza de derechos durante su trayecto,
entrada o permanencia migratoria; .

¢} Sirequiere proteccién internacional;

d) La verificacion de su filiacién en garantia del principio de unidad familiar,

e) Si se encuentra en un entorno protector que garantice el ejercicio de sus
derechos;

f) Cualguier otra circunstancia que sea relevante para la proteccion del nifio, nifia o
adolescente que se trate.

Esta entrevista debera ser conducida por profesionales capacitados para el efecto, que
formen parte de los equipos de atencién del MIES en territorio 0 a nivel central, tales
como psicologos, trabajadores sociales, promotores familiares u otros en funcion de la
necesidad de atencion especifica que requiera, quienes podran actuar individualmente o
en conjunto.
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La misma deberd darse en un espacio que garantice confidencialidad y el derecho a la
intimidad y privacidad; asegurando siempre la participacién del nifio, nifia o adolescente y
Su no re victimizacion.

6.6. Expediente e Informe.- El Ministerio de Inclusion Economica y Social, a través de su
personal técnico o del personal de organizaciones con la que mantiene convenios,
elaborard un expediente individualizado en cada case de nifio, nifa o adolescente
entrevistado, de su familia y/o del tutor o representante legal, que contendra cada una de
las actuaciones realizadas de forma cronologica y consecutiva; un informe con las
conclusiones que provengan de la entrevista especializada; y las recomendaciones que en
materia de proteccién deban ser implementadas, que pueden incluir o no la solicitud de
medidas de proteccion, segun los casas y tipo de amenaza o vulneracién de derechos. En
caso de que la situacion del nifio, nifia o adolescente se resuelva con la accién y/o
atencion de los gestores actuantes, no se requerird de la medida de proteccidn,
circunstancia que tiene que ser sufrientemente motivada. Para garantizar la
confidenciatidad de la informacion, el expediente deberd ser custodiado por la persona
gue tenga a su cargo la coordinacidn del equipo técnico del MIES o de organizaciones
cooperantes que realicen la entrevista.

6.7. Informe y relacidn con las medidas de proteccion.- El informe sera remitido a la
Junta Cantonal de Proteccion de Derechos o Junta Metropolitana de Proteccién de
Derechos u otra autaridad competente segun corresponda, para que en el cumplimiento
de sus atribuciones y en observancia de los principios que son parte de este instrumento
emitan las medidas de proteccion necesarias, para la plena garantia de derechos de nifios,
nifas y adolescentes en cantextos de movilidad humana. Estas medidas, podran inciuir el
ingreso regular al territorio, la reunificacién familiar, su regularizacion migratoria, el
acceso a derechos como salud, alimentacion, educacién, ¢ cualquier otra medida que
conduzca a la proteccion de derechos. Las mismas deberan estar plenamente motivadas
en el interés superior del nifio, conforme a las reglas de este protocolo v de la
Observacion General 14 del Comité de Derechos del Nifio de Naciones Unidas. Esto
implica, ademds, |a garantia de la unidad familiar, respetar y garantizar su proyecto de
vida, evitando siempre la institucionalizacion o judicializacién, para lo cual se deben
privitegiar las medidas orientadas a la atencién multidisciplinaria y especializada,
fundamentadas en la Convencion de Derechos del Nifio y las Directrices sobre las
modalidades alternativas de cuidado de los nifios de Naciones Unidas.

En este sentido, mientras procede el tramite administrativo de regularizacion de los
nifos, nifias y adolescentes, y requieren de acogimiento temporal come medida de
proteccion, el MIES cuenta con diferentes servicios que pueden responder a esta
situacion. La norma técnica para modalidades alternativas de cuidado, a saber: apoyo
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familiar, la custodia familiar y el acogimiento familiar, fueron expedidos mediante
Acuerdo Ministerial 064 del 24 de enero de 2019. Estos nuevos servicios tienen como
finalidad la prateccion y la restitucion de los derechos de nifios, niRas y adolescentes en
situacién de amenara o vulneracion de sus derechos, a través de mecanismos de
acompafamiento integral que no impliquen su institucionalizacién.

6.8. Ejecucion.- La Junta Cantonal o Metropolitana de Proteccion serd la encargada de
velar por la ejecucion de las medidas de proteccion que emita, mediante ios medios que
le atribuye la ley para el efecto. El incumplimiento de las medidas acarreara las
: consecuencias gue se determinan en la ley especifica.

| 6.9. Salas Situacionales sobre Movilidad Humana de Nifiez y Adolescencia- Las Salas
| Situacionales sobre Movilidad Humana de Nifiez y Adolescencia, son espacios .
| interinstitucionales de nivel técnico, que se reuniran de forma periddica y permanente.
Tienen por objeto el analisis continuo, organizado y estratégico de las diferentes
circunstancias y hechos presentes en el flujo migratorio respecto de los derechos
humanos de los nifios, nifias y adolescentes en contexto de movilidad humana para la
identificacién de los riesgos, amenazas y vulneraciones a sus derechos, tanto de caracter
eventual o coyuntural, como de naturaleza continuada, analizando los factores causales
que determinan estas siuaciones, asi como las medidas y acciones para superarlos,
ademas del monitoreo y evaluacion.

Los Coordinadores Zonales y Directores Distritales del Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social, en donde se disponga desde el nivel central, creardn tas Salas Situacicnales scbre
Movilidad Humana de Nifiez y Adolescencia, mismas que son de cardcter permanente en
cada Distrito dispuesto. Son parte de las salas situacionales, los Directores o Directoras
Distritales del Ministerio de inclusién Econdmica y Social, sus técnicos de Proteccion
Especial, 1as Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, los Consejos Cantonales de .
Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia, los servicios y programas publicos y
privades y la Direccion Nacional de Policia Especializada para Nifios, Nifas y Adolescentes.

También podran serlo, en el marco de sus competencias y de acuerdo a las funciones que
definan sus respectivas leyes, los jueces de familia, mujer, nifiez, adolescencia, asi como la
Defensoria Publica y los representantes de la Defensoria del Pueblo.

Las Salas situacionales son parte del ejercicio de la rectoria del Ministerio de Inclusion
Economica y Social en materia de proteccidon especial de la nifiez y adolescencia, por lo
que este ministerio serd el ente coordinador de las competencias institucionales e
interinstitucionales en la politica publica de proteccion especial a nifios, nifas y
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adolescentes en contextos de movilidad humana, conforme a la conduccién institucional
que establece la narmativa legal.

6.10. Regularizacién de situacion migratoria.- £l Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social, dentro del marco de su competencia y de acuerdo con las medidas de proteccion
dictadas por el érgano competente, iniciara y ejecutara todas las acciones necesarias ante
las instituciones competentes, para la gestién de |a regularizacion migratoria y apoyo para
la integracion de los nifios, nifias v adolescentes extranjeros que requieren proteccion
especial y que se hayan establecido en el pais. Estas acciones se enmarcan en la garantia
de sus derechos a la identidad, identificacion, seguridad social, salud, vivienda, educacién
y en definitiva para su integracién social, cultural y familiar. A tales efectos, requerira la
facilitacion de todos los procesos administrativos para la obtencién de la regularizacién de
nifios, nifas y adolescentes, y su familia.

6.11. Seguimiento.- El Ministerio de Inclusidn Econdmica y Social acompafard la
ejecucién de las medidas emitidas por la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos para
su efectivo cumplimiento, asi como también la ejecucion integral del presente protocolo.
En el caso de que las medidas incluyan la prestacion de servicios especificos del
Ministerio, ya sea directamente o mediante un ente privado que preste servicios publicos
que son de rectoria del Ministerio de Inclusidén Econédmica y Social, estas medidas deben
ejecutarse inmediatamente. La ejecucion de las mismas, ademds de ser informada a la
Junta Cantonal o Metropolitana, serd reportada a la respectiva Direccian Distrital del MIES
para su seguimiento y control.

6.12. Instrumentos de ejecucién de procedimientos.- Para la adecuada ejecucién del
presente instrumento, se adjunta la guia para servidoras y servidores encargados de su
ejecucién (Anexo I}, asi como la guia de entrevista especializada para nifias, nifios y
adolescentes y sus familias en contextos de movilidad humana {Anexo Il); amhos
instrumentos forman parte del presente protocole y, por tanto, se integran a las
actuaciones antes establecidas.

6.13. Formacidén y Capacitacion.- El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social ejecutara
procesos de formacion y capacitacion a los drganos del Sistema de Proteccién, incluyendo
programas y servicios, publicos o privados, acerca de los procedimientos y actuaciones
establecidas en este Protocolo. También formard y capacitard sobre las medidas de
proteccidn emergentes, ordinarias y extraordinarias, a las Juntas Cantonales de
Proteccion de la Nifiez y Adolescencia.

6.14. Asistencia y cooperacidn internacional.- A los efectos del desarrollo de actuaciones
especializadas relacionadas con el cumplimiento del presente protocolo, tales como la
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experticia en las entrevistas, capacitaciones y apoyo técnico y logistico en territorios para
la atencién especializada de nifios, nifias y adolescentes en contexto de movilidad
humana; el Ministerio de Inclusidn Econémica y Social podra solicitar la asistencia y
cooperacion internacional.

6.15. Obligatoriedad de cumplimiento.- La falta de cumpiimiento de este Protocolo serd
causal de las sanciones que determine la ley, los reglamentos y demds normativa

institucional.
7 GLOSARIO DE TERMINOS
7.1 DEFINICIONES .

a} Migracion: La migracion es un hecho social que hace referencia a los diferentes
movimientos de las personas de un lugar a otro y conlleva un cambic de una
delimitacion administrativa y/o politica (Macadar, 2010). Por o tanto, fa migracion
puede darse dentro de un pais o fuera de él y tiene ciertas especificidades gue Ia
diferencian de otras formas de movilidad humana como el refugio vy el
desplazamiento forzado.

b) Emigracién: Es el acto de salir de un Estado con el propdsito de asentarse en otro,
temporal o definitivamente. Las normas internacionales de derechos humanos
establecen el derecho de toda persona de salir de cualquier pais, incluido el suyo. Sélo
en determinadas circunstancias, el Estado puede imponer restricciones a este
derecho. Las prohibiciones de salida del pais reposan, por lo general, en mandatos
judiciales. (Glosario sobre Migraciones. OIM) .

¢} Inmigracién: Es el proceso por el cual personas no nacionales ingresan a un pais con
el fin de radicarse en él, temporal o definitivamente. Por fo general, la inmigracion se
da con el proposito de mejorar las condiciones de vida. {Glosario sobre Migraciones.
OIM)

d) Documento de viaje: Término genérico que abarca todos los dacumentos aceptables
como prueba de identidad de una persona cuando ella entra a un pais distinto al suyo.
Pasaporte y visado son los documentos de viaje mas utilizados. En algunos casos, las
autoridades de un Estado aceptan, como documento de viaje para ingresar al pais, Ia
cédula de identidad nacional de la persona u otros documentos. {Glosaric schre
Migraciones. OIM).
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e) Movilidad humana: es un término relativamente nuevo, que se refiriere a los
procesos concretos que cualquier persona, familia o grupo humano realiza o
experimenta para establecerse temporal o permanentemente en un sitio diferente a
aquel en donde ha nacido o residido hasta el momento (Benavides & Rodas, 2009).

f} Persona en situacién de movilidad humana: Es la persona que de manera voluntaria
o forzada, regular o irregular, ha cambiado de residencia dentro o fuera de su lugar de
origen (Fundacién ESPERANZA, 2011). La Real Academia de la Lengua Espafola (222,
2001) define a “situacion” como la accion y efecto de situar o situarse, poner a algo o
a alguien en determinado sitio, lugar. El concepto se refiere ademds al estado o
constitucion de las cosas, a la posicidn social 0 econdmica y a las circunstancias que
afectan a alguien o a algo en determinado momento. Entonces la situacion de
movilidad humana hace referencia al hecho y/o conjunto de factores o circunstancias
que posicionan fuera de su lugar de origen a alguien durante un espacio de tiempo,
en un determinado momento. (Benavides & Rodas, 2009)

g) Persona en contexto de movilidad humana: Es la persona que se encuentra
alrededor o al entorno de la movilidad humana. La Real Academia de la Lengua
Espafiola {222, 2001) indica que el contexto es el entorno fisico o de situacién, ya sea
politico, histérico, cultural o de cualquier otra indole, en el cual se considera un
hecho. El términc hace referencia al conjunte de situaciones, que se combinan en un
momento y en un lugar especifico y que tienen evidente influencia sabre los sucesos.

h) Solicitante de Refugio: Persona que solicita su admisién en un pais como refugiado y
en espera de una decisidn para obtener dicho status de acuerdo con los instrumentos
nacionales e internacionales aplicables. (Perruchoud, 1992).

i) Refugiado, refugiada: El Art. 1 (A) (2) de la Convencidn sobre el Estatuto de Refugiado
de 1951, modificada por el Protocolo de 1967, define como persona que con
“fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religion, nacionalidad,
pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre fuera del
pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a
{a proteccion de tal pais.”

j) Persona en situacidn de trata: Segun el Protocolo de Palermo, (2001) es la persona
que ha sufrido “La captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcién de
personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccién,
al rapto, al fraude, al engaiio, a! abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad
0 a la concesién o recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de
una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacidn”, En general se
utiliza el concepto de “victima” para enfatizar las consecuencias negativas de la expe-
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riencia de trata en las personas y no para considerarias incapaces de salir de la
situacion. (OIM, 2004)

k) Victima de trafico de personas: El Art. 3 (a} delf Protocolo para prevenir, reprimir y
sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios que complementa la
Convencidn de las Naciones Unidas contra la Delincuencia organizada transnacional,
2000, la define al trafico de personas como: “Facilitacién de la entrada irregular de
una persona en un Estado Parte (de la Convencion) del cual dicha persona no sea
nacional o residente permanente con el fin de obtener, directa o indirectamente, un
beneficio financiero u otro beneficio de orden material”. El trafico ilicito per se,
distintamente a la trata no implica explotacion, coercidn o viclacion de los Derechos
Humanos

8 ABREVIATURAS

a) CRE: Constitucidn de la Republica del Ecuador

b} CDN: Convencion de los Derechos del Nifio

c) CNA: Cddigo de la Nifiez y Adolescencia

d) MIES: Ministerio de Inclusién Econdmica y Social

e) MREMH: Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
f} MI: Ministerio del Interior

g} JCPD: Junta Cantonal de Proteccion de Derechos

h} JMPD: Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos
i} PSMH: Persona en situacion de movilidad humana

j} PCMH: Persona en Contexto de Movilidad Humana

k} OtM: Organizacidn Internacional para las Migraciones
1) CIDH: Corte Interamericana de Derechos Humanos

m) UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

n) ACNUR: Alto Comisionada de las Naciones Unidas para los Refugiados

Archivo: PROTOCOLC DE PROTECCION ESPECIAL PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONTEXTOS DE
MOVILIDAD HUMANA

Tode copia impresa o digital de este documento serd considerado COPIA NO CONTROLADA. Revisgr versiones
actualizodas en la Intranet tnstitucional




- PROTOCOLO DE PROTECCION ESPECIALPARA | |
o g NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONTEXTOS | Version: 1.0 !
E:C?‘_O”l‘:).{;%';;gj .I. _ DEMOVILIDAD HUMANA :
v ,
cODIGO: MIES 2.1-SPE-DSPE-P01/PT0O5 Pigina 25 de 26
9 BIBLIOGRAFIA

# Benavides, G, & Rodas, 5. {octubre de 2009). Protocolo de Asistencia Integral a Personas
en Movilidad. Protacolo de Asistencia integral a Personas en Movilidad. Quito, Ecuador:
Inédito.

# CIDO8. (Septiembre de 2010}. Retos Globales, Respuestas Locales. Politicas de
Inmigracidn e Integracidn en la Unidn Europea. Barcelona, Espafa: Color Marfil, S.L.

# Coalicién para las Migraciones y el Refugio. Aportes para una normativa en Ecuador.
. Diciembre 2009. Inédito. Recuperado de
http://www.uash.edu.ec/UserFiles/369/File/Informes$s20alternativos/contenidosbasicos
movilidad.pdf

» Fundacidon ESPERANZA. (Septiembre de 2011). ACNUR. (D. Valdiviezo, Ed.) Recuperado el
03 de Octumbre de 2013, de ACNUR:
http://www.acnhur.org/t3/fileadmin/Documentos/BDL/2011/8163.pdf ?view=1

> Irigoin, J. {1996). El Derecho de los Refugiados en América Latina. Socidad Linogrdfica
Ltda. Santiago de Chile, Chile.

» Kilin, W. (2003). Derechos Humanas y la Integracion de Inmigrantes. Migracion y
Normatividad Legal internacional, 288, La Haya

7 QIM. (2004). Internacional Migration Law, Glossary on Migration. Ginebra: IMPRESTEC,
SA,

» OIM. {Marzo de 2012). Gestidn Fronteriza en la Subregidn Andina. Primerg, 17. Lima,
Lima, Per(: WR Impresiones

» Constitucion de la Republica del Ecuador 2008,

e Cédigo de la Nifiez y Adolescencia del 2003, |
g Ley Organica de Movilidad Humana :
ol Convencidn sobre los Derechos del Nifio. :
> La Convencion Americana sobre Derechos Humanos y la competencia contenciosa

de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Archivo: PROTOCOLO DE PROTECCION ESPECIAL PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONTEXTOS DE
MOVILIDAD HUMANA

Todao copia impresa o digital de este documento serg considerada COPIA NO CONTROLADA. Revisar versiones
actualizadas en la intranet instituciong!




PROTOCOLO DE PROTECCION ESPECIAL PARA
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONTEXTOS | Versién: 1.0
DE MOVILIDAD HUMANA

hLE TN

TIINOMICE Y ETT A

i CODIGO: MIES 2.1-SPE-DSPE-PO1/PTO5 Pagina 26 de 26
i
» Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y Regular adoptado 10 de
diciembre de 2018,
» Observacién general N2 14 (2013) Comité de los Derechos del Nifio, emitida 29 de

mayo de 2013, sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion
primordial {articulo 3, parrafo 1) CDN.

» Opinion Consultiva OC 21/14 de 19 de agosto de 2014, emitida por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos sobre los Derechos y garantias de nifias y nifios en
el contexto de la migracidn y/o en necesidad de proteccion internacional.

> Sentencia de ta Corte interamericana en el caso de fas Nifias Yean y Bosico Vs.
Republica Dominicana de 8 de septiembre de 2005 (Serie € No. 130, 2005, parr. 155)
establecié que independientemente del origen nacional o el estatus migratorio, todas las
personas, que se encuentren bajo la jurisdiccion de estado parte, gozan de los derechos
humanos reconocidos en la Convencidn Americana, la normativa nacional y en los
tratados internacionales ratificados por el Estado.

P Sentencia de 25 de noviembre de 2013, emitida por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en el caso Familia Pacheco Tineo Vs. Bolivia {Serie C No. 272, 2013,
parr. 129).

> Sentencia 209-15-EP-CC, del 24 de junia de 2015, publicada Registro Oficial W 575
Suplemento, 28 de agosto de 2015 emitida por la Corte Constitucional Ecuatoriana.

P CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA, MINISTERIO DE
INTERIOR, MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, PARA GARANTIZAR EL
MANEJO ADECUADQO DE LOS FLUJOS MIGRATQRIOS CON ENFOQUE EN DERECHOS
HUMANGQOS DE LOS CIUDADANOQOS EXTRANJEROS Y DE LOS NINOS, NINAS V ADOLESCENTES
QUE INGRESAN AL ECUADCR, CON ESPECIAL REFERENCIA A LOS CIUDADANOS
PROVENIENTES DE LOS PAISES SUDAMERICANOS, suscrito el 01 de octubre del afio 2018.

10 ANEXOS

No. Nombre del Anexo Codigo
Guia para servidoras y servidores encargados de la ejecucion o
1 Sin Codigo
del Protocolo {Anexo 1)
Gufa de entrevista especializada para nifias, nifios,
2 adolescentes y sus familias en contextos de movilidad humana Sin Cédigo

en Ecuador (Anexo It}
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|.QUE ES EL PROTOCOLO DE PROTECCION ESPECIAL A NINOS, NIRAS,
ADOLESCENTE EN CONTEXTOS DE MOVILIDAD HUMANA
Este protocolo busca garantizar la proteccién integral de los nifos, nifias,
adolescentes y sus familias en contextos de movilidad humana, a partir de un sistema
complementario de proteccion especial, destinado a la mejor, mas rapida y efectiva
garantia de los derechos humanos en una situacion que de hecho es lamentablemente

debido a que propicia para la vulneracion y/o amenaza a estos derechos.

El disefio del protocolo responde asi a multiples marcos normativos internacionales y
nacionales que garantizan los derechos humanos de las personas en situacion de
movilidad humana; en particular, el de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias en

estos contextos.

Los principios que guian este protocolo son: 1) La proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes; esta por encima de las politicas migratorias. 2) El interés superior del
nifio, nifta y adolescente. 3) La no devolucién. 4} La no separacién de familias para
garantizar el derecho a la vida familiar y a la reunificacion. 5} La no institucionalizacién
y la aplicacién de modalidades alternativas de cuidado, 6) La no judicializacion de los
casos, salvo aquellos con presuncién de delitos contra un nifio, nifia o adolescente, y 7)
Garantia de aplicacion extraterritorial y transnacional de los derechos de nifios, nifias y

adolescentes.

Para lograr este fin, el presente Protocolo propone una ruta que identificara las
necesidades de proteccion y atencidn de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias
de otras nacionalidades, que arriban a territorio ecuatoriano. Cuando el caso amerite,
se determinara la implementacion de medidas, acciones, y responsabilidades a las
autoridades nacionales competentes, para asegurar el cumplimiento de sus derechos

en el ingreso, transito y/o permanecia en nuestro territorio.

Este Protocolo serd de aplicacion obligatoria en los puntos migratorios (terrestres y
aeéreos) del territorio ecuatoriano. A través una entrevista especializada al nifio, nifia o
adolescente y la persona adulta/acompafiante que viaja con él/ella; se reuniran datos

y antecedentes personales que determinardn su identidad, su nacionalidad, su
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condicidn (acompafiado/a, no acompafado/a o separado/a de sus familiares o quien

ejerce la tutela) e identificar posibles necesidades de proteccién.

Durante el transito por un Estado, generalmente se pueden presentar situaciones
gue vulneren los derechos de ios nifios, nifias y adolescentes en contextos de
movilidad humana. Por ello, es importante que las autoridades migratorias y de
proteccién, en los puntos migratorios de ingreso o salida del territorio ecuatoriano,
cuando entren en contacto con un nifio, nifia, adolescente y  sus
familias/acompafiantes cuenten con herramientas de observacién que permitan hacer
una debida identificacién de posibles situaciones de vulneracién de derechos,; asi
como, cuando esté presente otra circunstancia que lo amerite como la de nifios, nifias
o adolescentes sin acompafiantes, o con terceros acompafiantes que no tienen vinculo

familiar.
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1. ¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

El Protocolo es una conjuncidn de reglas de actuacion, que establece asi las pautas
de conducta para la garantia de derechos humanos internacionalmente estatuidos,
dirigido a los funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana,
Ministerio de Inclusidn Econdmica y Social, Ministerio del Interior, Juntas Cantonales
de Proteccion de Derechos, Juntas Metropolitanas de Proteccién de Derechos y otras
instituciones del Estado que ejecuten medidas de proteccién, para la garantia de
derechos de nifias, nifios y adolescentes, o que de alguna forma co-actuan en el

proceso de inmigracion o inmediatamente posterior a este.
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Hi. PROCEDIMIENTO DE PROTECCION DE DERECHOS

V. PASOS DE LA RUTA DE PROTECCION DE DERECHOS PARA NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES EN CONTEXTO DE MOVILIDAD EN ECUADOR

PASOS

VPaéo 1

Migracion solicita documentos para ingresar a
Ecuador

Paso 2

El nifio, nifia y/o adolescente acompaiiado o
separado por la persona adulta que lo acompada
presenta y cumple los requisitos solicitados en el
paso 1
Paso 3

Ministerio del Interior se coordina con e! MIES, para
canalizar el caso del NNA gue no fue admitido.

El MIES determina la situacion del NNA en contexto
de movilidad, aplicando los principios da este
protocolo y en especial el de No devolucion y
trasnacionalidad

Paso 4

MIES informa a la Junta de Proteccidn de Derechos
sobre la situacion de derechos del NNA.

MIES implementa entrevista especializada,
determinada en la Guia de entrevistas que se anexa
a este Protocolo, la cual se entiende formando parte
de las pautas de actuacién

Paso 5

El MIES implementa entrevistas especializadas para
cada situacion de movilidad de cada nifio, nifia y
adolescente

Paso 6

El MIES comparte el informe con base a la entrevista
especializada y se lo comparte a la JCPD o Jjunta
Metropelitana de Proteccidn de Derechos, segun
sea el caso.

Paso 7

La JCPD o Junta Metropolitana de Proteccién de
Derechos, seglin sea el caso, resuelve y dispone

INSTITUCION RESPONSABLE

Ministerio del Interior

Ministeric del Interior

Ministerio del Interior
Ministerio de Inclusién Econdémica y Sacial

Ministerio de Inclusion Econémica y Social
lunta Cantonal de Proteccion de Derechos
{JCPD) o Junta Metropolitana de Proteccidn de
Derechos, seglin sea el caso.

Ministerio de inclusién Econémica y Social
Junta Cantonal de Proteccion de Derechos

Ministerio de inclusién Econdmica v Social
Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos

Responsables institucionales ejecutan medidas
de proteccion
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Al ingreso del nifio, nifia y/o adolescente acompafado, no acompafiado o
separado, por un puesto oficial fronterizo terrestre entre Ecuador y Colombia, el
Ministerio del Interior {Migracion}, el Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES)}
y la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos (ICPD), o Junta Metropolitana de
Proteccion de Derechos, segun sea el caso, activaran la ruta de proteccion de derechos

que se describe a continuacion;

‘ PASO 1. MIGRACION SOLICITA DOCUMENTOS PARA INGRESAR A ECUADOR
| POR PUESTOS FRONTERIZOS TERRESTRES O AEREOS

1.1. Se solicitan los documentos para el registro de entrada de personas
extranjeras’ al pais:

- Pasaporte valido y vigente (&6 meses de vigencia).
- Cédula de DNI o partida de nacimiento a ciudadanos de Suramérica {sella la
Tarjeta Andina otorgada por Colombia)..

1.2 . Para el caso de nifas, nifios y adolescentes:
- Partida original {menores de 9 afios).

- Pasaporte valido y vigente (6 meses de vigencia).
- Cédula’

i Observacidon general conjunta ndm.?(!Ol?) del Comité de Proteccion de los Derechos de

Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y nim. 23 {2017) del Comité de los
Derechos del Nifio sobre las obligaciones de los Estadas relativas a los derechos humanos de
los niflos en el contexto de la migracion internacional en los paises de origen, trinsito,
destino y retorno.

“Los Estados deben velor por que, en el contexto de la migracion internacionai, los nifios sean
tratodos ante todo como niflos. 10s Estados partes en las Convenciones tienen el deber de

! Ministerio del Interior

‘Art. 84.- Ingreso y salida del territorio nacional. - Los ciudadanos suramericanos pueden ingresar, circular y salir del
territorio ecuatoriano

presentando solamente su documento de identificacidn nacional, por puntos de control migratorio oficiales.

Los documentos de identificacion emitidos por sus respectives paises constituyen documentas de viaje.
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cumplir las obligaciones establecidas en ellas de respetar, proteger y hacer efectivos los
derechos de los nifios en el contexto de la migracion internacional, con independencia de su
situacidn de residencia o lu de sus padres o tutores”.

Observacidn general conjunta num. 4 (2017) del Comité de Proteccion de los Derechos de ':
Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y nam. 23 {2017) del Comité de los :
Derechos del Nific sobre las obligaciones de los Estados relativas a los derechos humanos de
los nifios en el contexto de la migracién internacional en los paises de origen, trinsito,
destino y retorno.

Parrafo 4 determinar que, “f...JLos documentos disponibles deben considerarse auténticos salvo
. prueba contraria, y deben tenerse en cuenta las declaraciones de los nifios y sus padres o
l familiares. Debe concederse el beneficio de la duda o la persona que se estd evaluando.”
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PASO 2. EL NINQ, NINA Y/O ADOLESCENTE NO ACOMPARNADOQ,

ACOMPANADO O SEPARADO POR LA PERSONA ADULTA QUE LO ACOMPARNA
PRESENTA Y CUMPLE LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN EL PASD 1.

Sl

La persona adulta que viaja con
el nifio, nifa o adolescente o el
NNA no acompafiado, presenta
y cumple con los requisitos del

paso 1.

!

Se procede al registro ante
migracion, se permite el ingreso y
continua su trayecto migratorio
por territorio ecuatoriano

!

NO

Causas por las que el niifo,
nifia 0 adolescente no es
admitido a territorio
ecuatoriano.

!

Se identifica las causas por las que el
. NNA no fue registrado:

Documentos incompletos
Documentos deteriorados
Documentos caducados
Sin documentos

Otras causas

LA

!
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| Observacién general conjunta nim. 4 {2017) del Comité de Proteccion Pde los Derechos
de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y nom. 23 (2017) del Comité
de los Derechos del Nifio sobre las obligaciones de los Estados relativas a los derechos
humanos de los nifios en el contexto de la migracién internacional en los paises de
origen, transito, destino y retorno.

Parrafo 31 determinar que, “{...Jlos Estados deben facilitor canales migratorios regulares v
no discriminatorios, y proporcionar mecanismos permanentes y accesibles a los nifios y sus :
fomilias para que reqularicen su situacién migratoria a largo plazo o consigan permisos de
residencio por razones tales como la unidod de la familia, las relaciones laborales, Ia

integracion social u otros motivos”.
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PASO 3. COORDINACION ENTRE EL MINISTERIO DEL INTERIOR Y EL MIES

Una vez que migracion determine la causa por la que el NNA no fue admitido, a través
de un formulario, se le notificard al funcionario/a del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, para coordinar con él/ella y canalizar el caso del NNA que no fue

registrado.

El MIES determina la situacidon del NNA en contexto de movilidad:

NNA ACOMPANADO NNA NO ACOMPANADO? NNA SEPARADO
2. NNA que estan
1. Viaja con separados de ambos 3. Separado de ambos
. padre, madre o padres y otros padres o tutores
ambos, tutor parientes y no estan al legales o habituales,
iegal cuidado de un adulto al pero no
que, por ley o necesariamente de

j costumbre, incumbe

otros parientes. Viaja
esa responsabilidad P J

con otros familiares

J Y,

1.1.Viaja con un solo

progenitor, sin la

autorizacion del
otro

J

‘ . Es importante tomar en cuenta las categorias/perfiles anteriores, para que, en el

| momento de hacer una identificacion de indicios de necesidad de proteccién se

adopten las medidas de proteccién que respondan a la situacion de movilidad.

El personal del MIES debe atender de forma imperativa y especial en el caso de NNA
no acompafados para determinar los derechos vulnerados y medidas de proteccidn,
las normas y procedimientos que indican los instrumentos internacionales, y en

particular, la Convencién de los Derechos del Nifio, la normativa nacional de

T OBSERVACION GENERAL N2 6 [2005) Trato de los menores no acompanados y separados de su familia fuera de su
pais de arigen. Comité de los Derechos del Nifio.

10
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proteccion de derechos de NNA, Observaciones del Comité de los Derechos del Nifio,
Opiniones Consultivas de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, las
observaciones generales conjuntas nimeros 3 y 4 emitidas por el Comité de los
Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y el Comité de los
Derechos del Nino sobre los principios Generales relativos a los derechos humanos de
los nifios en el contexto de la migracion internacional, entre otros, que son el
fundamento para que prevalezca en todo momento el interés superior del niio Y su

proteccion.

Situaciones frecuentes:

Como se desprende de las notas anteriores se presentan multiples casos
problematicos en que se encuentran nifios, nifias y adolescente al momento del
ingreso, entre las que destacan:

|. NNA acompaiados con sus progenitores

[I.LNNA no acompanados o separados

II.NNA acompaiiados por otros familiares que no son sus progenitores
[V.NNA acompafados por terceros que no son familiares

V.NNA que viajan con uno solo de los progenitores sin la autorizacién del otro
progenitor

En muchas de estas situaciones existen ademas inconsistencias en la documentacién
presentada a las autoridades de inmigracién, tales como precariedad en la
documentacién, por encontrarse deterioradas o solo con fotocopias de los mismos

Qué debe garantizar Ecuador ante las diversas situaciones de nifios, nifias y
adolescentes migrantes?
1. La aplicacion de los principios internacionales fundamentales en casos de
movilidad humana para la poblacién de nifios, nifias y adolescentes venezolanos que
solicitan ingresar al Ecuador, cuales son:
l. La no devolucion.
il. La no separacion de familias para garantizar el derecho a la vida familiar y a
la reunificacién.
IN. La no institucionalizacion y la aplicacion de modalidades alternativas de
cuidado,

11
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IV. La no judicializacién de los casos, salvo aquellos con presuncion de delitos
contra un nifio, nifia o adolescente, y

V. Garantia de aplicacidn extraterritorial y transnacional de los derechos de
nifios, niflas y adolescentes

VI. La proteccién y la facilitacion del ingreso de nifios, nifias y adolescentes en el
caso de nifios y nifias venezolanas, por ejemplo, toda vez que sus ciudadanos y
ciudadana solo pueden obtener la cédula de identidad a partir de los 9 afios de
edad, por disposicion de la Ley de Identificacion y Extranjeria que asi lo
establece, por lo que muchos nifios y nifias que ingresan al pais, menores de
esta edad, lo hacen sin cédula de identidad, y por tanto de acuerdo a la Ley de

Movilidad Humana este es un documento suficiente y legal para el ingreso

2. Activacion de los protocolos y acuerdos necesarios para la ejecucion del Sistema
Complementario de Proteccién Especial a nifos, nifias y adolescentes migrantes que
establezca la coordinacion y articulacion de las instancias de proteccién social,
conjuntamente con la Cancilleria para atender de forma imperativa v especial en el
caso de nifios, niflas y adolescentes con apego a las normas y procedimientos que
indican los instrumentos internacionales

3. En situaciones de nifos, nifias o adolescentes acompafiados por uno solo de los
progenitores sin {a autorizacién del otro progenitor, se establezca la identificacién de
tos solicitantes de ingreso, o la que los mismos proporcionen, para que de forma
inmediata, como lo establecen las relaciones bilaterales, se activen los protocolos
urgentes con las autoridades consulares del pais de origen asentadas en el Ecuador, de

manera que se originen las soluciones inmediatas.
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4. Se permita el ingreso de nifios o nifias hasta los 9 afos de edad con partida de
nacimiento, otorgandole la debida validez legal a las mismas, toda vez que este
constituye documento suficiente de identidad conforme al marco legal del pais de

origen, como lo establecen las disposiciones internacionales citadas

Directriz para casos de NNA sin autorizacion del progenitor:

1. Determinacion de la situacion del NNA acompafiado de un solo progenitor sin la .
debida autorizacién del otro progenitor

2. Proteccion inmediata, wmediante entrevista guiada por profesionales
multidisciplinarios del MIES, que permita detectar:

. Situaciones de probable vulneracién de derechos;

Il. Identificacidn y ubicacion del progenitor ausente

ll. Acompafiamiento de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos, que levantara el
acta respectiva con todos los datos anteriores

IV. Ingreso bajo proteccién especial sin institucionalizacién ni separacion familiar

V. Solicitud de verificacion de la autorizacién del progenitor ausente por los medios
que proporcione el o la persona acompaiante del NNA

VI. Proporcionar toda la atencion y proteccion especial, y en particular las que sean

necesarias para la salud, del nifio, nifia 0 adolescente con su familia
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3. Remision de la informacion recabada a las autoridades consulares del Estado de
origen del nifio, nina o adolescente, y a la autoridad central que establecen los
articulos siguientes de la Convencion Interamericana sobre Restitucidn Internacional

de Menores:

a. Articulo 4: Se considera ilegal el traslado o la retencién de un menor cuando
se produzca en violacion de los derechos que ejercian, individual o
conjuntamente, los padres, tutores o guardadores, o cualquier institucion,
inmediatamente antes de ocurrir el hecho, de conformidad con la ley de la
residencia habitual del menor.

b. Articulo 19: La autoridad central o las autoridades judiciales o administrativas
de un Estado Parte que, a raiz de la solicitud a que se refiere el articulo
anterior, llegaren a conocer gque en su jurisdiccidn se encuentra un menor
ilegalmente fuera de su residencia habitual, deberan adoptar de inmediato
todas las medidas que sean conducentes para asegurar su salud y evitar su
ocultamiento o trasladoe a otra jurisdiccion.

c. Articule 22: Los exhortos y solicitudes relativas a la restitucion y localizacion
podran ser transmitidos al drgano requerido por las propias partes interesadas,
por via judicial, por intermedio de los agentes diplomaticos o consulares, o por
la autoridad central competente del Estado requirente o requerido, segun el

€dso.

4. La informacion recabada y la solicitud formulada a la autoridad central debe

contener:

a. El acta de inicio del procedimiento de medida de proteccion levantada por la Junta

Cantonal o Junta Metropolitana de proteccion de Derechos, segun sea el caso,
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conforme al inicio def procedimiento que establecen los articulos 215 al 218 del Codigo
Organico de Nifiez y Adolescencia

b. La identificacion y medios de ubicacién del progenitor ausente de la forma en que fo
ha informado el otro progenitor 6 acompafiante del nifio, nifia o adolescente

¢. La medida de proteccion inmediata a favor del nifio, nifia o adolescente para la
determinacién de la autorizacion del progenitor ausente

d. La forma de seguimiento que dara la Junta Cantonal o Metropolitana de
Protecciones Derechos y la autoridad Central a la respuesta de la autoridad consular
del pais de origen del nifio, nifa o adolescente

e. La Notificacion, como parte de la medida de proteccidn, a todas las autoridades de
inmigracion ecuatoriana y a cuanta autoridad sea necesaria, que el nifio, nifia o
adolescente de que se trate se encuentra tramitando la autorizacion del progenitor

ausente.

1%
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PASO 4. A TRAVES DEL MIES, LA JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE

DERECHOS CONOCE DE OFICIO LA SITUACION DE DERECHOS DEL NINO, NINA O
ADOLESCENTE

Conforme las atribuciones de la ICPD, o Junta Metropolitana de Proteccion de
Derechos, segln sea el caso, dispone que el MIES aplique la entrevista especializada a

NNA, para posteriormente emitir un informe con indicios de vulneracién.

La funcién de los Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos
corresponde;

o) Conocer, de oficio o a peticion de parte, los casos de amenaza o
vielacion de fos derechos individuales de nifios, nifias y adolescentes
dentro de la jurisdiccion del respetivo cantdn; v disponer los
medidas administrativas de proteccion que sean necesarias para
proteger el derecho amenazado o restituir el derecho violado {...).

Art. 206. Codigo de la Nifiez y Adolescencia.

16
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PASQO 5. L MIES IMPLEMENTARA LA ENTREVISTA ESPECIALIZADA PARA
CADA SITUACION DE MOVILIDAD DE CADA NINO, NINA Y ADOLESCENTE

a) Entrevista a adultos que viajan con NNA de 0 a 5 afios

b} Entrevista para NNA de 6 a 11 afios

c) Entrevista para NNA de 12 a 17 afios

d} Entrevista para la persona adulta que viaja con el NNA acompaiiado o
separado

e} Entrevista para NNA no acompaiados

INDICIOS DE PROTECCION

INDICIOS DE PROTECCION ORDINARIA EXTRAORDINARIA
1. Reunificacion familiar 1 (t_:asq.s pqsib!gs__.t.:lgfl?_us.o,' rlgsgo
2. Regularizacién Migratoria alavidae 'inte_g‘rld-ad, violencia,
(Documentacion, Identidad, entre otras)
registro civil) 2. necesidad de proteccién
3. Derechos sociales (salud, ~ internacional (Trata, Trafico)
nutricion, atencién inmediata

3. Restitucién internacional
emergente) -

4 NN

17
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PASO 6. EL MIES REALIZA EL INFORME CON BASE A LA ENTREVISTA
ESPECIALIZADA, Y LO COMPARTE A LA ICPD

6.1 La JCPD o Junta Metropolitana de Proteccién de Derechos, segun sea el caso.

observa condiciones de vulnerabilidad derivadas del informe del MIES, y actia
conforme lo establecido en el articulo 206 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia que

establece las funciones de las Juntas Cantonales de Derechos, a las que corresponden:

a} Conocer, de oficio o a peticidon de parte, los casos de amenaza o violacion de los
derechos individuales de nifios, nifias y adolescentes dentro de la jurisdiccion del
respectivo cantén; y disponer las medidas administrativas de proteccion que sean
necesarias para proteger el derecho amenazado o restituir el derecho violado.

b} vigilar la ejecucion de sus medidas.

c) Interponer las acciones necesarias ante los drganos judiciales competentes en los
casos de incumplimiento de sus decisiones.

d) Requerir de los funcionarios publicos de la administracion central y seccional, la
informacion y documentos que requieran para el cumplimiento de sus funciones.

e} Llevar el registro de las familias, adultos, nifios, nifias y adolescentes del respectivo
Municipio a quienes se haya aplicado medidas de proteccion.

f) Denunciar ante las autoridades competentes la comision de infracciones
administrativas y penales en contra de nifios, nifias y adolescentes.

g} Vigilar que los reglamentos y practicas institucionales de las entidades de atencién
no violen los derechos de la nifiez y adolescencia; v,

h) las demads que sefiale la ley.

6.2  Determina que el NNA requiere medidas de proteccién de acuerdo con los

derechos vulnerados.

» Las medidas de proteccion pueden ser judiciales o administrativas’, se pueden

dictar uno o varias medidas.

4 . . r R . - s . .
Las medidas de proteccidén son accicnes que adopta la autoridad competente, mediante resolucidn judicial o
administrativa, en favor del nifio, nifia o adolescente, cuando se ha producido o existe el riesgo inminente de gue se
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¢ Por ejemplo, el registro migratorio es una medida administrativa

Para garantizar los derechos de NNA en situacion de movilidad humana, el Estado, sus
instituciones y las Juntas Cantonales de Derechos estan obligados a cumplir con ciertos
estandares juridicos, como son los principios del interés superior del nifio, la no

discriminacién, la no judicializacién, la no devolucién, el principio de unidad familiar

Por ello, de acuerdo a los tipos de Indicios de Proteccion se debe proceder de la

siguiente manera:

* Indicios de proteccion ordinaria: En ningin caso se debe proceder a la
institucionalizacién del NNA, ni judicializacién del caso. La medida de Proteccién
Administrativa debe ser dictada de inmediato por la JCPD o Junta Metropolitana de
Proteccion de Derechos, segun sea el caso, la cual determinard la proteccién especial
gue corresponda, atendiendo a las circunstancias propias de la situacion de hecho que

vulnera o amenaza derechos.

* Indicios de proteccién extraordinaria: La JCPD o Junta Metropolitana de Proteccidn
de Derechos, debe levantar acta y proceder a poner en conocimiento a la Fiscalia del
Estado, quien a su vez debe evitar en lo posible la Institucionalizacién y judicializacién,
la cual solo procede en los casos en que sea extrema la necesidad de Acogimiento

Institucional que se ejecutard como forma excepcional y por el menor tiempo posible.

produzca una violacion de sus derechos por accidn u omisién dei Estado, la sociedad, sus progenitares o
responsables o del propic nific o adolescente. En la aplicacion de Jas medidas se deben preferir aguetas que
protejan y desarrollen los vinculos familiares y comunitarios. Art. 215, Cédigo de |a Nifez y Adolescencia.
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PASQO 7. .aJUNTA RESUELVE Y DISPONE

La Junta ordena a la institucidn correspondiente, la medida que va a garantizar la
proteccion de los derechos vulnerados, conforme las atribuciones, establecidas en el

art. 205, 206, 215y 217.

Las medidas de proteccion imponen ol Estado, sus funcionarios o
empleados o cualquier particular, incluidos fos progenitores,
parientes, personas responsables de su cuidodo, maestros,
educadores y el propio nifio, nifia o adolescentes, determinadas
accianes con el objeto de hacer cesar el acto de amenaza, restituir
el derecho que ha sido vuinerado y asegurar el respeto permanente
de sus derechos. Art. 215, Pdarr. 2. CONA

En términos de proteccion de derechos, la JCPD® en el marco de sus competencias,
impondrd medidas de proteccion a instituciones que representa al Estado. En este
sentido, el procedimiento establecido en el Protocolo, estd pensado para lograr la
ejecucion de medidas de proteccion que disponga la Junta, para garantizar los
derechos del NNA en contexto de movilidad; en una primera instancia el Ministerio del

Interior y otras instituciones correspondientes.

Cada situacién de movilidad del NNA, puede generar que se dispongan diferentes
medidas de proteccién para cada derecho vulnerado® considerando en todo momento
el interés superior del nifio, existen situaciones especiales que pueden generar un tipo
de medida judicial, por ejemplo, en los casos que exista indicios de Trata y trafico,

donde intervendran autoridades judiciales’.

® Las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos son érganos de nivel operativo, con autonomia administrativa y
funcional, que tienen como funcién publica la proteccidn de los derechos individuales y colectivos de los nifios,
nifas y adolescentas, en el respectivo canton. Las organizara cada municipalidad a nivel cantonal o parroquial,
segln sus planes de desarrollo social. Seran financiadas por el Municipio con los recursos establecidos en el
presente Codigo y mas leyes. Art. 205, CONA.

® Concurrencia de medidas. - Pueden decretarse una o mas medidas de proteccion para un mismo caso y aplicarse
en forma simultanea o sucesiva. Su aplicacion no obsta la imposicion de las sanciones que el caso amerite. Art. 216,
CONA.

’Las medidas judiciales de proteccion saio pueden ser ordenadas por los Jueces de la Nifiez y Adolescencia. Art. 218
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las medidas de proteccion son acciones que odopto fa auror.-‘dad—|
competente, mediante resolucién judiciol o administrativa, en favor del
nifio, nifia o adolescente, cuando se ha producido o existe el riesgo
inminente de que se produzca una violacion de sus derechos por accidn u
omisién del Estado, la sociedad, sus progenitores o responsables o del
propic nifio o adolescente. En la aplicacion de las medidas se deben
preferir aquellas que protejan y desarrollen lfos vinculos familiares v
comunitarios. Art. 2015. Pgrr. 1

Es necesario conocer suficientemente la conceptualizacion de la medida de
proteccion, tal como lo establece el articulo 219 del Cédigo Orgénico de Nifiez y

Adolescencia;

Art. 215.- Concepto. - Las medidas de proteccion son acciones que odopta la autoridad
competente, medionte resclucion judicicl o administrativa, en favor del nifio, nifia o
adolescente, cuando se ha producido o existe el riesgo inminente de que se produzca una
violacion de sus derechos por accion u omision del Estado, lo sociedad, sus progenitores o
responsables o del propio nifio o adolescente.

En la aplicacion de los medidas se deben preferir aquelias que protejan y desarroffen los vinculos
familiares y comunitarios.

Lus medidas de proteccicn imponen al Estade, sus funcionarics o empleados o cualquier
particutar, incluidos los progenitores, parientes, personas responsables de su cuidado, maestros,
educadores y el propio nifio, nific o adoiescentes, determinadas acciones con el objeto de hacer
cesar el acto de amenaza, restituir el derecho que ha sido vulnerade y asegurar el respeto
permanente de sus derechos.

Para la mayoria de los casos de NNA en contexto de movilidad humana, gue se
presentan en frontera entre Colombia y Ecuador, la principal necesidad de proteccién
estd relacionada al derecho a la identidad® y derecho a la libre movilidad responsable y
migracién segura’ entre otros, que permita el registro e ingreso formal a territorio
ecuatoriano por la autoridad del Ministerio del Interior en los principales puestos

fronterizos.

“Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la identidad y 2 los elementos que |z constituyen, especialmente
eI nombre, la nacionalidad y sus relaciones de familia, de conformidad con la ley. Art. 33, CONA.

® Las personas extranjeras en el Ecuador tendrdn derecho a migrar en condiciones de respeto a sus derechos,
integridad personal de acuerdo con la narmativa interna del pais y 3 los instrumentos internacionales ratificados
por el Ecuador. E} Estado realizard todas las accicnes necesarias para fomentar el principic de la ciudadania
universal y la libre movilidad hurmana de manera responsable. Art. 43. Ley Orgdnica de Movtlidad Humana.
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Otro factor importante que considerar es que la mayoria de los NNA viajan en
compafiia de un adulto, eso quiere decir que las medidas de proteccién también

pueden ser dictadas a la persona adulta para garantizar el derecho del NNA.

En las recientes, Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Comité y del
Comiteé de Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares™, abarca los principales derechos y principios de nifias, nifios y adolescentes
en contexto de movilidad, establece que en el contexto de la evaluacién de su interés
superior y en los procedimientos de determinacion de este interés superior, debe

garantizarse a los nifios el derecho de:

a) Acceder al territorio, cualquiera que sea la documentacion que posean o de la
que carezcan, y ser remitidos a las autoridades encargadas de evaluar las
necesidades de proteccion de sus derechos, sin merma de las garantias

procesales;

b) Ser notificados de la existencia de un procedimiento y de la decisién adoptada
en el contexto de los procedimientos de inmigracidn y asilo, sus implicaciones y

las posibilidades de recurso;

¢} Contar con un funcionario 0 juez especializado que se ocupe del
procedimiento de inmigracion y poder realizar en persona cualquier entrevista

con profesionales formados en cdmo comunicarse con nifios;

d} Ser oidos y participar en todas las fases de los procedimientos y disponer de la

asistencia gratuita de un traductor o intérprete;

e} Tener acceso efectivo a la comunicacién con funcionarios consulares y recibir
asistencia consular, asi como proteccidn consular de sus derechos adaptada a las

necesidades de la infancia;

% Observacion General Conjunta nim. 4 {2017} del Comité de Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares y num. 23 {2017] del Comité de |os Derechos del Nifio sobre los principios generales
relativos a los derechos humanos de los nifios en el contexto de la migracidn internacional en los paises de origen,
transito, desting y retorno. Parr. 17,
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f) Contar con la asistencia de un procurador que tenga formacion y experiencia
en la representacion de nifios en todas las fases de los procedimientos y
comunicarse libremente con su representante, y tener acceso a asistencia

letrada gratuita;

g) Conseguir que se considere una prioridad la aplicacion de medidas y
procedimientos relacionados con la infancia, y también disponer de tiempo
suficiente para preparar esos procedimientos y contar con todas las garantias

procesales;

h) Recurrir la decision ante un tribunal superior o una autoridad independiente,

con efecto suspensivo;

i} En el caso de nifios no acompafiados y separados de sus familias, recibir el
nombramiento de un tutor competente, lo antes posible, que sirva de garantia

procesal basica para el respeto de su interés superior;

i} Ser plenamente informados durante todo el procedimiento, junto con su tutor
y asesor juridico, y recibir también informacién sobre sus derechos y cualquier

otra informacion que pueda afectarles

La anterior Observacion, es clara en establecer el procedimiento en un marco de
proteccion de derechos de NNA en contexto de movilidad, en el Protocolo se considera
lo determinado en estandares internacionales obligatorios y se adecua al marco de
proteccidn de derechos, establecido que en el Cédigo de la Infancia y Adolescencia de
Ecuador, la Ley Organica de Movilidad Humana entre otros, con base a ese marco, se
establece el marco de proteccién de derechos de los NNA en contexto de movilidad y

su aplicacion.

Por tanto, resulta absolutamente orientador en cada caso particular, la referida
Observacion General, por lo que las JCPD o Junta Metropolitana de Proteccién de
Derechos, dictard la medida correspondiente atendiendo a estas orientaciones

particulares.

Interesa aca que se conozca el fundamento de las medidas de proteccion, para que
de esa manera se actua entendiendo que estas no son exclusivas o meramente
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taxativas, sino que estan destinadas a una forma de proteccion especial que puede ser
variada, incluso concurrentes segun lo determine cada caso, por lo que estan
destinadas a superar las causas que originan la vulneracién o amenaza a uno o varios

derechos humanos.

En ese sentido, cualquier medida que no se encuentra tasada legalmente pero que
sea eficaz, pertinente y necesaria para la superacion de las causas que originan la

vulneracidn del derecho, puede ser dictada por el drgano competente,

Como se sabe la CDN contempla expresa y extendidamente entre uno de sus
principios rectores de Derechos Humanos para esta poblacion el reconocimiento de
todo nifioc como sujeto pleno de derechos, lo que por si s6lo deberia implicar la
excepcionalidad de la institucionalizacion y la no judicializacion de los niflos por sus
carencias materiales, sociales, culturales, economicas y/o familiares. Asi, la propia
Convencion insiste sobre el caracter principal de la crianza y cuidado del nifio en la
familia, sobre su libertad personal, su dignidad y sohre formas de atencidn que, en lo

posible no sean las de recurrencia a los sistemas judiciales.

También sabemos que la Convencién sobre los Derechos del Nifio establece
mecanismaos, providencias y medidas positivas a favor de los ninos, que hacen exigibles
las condiciones subjetivas de las que son acreedores como sujetos de derechos. Con
ello se suele decir acertadamente que la Convencion y en general la doctrina de
proteccién integral a nifios transforma las necesidades en derechos. Tal afirmacion
conduce, sin discusion, a entender, en consecuencia, que toda necesidad basica de un
nifio o nifia que resulte insatisfecha se traduce en derecho vulnerado, que, de acuerdo
a la Convencion sobre los Derechos del Nifio, implica la activacion cierta de
mecanismos, preferiblemente administrativos y en ultimo caso, judiciales, para

garantizar o restituir el derecho vulnerado.

El articulo 27, numeral 2do de la CDN establece que los padres tienen la
responsabilidad primordial de proporcionarle a los hijos, dentro de sus posibilidades

economicas, las condiciones necesarias para su desarrollo, como tambien prescribe en

su norma 27, numeral 3ro la obligacién del Estado en adoptar cuantas medidas sean
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necesarias y apropiadas para ayudar a los padres o responsables a dar efectividad a
este derecho, lo cual ademds debe ser interpretado de acuerdo a las obligaciones
generales de efectividad que asumen los estados partes de la CON en su articulo 4, al
declarar la obligacion de dar efectividad a los derechos de los nifios, por cuantas
medidas sean apropiadas, y también debe interpretarse de acuerdo al articulo 6.2 de
la Convencion en la que el Estado asume la obligacion de garantizar los derechos de

supervivencia y desarrollo de los nifios.

Por supuesto, que las medidas de apoyo a los padres ordenadas en la CDN estan
orientadas a dar efectividad a! derecho a una vida digna y adecuada al desarrollo del
nifo, por lo que el pardgrafo 1 del articulo 27 de la CDN amplia como desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral y social, y el paragrafo 3ro. Insiste en la importancia de que el
Estado proporcione asistencia material en caso necesario, particularmente respecto a
nutricion, vestuario y vivienda. Como se nota, es evidente que esta norma
internacional crea una obligacién de prestacién, es decir, una garantia primaria al
Estado frente a las familias, que comprende la adopcién de medidas de proteccion de
caracter positivo para los nifios y sus familias que no alcancen un nivel de vida
adecuado. Para esta asistencia material, la CDN cred el principio de efectividad que
exige la generacion de mecanismos, estructuras, programas, politicas, planes vy
acciones a favor de los nifios en general, y también a favor de los mas vulnerados o

particularmente violentados en sus derechos.

De igual forma, el Pacto Internacional sobre Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales establece de manera indubitable esta obligacion en su articulo 10 en
términos de que “Se deben adoptar medidas especiales de proteccion y asistencia a
favor de todos los nifios y adolescentes, sin discriminacién alguna por razén de
filiacion o cualquier otra condicion [...J". Es evidente que esta norma, siendo de
caracter general, se refiere a “todos los nifios” y las funda en el principio general de no
discriminacion e igualdad. Estas medidas especiales de proteccién estaran a
disposicion de todos los nifios que las necesiten y se activaran cada vez un derecho sea

vulnerado a un nifio o nifla en particular, para protegerlo eficazmente.
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Por su parte, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en su articulo 19
establece que “Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion

de menor requiere por parte de su familia, de la sociedad y del Estado”.

En tal sentido, Gustavo Moreno™ transcribe parte de la sentencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, en el caso “Villagran Morales y otros”, del 19
de noviembre de 1999, que en su paragrafo 185 dice: “La Comisidn sostuvo que la
razon de ser del articulo 19 de la Convencion radica en la vuinerabilidad de los nifios y
en su incapacidad para asegurar por si mismos el respeto de sus derechos. Iguaimente,
afirmoé que mientras que las consecuentes responsabilidodes de proteccion
corresponden en principio a la familia, en el caso de nifios en riesgo se requieren

. medidas que emanen del Estado. Segun la Comision este deber estatal especial abarca
. el amparo de una amplia gama de intereses, sociales, econdémicos, civiles y politicos,

del nifio”

L

i Aunque por principio no compartimos la idea de la “..incapacidad de los nifios
para asegurar sus derechos”, resulta valioso el amplio sentido que la Corte da a las

medidas de proteccidn por parte del Estado.

En esta misma sentencia, la Corte Interamericana también expresa que “El deber del
Estado de tomar medidas positivas se acentua precisamente en relacion con la
proteccion de la vida de personas vuinerables e indefensas, en situacion de riesgo,
como son los nifios en la calle. La privacion arbitraria de la vida no se limita, pues, af
®
ilicito de homicidio; se extiende iguaimente a la privacion del derecho de vivir con
dignidad. Esta vision conceptualiza el derecho a la vida como perteneciente, al
mismo tiempo, al dominio de los derechos civiles y politicos, asi como al de los
derechos economicos, sociales y culturales, ilustrando asi la interrelacién e

! indivisibilidad de todos los derechos humanos”

En sintesis, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en lo particular, y la

Doctrina de Derechos Humanos para la Proteccion Integral de los nifios y adolescentes,

! ' Moreno, Gustavo. La exigibilidad de los Derachos sociales de |a infancia. Trabajo en electrénico.
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en general, se han encargado de reconocer universalmente los derechos a la
supervivencia, el desarroilo, la participacion y la proteccidn especial. Un rapido mapa
esquemdtico de estos grupos, siempre considerados como universales e

interdependientes, nos permite ubicar los principales derechos contenidos en cada

uno de ellos:
GRUPO ID DERECHOS
1
DERECHO A LA VIDA
2
DERECHO A LA SOBREVIVENCIA
3
DERECHO A POLITICAS PUBLICAS DE SUPERVIVENCIA
4
DERECHO A LA GRATUIDAD DE LOS SERVICIOS
5
DERECHO A LA DIGNIDAD
6
DERECHO A LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
7
DERECHO A LA IDENTIDAD (DERECHO A SER INSCRITO O INSCRITA EN EL REGISTRO DEL ESTADO
CIVIL, A LA NACIONALIDAD ¥ A LA PERTENENCIA FAMILIAR)
-
< 8
b DERECHO A VIVIR Y SER CRIADOS EN UNA FAMILIA
w 9
>
5 DERECHO A UN NIVEL DE VIDA ADECUADO
e 10
a DERECHOC AL AMBIENTE
2 11
vl
DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL
12
DERECHO AL BUEN TRATO
13
DERECHO A LA SALUD ¥ SERVICIOS DE SALUD
14
DERECHO A LA LACTANCIA MATERNA
15
DERECHD A SER VACUNADO O VACUNADA
16
DERECHO A LA ATENCION MEDICA DE EMERGENCIA
17
DERECHO A LA SEGURIDAD $OCIAL
18
DERECHO A LA NUTRICION
19
DERECHO AL DESARROLLC INTEGRAL
20
DERECHQ A POLITICAS PUBLICAS DE DESARROLLO
[} 21
o] DERECHO AL NOMBRE Y LA NACIONALIDAD
o
4 22
« DERECHO A LA IDENTIFICACION
v 23
) DERECHO A DOCUMENTOS PUBLICOS DE IDENTIDAD
24
DERECHD A CONOCER A SU PADRE Y MADRE
25
DERECHO A SER CUIDADO POR SU MADRE ¥/0 $U PADRE
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26
DERECHO A MANTENER RELACIONES PERSONALES Y CONTACTO DIRECTO CON EL PADRE Y LA
MADRE
27
DERECHO AL LIBRE DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD
28
DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL
29
DERECHO A LA LIBERTAD DE PENSAMIENTC, CONCIENCIA ¥ RELIGION
30
DERECHOS CULTURALES DE LAS MINORIAS
31
DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL
32
DERECHO A LA LIBERTAD DE TRANSITO
33
DERECHO A LA PERMANENCIA DEL NIND, NINA O ADOLESCENTE JUNTQ A SU PADRE MADRE O
REPRESENTANTES EN INSTITUCIONES DE SALUD
34
DERECHO A LA SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA
35
DERECHO A LA EDUCACION
36
DERECHO A DISCIPLINA ESCOLAR ACORDE CON 5US DERECHOS ¥ DIGNIDAD
37
DERECHO A SER RESPETADO POR LOS EDUCADORES
38
DERECHO A LA EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE
39
DERECHO A LA CULTURA Y A LAS ARTES
40
DERECHO A SER RESPETADQS Y RESPETADAS POR LOS EDUCADORES Y EDUCADORAS
41
DERECHO AL DESCANSO, RECREACION, ESPARCIMIENTQ, DEPGRTE ¥ JUEGO
42
DERECHO AL HONOR, REPUTACION, VIDA PRIVADA, INTIMIDAD FAMILIAR Y PROPIA IMAGEN
43
DERECHO A LA INVIOLABILIDAD DEL HOGAR Y DE LA CORRESPONDENCIA
44
DERECHO DE VACACIONES
45
DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL
46
DERECHO A LOS RECURSOS NATURALES
47
DERECHO A MO SER SEPARADO DE SUS PADRES ¥ A QUE AMBOS ASUMAN
SU RESPONSABILIDAD DE CRIANZA, A LA EDUCACION BASICA GRATUITA ¥
FACILIDADES DE ACCESC A LA EDUCACION SECUENCIAL, ASI COMO A
MATERIAL E INFORMACION QUE PROMUEVA SU DESARROLLO INTEGRAL ...
48
DERECHO AL DESARROLLO DE SUS POTENCIALIDADES, A DESCANSAR, IUGAR ¥ TENER ACCESO A
LA CULTURA, A TENER SU PROPIA VIDA CULTURAL, RELIGION O IDIOMA, PARA LOS NINOS QUE
PERTENECEN A MINORIAS ETNICAS, RELIGIOSAS O LINGUISTICAS
49
DERECHO A LA INFORMACION EN MATERIA DE SALUD
S S0
E PERECH( A PARTICIPAR EN EL PROCESO DE EDUCACION
™ Si
o DERECHO A PARTICIPAR EN LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS Y SOCIALES
= 52
< DERECHO A PARTICIPAR EN LA VIDA FAMILIAR
53

DERECHO A PARTICIPAR EN LAS CIENCIAS
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54
DERECHO A PARTICIPAR EN LA VIDA CULTURAL, DEPORTIVA Y RECREATIVA
55
DERECHQ A LA LIBERTAD DE EXPRESION Y A BUSCAR, RECIBIR Y DIFUNDIR INFORMACION
56
DERECHO A LA INFORMACION
57
DERECHO A OPINAR Y SER 0/DO
58
DERECHO DE REUNION
59
DERECHO A MANIFESTAR
&0
DERECHO DE LIBRE ASQCIACION
61
DERECHOQ DE PETICION
62
DERECHO A DEFENDER SUS DERECHOS
63
DERECHO A LA JUSTICIA
64
DERECHO A LA DEFENSA Y AL DEBIDO PROCESO
65
DERECHO A LA SINDICALIZACION
66
DERECHO A LA HUELGA
67
DERECHQO DE LOS NINOS, NINAS ¥ ADOLESCENTES CON NECESIDADES ESPECIALES
68
DERECHO A LA PROTECCION DEL VINCULO MATERNC FILIAL
69
DERECHO A SER PROTEGIDOS Y PROTEGIDAS CONTRA EL ABUSO ¥ EXPLOTACION SEXUAL
70
DERECHO A ESTAR PROTEGIDO CONTRA TODA FORMA DE ESCLAVITUD, SERVIDUMERE Y
TRABAJO FORZOSO
71
DERECHO A LA PROTECCION CONTRA EL TRASLADO ILICITO
72
= DERECHO A LA PROTECCION A LA MATERNIDAD
o 73
a DERECHO A LA PROTECCION CONTRA LAS SUSTANCIAS ALCOHOLICAS, ESTUPEFACIENTES ¥
w PSICOTROPICAS
2 74
)
S DERECH{O A UN TRATO HUMANG ¥ DIGNO
bt 75
5 DERECHO A LA PROTECCION EN MATERIA DE TRABAIO
a 76
o DERECHO A ESTAR PROTEGIDO CONTRA EL ABUSO FiSICO, MENTAL, DESCUIDO, TRATO
NEGLIGENTE O MALTRATO
77
DERECHO A ESTAR PROTEGIDQ CONTRA LA PORNOGRAFA
78
DERECHO A ESTAR PROTEGIDO CONTRA LA EXPLOTACION ECONOMICA, SECUESTRO, TRATA,
ABUSQ SEXUAL, VENTA DE NINOS, EL USO IL/CITO DE DROGAS Y TODAS LAS FORMAS DE
EXPLOTACION
79
DERECHO A RECIBIR PROTECCION CUANDO HA SIDO VICTIMA DE CONFLICTOS ARMADOS
80

DERECHO A RECIBIR TRATAMIENTO Y GARANTIAS ESPECIALES SI HA INFRINGIDO LA LEY
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81
FiSICAY

PSICOLOGICA CUANDO HA SIDO VICTIMA DE ABANDONO, EXPLOTACION ¥ ABUSOS

DERECHO A PROTECCION CUANDO E5 PRIVADO DE SU MEDIO FAMILIAR ¥ A RECUPERACION

a2

DERECHO A LA PROTECCION ESPECIAL EN LOS PROCESQOS JUDICIALES, AL DEBIDO PROCESO, A LA
DEFENSA, A LA IMPUGNACION DE LAS DECISIONES JUDICIALES, A LA REVISION DE LA MEDIDA, A
MEDIDAS DIFERENCIADAS DE LOS ADULTOS Y DE CARACTER SOCIOEDUCATIVO, ENTRE OTRAS.

Por su parte el articulo 216 del Codigo Organico de la Nifiez y Adolescencia establece:

| Art. 216.- Concurrencia de medidas: Pueden decretorse una o mds medidas de
‘ proteccion para un mismo caso y oplicarse en forma simuftdnea o sucesiva. Su

aplicacién no obsta la imposicion de las sanciones que el caso amerite.

Ello significa que la medida de proteccion tiene un cardcter multivoco, y por tanto
que a los efectos de las que se indican en este Protocolo debe considerarse en caso
que sea necesario, la concurrencia de una o mas medidas en un mismo acto

administrativo de la JCPD o Junta Metropolitana de Proteccion de Derechaos.

También debe considerarse el caracter eminentemente temporal de las medidas
de proteccion por lo que pueden ser sustituidas, complementadas o revocadas en
cualquier momento por parte de la autoridad que las dictd, como se desprende
claramente del articulo 219 del Codigo Organico de la Nifiez y Adolescencia, lo que
supone sin duda la obligacion de seguimiento. En el contexto de las situaciones de
movilidad humana estos dos aspectos son determinantes y obligan a seguimiento
permanente, diario, por parte de la JCPD o Junta Metropolitana de Proteccidn de
Derechos, o el Juez, segun sea el caso de medidas ordinarias o extraordinarias {en los
términos en que se define en este protocolo), toda vez que tratdndose de situaciones
de inmediata restitucion nada justifica la continuidad de una medida que sdlo

prolongaria innecesariamente la situacion del nifio, nifia, adolescente y su familia.
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V. MEDIDAS DE PROTECCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
ACOMPANADOS, SEPARADOS Y NO ACOMPANADOS EN EL CONTEXTO DE

MOVILIDAD HUMANA

Derecho por
restituir

Derechoala
identidad

Derecho a la vida

Derecho a tener

Marco
juridico
Nacional
CNA, Ley
Organica de
Movilidad
Humana

Art. 6,11, 33
CNA, Art. 53
ley Organica
de Movilidad
Humana
(LOMH)

Art. 20,26
CNa

Art. 22 CNA

una familiayala
convivencia familiar

Situacion de
movilidad

NNA
acompafados,
separadosy
no
acompanados

NNA
acompanados,
separados y
no
acompanados

NNA
acompafado y
separado con
lazos
familiares

Medida de Institucion
proteccion responsable
(NNA y persona

adulta responsable)

Solicitar al JCPD,
Ministerio del Ministerio del
Interior, el registro Interior, MIES,
e ingreso a Defensoria
territorio Publica
ecuatoriano del

NNA vy la/las

personas adultas

gue lo acompanan

Soficitar una JCPDy
reviston del estado  Ministerio de
fisico y psicolégico Salud Publica
del NNA, verificar

que su vida e

integridad no estan

en riesgo, y en Caso

de que fuera

necesario el de (a

persona adulta que

lo acompafia

Hacer un

diagnéstico sobre JCPD

las personas adultas
que acompafnan al
NNA, y verificar que
el NNA viaja en un
entorno protector,
a través de la
entrevista. Sila
entrevista asegura
que el nifio esta
protegido es
importante que se
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garantice el
derecho a la vida
familiar.

¢ Buscar el
contacto
inmediato con
el padre, madre
o familiar en
primera linea
de
consanguineida
d ausente.

s De existirel
consentimiento
verbal se
extiende la
medida para
sellar el ingreso
del nifip/a.

& La medida
extiende
también ia
notificacion por
parte de
Migracion a
Cancilleria y al
Consulado de

Venezuela
sobre el ingreso
del nifio/a

NNA no

acompafiado Hacer un

con lazos diagnostico sobre

familiares las personas adultas

gue acompafian al
NNA, y verificar que
el NNA viaja en un
entorno protector.
Si en el MIES se
asegura que el nifio
esta protegido es
importante que se
garantice el
derecho a lavida
familiar.

» Buscar el
contacto
inmediato con
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Proteccion contra
todas las formas de
violencia y abuso,
incluida la
explotacion, trabajo
infantil y el
secuestro, y la
venta o trata de
nifios.

Garantias
procesales y acceso
a la justicia

Acogimiento
familiar 2

Art. 50, 73,
76,77,78.
CNA

Art. 226, 257
CNA

Capitulo Il
CNA

NNA
acompanados,
separadosy
no
acompafados

NNA no
acompanado
sin vinculos
familiares

NNA no
acompanados

el padre, madre
o familiar en
segundo o
tercer grado de
consanguinidad
ausente.

s Al existir el
consentimiento
de reunificacidn
la medida debe
indicar al MIES
contactar con el
drgano
responsable de
la proteccién de
la nifez en el
pais de destino
u origen para
activar el
protocolo de
reunificacion.

Hacer un
diagndstico sobre la
situacion de
vulnerabilidad del
NNA, a través de la
aplicacion de una
entrevista
especializada.

Ver medidas de
proteccion
establecidas en el
articulo 79 del
CONA.

Asignar un
representante legal
y/0 tutor al NNA no
acompafado

Buscar una familia
de acogida en tanto

ICPD, MIES,
Juez de la
Nifiez y
Adolescencia
(en casos que
se requiera)

ICPDy
Defensoria
publica

JCPDy
Defensoria

¥ Art. 220.- Concepto y finalidad. - El acogimiento familiar es una medida temporal de proteccion dispuesta por la autoridad
judicial, gue tiene came finalidad brindar a un nifio, nifia o adolescente privado de su medio familiar, una familia idonea y
adecuada a sus necesidades, caracteristicas y condiciones. Durante |a ejecucion de esta medida, se buscard preservar,
mejorar o fortalecer los vinculos familiares, prevenir el abandono vy procurar la insercidn del nifio, nifia o
adolescente a su familia bioldgica, invelucrando a progenitores y parientes {...). CONA
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Derecho a la libre
movilidad y
migracidn segura

Proteccion
internacional

Art. 6, 8,11,
13y 14 CNA
y 43 LOMH

Art. 7, 8,9,
10, 11 y 90
LOMH y Art.
20 CNA

NNA no
acompanados

NNA
acompanados,
separadosy
no
acompafiados

se resuelve su
situacion de
movilidad hurmana

Localizar a la familia
en el pais de
destino,
comunicarse con &l
sistema de
proteccion del otro
pais y hacer el
traslado

Pricridad a la
tramitacion de
solicitudes
presentados por
NNA.
Acompaiamiento
de un tutor y/o
representante legal

publica

JCPD,
Ministerio del
Interior,
Cancilleria y
las
instituciones
correspondien
tes en el pais
de destino

JCPD,
Cancilleria y
Defensoria
publica
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DIAGRAMA DE FLUJO DE RUTA DE ACTUACION

RUTA DE ATENCION

MINGTERIO DEL INTERIOR

E4 RN cumple
con s
requisitos?

1. Solicrtar
documentos para
ingresar al
Ecuadgr

b |

< Admitir el
ingresa al pals

—

3. Coordinaran el

MIES para canmakoe
el Ca50 del NNA,
que no fue
admitido

MINESTERIC DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

4.Deberminar |a situwacdn del
NNA en conkexto de

movtlidad, aplicando [ prutqcolc de
principios estableados enet e Proteccion Especial
protacaloyenespeaaede [ °F para Nifias, MNeiosy

Mo devolucon, No Adole s mribes en
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Frimara
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R
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GUIA DE ENTREVISTAS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONTEXTO DE

MIGRACION

i. INTRODUCCION

La nifias, nifos y adolescentes que migran ya sean acompanados, separados ¢ no acompafiados, estan
expuesto a una serie de riesgos que vulneran sus derechos, principalmente sen victimas, de abusos,
robo, extorsion, abuso sexual y a ser posibles victimas de trata y explotacion. Estos riesgos incrementan
cuando se trata de nifias, nifios o adolescentes que viajan no acompafiados o separados de sus familias.

Ante este contexto es obligacion de los Estados protegertos durante el origen, transito y desting, para
ello se deben crear mecanismos que contribuyan a la identificacién de posibles riesgos a os que estén
expuestos durante su trayecto migratorio, para proceder a la implementacidon de una ruta de proteccion
de acuerdo con las necesidades de cada NNA.

Desde hace algunos afos varios paises con flujos migratorios de nifios, nifias y adolescentes han
elaborado diferentes herramientas como protocolos, gufas, manuales de procedimientos para atender
diferentes situaciones en las que se encuentran involucrados NNA en contexto de migracidn, sin
embargo, varios de estos instrumentos abordan la situacién de los NNA desde una perspectiva
migratoria y no desde el enfoque de derechos para la nifiez y la adolescencia.

UNICEF Ecuador busca elaborar herramientas utiles desde el enfoque de derechos para abordar la
situacion de NNA en situacion de movilidad humana, teniendo presente los siguientes principios: 1)
Interés superior del nifio, 2} la no devolucidn, 3) garantizar la unidad familiar y 4) promover modalidades
alternativas de cuidado. En ese sentido, el presente documento tiene come objetivo ser una guia que
oriente al funcionario/fa, que entrara en contacto con los NNA para identificar, a través de una serie de
elementos, silos NNA se encuentran en situacion de vulnerabilidad v si las personas adultas con las que
viajan no vulneran sus derechos, para garantizar que el NNA continle su viaje en un entorno protector,
asegurando el derecho de los NNA a vivir con su familia.

Las técnicas agui presentadas son tomadas del documento Informacion basica para entrevistas,
elaborado por UNICEF México, especificamente para trabajar con nifias, nifics y adolescentes en transito
en contexto de movilidad humana. Cabe mencionar gue algunos parrafos han sido adaptados al
contexto ecuatoriano para facilitar su aplicacion1.

LEl manual completo se puede consultar en la pagina de UNICEF Meéxico en
https.//www. unicef org/mexico/spanish/VCEInfo Baasica Para Entrevistas mar2018.pdf
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II. IMPORTANCIA DE LAS CARACTERISTICAS DEL PENSAMIENTO DURANTE LA INFANCIA
Y ADOLESCENCIA

Para Iz realizacion de una entrevista con nifias, nifios y adolescentes, es importante contar con informacion

sobre el pensamiento que predomina en estas etapas, que es el denominado pensamiento concreto y
. . 2

egocentrico”.

Respecto del pensamiento concreto; es el pensamiento propio de la infancia y adclescencia, que se
caracteriza por la imposibilidad de plantear “ideas” abstractas de manera propia. las nifias, nifios ¥
adolescentes encontraran dificultades en, por ejemplo, explicar una situacién, pues ello requiere conocer la
causalidad y mantener 3! mismo tiempo en {a conciencia multiples variables, combinarlas, armar hipétesis y
sacar una conclusion, cuestiones que son imposibles de hacer en estas etapas. Si podra, por el contrario,
describir lo que conoce y ha vivido, especialmente si cuenta con elementos concretos para mastrarto
(dibujos, fotos, algo que seRalar u objetos para construir, entre otros)’.

En el caso del pensamiento egocéntrico, término acufiado por Piaget para referirse a la incapacidad de
considerar el punto de vista del otro. Todo nifio, nifia o adolescente sélo puede pensar y razonar desde lo
propio: lo conacido, lo ya aprendido, lo que percibe por medio de los sentidos. Es por ello, por lo que toda
conclusion o razonamiento que realice, ¢ tendrd a él o a ella misma como centro.

Este tipo de pensamiento, al ser caracteristico de {2 infancia y la adolescencia permite comprender gue
durante esta etapa resulta dificil para la nifia, nifio o adolescente ilevar a cabo una entrevista estructurada,
como la que se puede realizar a un adulto, pues no cuentan con la madurez cerebral para responder a
preguntas que le exijan datos cronolégicos, tiempo, espacio, entre otros.

Es necesario que las personas que entren y mantengan contacto con nifas, nifios y adolescentes conozcan
de los factores de riesgo y los indicadores de todas las formas de violencia y cuenten con orientacion sobre
la forma de interpretar los indicadores y cuenten con habilidades y capacidad para abordarlo de manera
adecuada. 5i es posible que conozca 1a ruta de proteccion urgente y especial a seguir.

Para ello se recomienda que el perfil de la persona que lleve a cabo la entrevista de preferencia sea una
psicologa/o, trabajadora/or social o pedagoga/o infantil, con el objetivo de que cuente con herramientas
que permitan determinar el lenguaje no verbal del NNA, y que haya desarroliado las habilidades de simetria
y juego con estas edades y sepa controlar situaciones de ansiedad que le puedan ocurrir 3 los NNA durante
la entrevista.

! para ampliar Informacion sobre el pensamiento cognitivo de los NNA, véase el siguiente link:
https.//www sitios.scin.gob.mx/videoteca/reproduccion/532/Madulo%2011

* Informacion bésica pars entrevistas. Fondo de las Naciones Unidad para Infancia, México. 12 Edicign, 2017,
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Ill. TECNICAS PARA ADAPTAR LA ENTREVISTA A LA CARACTERISTICAS DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

Algunas de las técnicas que se sugieren durante [a entrevista de nifias, nifios y adolescentes, se basan conforme las
caracteristicas de la infancia y de la adolescencia, vinculadas & la manera en que razonan y las son Utiles para que quien
entrevista, minimice la angustia y el temor que puedan estar invadiendo la realidad psicolégica de la nifa, nifio o
adolescente, especialmente si estd migrando solo o separadeo de sus personas adultas significativas; y también si se
detectan situaciones especificas vinculadas a la vivencia de multiples traumas y a condiciones vinculadas a la identidad u
orientacion sexual4.

La siguiente tabla contiene todos los elementos de las técnicas a considerar durante {a entrevista con el NNA, en el
documento presente se toman solamente algunas. Se recomienda gue se tomen en cuenta todas las técnicas que
desarrolia el manual para lograr que |a antrevista se aplique adecuadamente.

éQué hacer?

L. Verificar que &l espacic en que se entrevista sea adecuado 12. Verificar comprensidn
2. Adecuar el lenguaje 13. Ajustar expectativas sobre narrativa infantil
3. Utilizar materiales concretos de apoyo en la | 14, Permitir la narrativa libre
entrevista
4. Reflejar conductas para generar confianza 15. Evitar repetir la narracion de hechos dolorosos
5. Anticipar temores al inicio de la entrevista 16. Manejar silencios de manera adecuada
6. Nombrar posibles temores durante la entrevista 17. Manejar de manera adecuada mecanismos de defensa
psicoldgicos
7. Dar informacién concreta sobre lo que sucede y | 18. Formular preguntas de manera adecuada
o gue sucedera de manera inmediata
8. Crear simetria en la interaccién 19. Acciones que minimicen efectos de la migracion
9. Cuidar la congruencia entre gestos, postura, tono | 20. Dar unicamente informacion realista
de voz y palabras
10. Observar y registrar gestos y tonos de voz de la | 21, Ante temas especificos
nifa, nifio o adolescente
i 11, Confirmar emociones 22. Asegurar que se le cree sin cuestionamientos
“ idem.
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{Qué hacer?

{Como hacerlo?

1. Verificar que el espacio en que se
entrevista sea adecuado

En |2 medida de lo posible, buscar un espacio privado, sin gue
genere sensacion de encierro, ni aislamiento que pudiera resultar
atemorizantes. La idea es generar confianza para hablar.

También es necesario evitar interrupciones, ya que, aunque éstas
se deban a dindmicas institucionales ajenas a la nifia, nifio o |
adolescente, podria interpretarlas egocéntricamente come “lo que
digo no les importa” y obstaculizar el clima de confianza necesaric
para la entrevista.

Si no se cuenta con un espacio completamente privado, pueden
tomar medidas minimas tcomo colocar |a silla de la nifa, nifio o
adolescente orientada hacia una pared o ventana donde no perciba
situaciones de encierro o que lo distraigan (si circulan mas
personas, por gjemplo).

Se recomienda contar con espacio lo mas alejado del puesto

.5 , .
fronterizo”, de preferencia que cuente con algunos materiales
llamatives parz el nifio, nifio o adolescente y donde sienta un
espacio de tranquilidad y seguridad.

2. Adecuar &l lenguaje

Prestar atencion a los wvocablos que utiliza la nifia, nific o
adolescente y usar los mismos, ¢ los més parecidos, para asegurar
comprension. En el caso de una nifia, nifio ¢ adolescente migrante,
adaptar el lenguaje y tomar en cuenta |a pertinencia cultural si es
indigena.

Prestar atencidon al nivel de lengua que tiene la nifia, nifio o
adolescente. Por ejemplo, si usa frases cortas, usarlas también. Si
habla lento, hacerlo también,

No utilizar términos abstractos, sin referentes concretos. Cuando
sed necesario hablar de conceptes complejos, serd necesaric
apovyarse con dibujos u objetos manipulables para mostrar la idea,
en lugar de sélo hacerlo con palabras.

No utilizar palabras técnicas. Es necesario “traducir” y describir de
la manera mdas concreta posible los términos complejos o
especializados.

Le serd dificil comprender conceptos abstractos como “refugio” o
“ayuda” si sdlc se explican con palabras. Por ejemplo “estoy agqui
para ayudarte”, sdlo verbalizado de este modo no resulta Gtil,
porgue la nifia, nifio © adolescente podria  entender
egocéntricamente la palabra "ayuda” como “me ayudarén a llegar a
Pery”, mientras en la realidad no es eso lo que guien entrevista
estd tratando de transmitit. Todo término abstracte puede

5 - . . - . -
En la medida de lo posible, en caso de que el lugar no cuente con las condiciones se buscara un espacio lo mas
adecuado para llevar acabo |la entrevista.
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aterrizarse al "qué” especifico.

3. Utilizar materiales concretos de apoyo
en la entrevista

Siempre que sea necesario transmitir nociones abstractas ©
complejas, u obtener de la nifia, nific 0 adclescente este tipo de
informacién, sera util incorporar objetos manipulabies, como
plastilina, marcadores y hojas para mostrar con dibujos o esguemas
lo gue se transmite. El apoyo de materiales concretos es muy
importante para que pueda “pensar con objetos” v no solo con
ideas, |o cual resulta imposible por la abstraccion que implica.

Adernds de contar con elementos concretos para que la nifia, nifio
o adolescente muestre la informacidn {en lugar de pretender
explicarla, cosa que no logrard hacer) es atil construir la
informacidn en conjunto. Es posible tener una hoja de papei e ir
escribiendo palabras o esquemas con simbolos cuando se esté
construyendo infarmacion necesaria, como su trayecto migratorio,
la nocion de refugio y lo gque implica, etcétera.

Se recomienda contar con mapas, stickers con expresiones, figuras
individuales, de varios personajes entre otros.

4, Reflejar conductas para generar
confianza

5. Nombrar posibles temores durante la
entrevista

Es posible reflejar, como en espejo, lo gue la nifia, nific o
adclescente hace, o la postura que toma. Por ejemplo, si esta
manipulando plastilina, quien entrevista podrd manipular una
también. Si estd sentado inclinado hacia adelante, también lo hara
quien entrevista.

Este reflejo provoca de manera inconsciente una percepcién de
sintonia que favarece la sensacian de estar en conexion. o
Adernds de lo que se enuncia al principio de |la entrevista es
necesario estar atentes |a irrupcion de posibles temaores a lo largo
de ésta, para volver a dar mensajes gue tranquilice y normalicen el
temor ¢ angustia,

Podemas confirmar y normalizar los sentimientos para que dejen
de ser obstaculos en el vinculo con él o ella, en cualguier situacion:

Si se observa que teme hablar: “Siempre es dificil hablar de cosas
que duelen o dan verglienza, y mds si no se conoce a la persona... fo
buenc es gue he hoblado con muchos nifios v entiendo bien que a
veces pasan cosas.” “Nunca regafio ni me burlo de los nifios”.

5i se cbserva temor ante preguntas: "A veces nos pone nervigsps
que nos estén preguntando. A veces nos hace sentir que no nos
creen. Otras veces nos hoce sentir coma si estuviéramos en un
examen. Otras, sentimos que va o pasar algo molo y da mucho

miedo”. “.. recuerda que si te hago preguntas es paro conocerte y
saber si te paso olgo que tiene que dejar pasar”,

S se observe gque algunas de las acciones de quien entrevista le




Guia de entrevista especializada para nifias, nifins, adolescentes y sus familias en cantextos de movilidad humana en Ecuadar

distraen o inguietan: “Todo fo que ti dices es muy importonte y no
quiero que se me olvide. Lo voy @ apuntar/grabor aqu! para que no
se me olvide nada”.

6. Dar informacién concreta sobre lo que
sucede y lo que sucederad de manera
inmediata

Antes de buscar que la nifia, nifio ¢ adolescente dé informacion
sobre su situacién, quien entrevista debe construir el encuadre, es
decir, informacion sobre lo que sucede, para qué sucede, quién es y
cudl es su funcién, qué se espera de la nifia, nifio o adolescente.

Por ejemplo, en una entrevista con nifios migrantes a quienes se les
desea explicar qué es |a proteccidn internacional, serd necesario
describir de manera concreta qué significa eso {"si el pais donde
naciste no puede cuidarte bien, otros paises tiznen gue hacerio”) y
su derecho a la informacion {“si no digo bien algo y entonces no me
erntiendes, puedes preguntarme lo que sea”}.

El derecho a {a confidencialidad también debe explicitarse {“Todo
lo que me digas es muy impartante para ver hacia dénde sigue tu
tamino. Yoy a contar lo gue platiquemos a otras personas que
pueden ayudar”). Nunca puede decirse a la nifa, nifio o
adolescente gue lo que diga quedard en secreto [se explicara la
razén en casos de que su vida e integridad corra peligro), porque
no es realista y genera confusion v sensacion de traicidn mas
adelante.

7. Crear simetria en la interaccion

Todz relacién entre una persona adulta y una nifia, nifo o
adolescente es en si misma asimétrica, porgue la primera cuenta
con mis informacion, experiencia y poder,

Es necesario que quien entrevista evite reforzar |3 asimetria, y
proponga un vincula lo mas simétrico posikle.

Por ejemplo, evitar comenzar la entrevista con preguntas y en lugar
de ellos, contar algo sobre si mismo, decir frases para minimizar
temores y sdlo después pedir informacidn.

Ejemplos sencillos de esto es primero decir “Me Ilamo...” para
luego preguntarle “¢Cual es tu nombre? O decir “Naci en Ecuador y
me he quedado siempre en Ecuador”, para luege preguntar "iTd en
qué pais naciste?”, etcétera.

Evitar vestimenta que marque diferencia entre la condicidn de
autaridad y la condicion de la nifia, nific o adolescente. En o
posible, vestir de manera sencilla, informal, evitando el uso de
joyeria, maquillaje, etc., gue marque la diferencia de realidades,

“Reflejar” lo que la nifia, niffo o adolescenta dice. Si habla de
situaciones dificiles, podria ser util mencionar un memente propio
gue haya resultado dificil. Si habla de (o que extraia de su pais,
expresar entendimiento por algo gque en particular extrafia de
Ecuador si tuviera fuera.
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Hablar en primera persona: “Yo creo que puedo ayudarte si te paso
algo”, "yo se gue es dificil hablar de las cosas que pasan”, etc. El

fraseo coloca el adulte come alguien cercano, que comprende vy |

sabe lo que siente y aumenta |a confianza.

Para crear simetria desde el inicio, es Util que quien entrevista
pregunte a la nifia, nifio o adolescente cuando llegue, dénde le
gustaria sentarse y le permita hacerlo, en lugar de asignarle un
lugar.

8. Evitar repetir la narracién de hechos
daloroso

Siempre gue sea posible, guien entrevista evitard preguntar
detalles o pedir narrativas a profundidad sobre eventos dolorosos
para la mifa, nifio o adolescente. La aceptacion de haber vivido
violencia, por ejemplg, es suficiente para determinar las acciones
necesarias para la proteccion sin gue tena que dar todos los
detalles. Sobre todo, si posteriormente, tiene gue ser parte de un
proceso de justicia en el gue si sea necesario que participe; por
gjemplo, en una toma de declaracion o entrevista con el juez.

La repeticion de narrativas revictimiza, porque somete una y otra
vez a la angustia gue evoca el recuerdo, y porque puede
tergiversarse la informacién en sucesivos interrogatorios.

9. Formular preguntas de manera
adecuada

No es uti preguntar “por que”. Ello se puede reemplazar por “qué
“ o "gué hizo que..” si es que se necesita comprender

n

pasoe que...
causalidad.

No es provechoso porgue le pide a la nifia, nifio o adolescente que
razone desde la causalidad (cosa gue le es imposible) y porgue
suelen interpretar esta pregunta como enjuiciadora.

Tampoco son utiles las preguntas gue incluyen referencias o
alusiones indirectas como “glli”, “eso”, "él", etc., porgque no
guedara claro si la nifia o nifio entiende lo mismo gue guien

entrevista.

Facilmente podia asociar “él”, con otra figura masculina en su
recuerdo subjetivo, aun cuando para quien entrevista resulte chvio
de quién se esta hablando. Suele ser mas Ut mencionar
directamente el nombre de la persona, lugar o cosa de la que se
hable, aunque suena repetitivo.

No son utiles las preguntas retdricas, gue suglen utilizarse como un
intento de confirmar informacién, por ejemplo "¢Seguro?” (Luego

de algo que dijo la nifiafp) o
objativo al responder.

¢Entiendes?” esperando que sea

Desde el pensamiento egocéntrico y concreto interpretard que se
le vuelva a preguntar sobre lo que dijo, porque no se le cree.
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No es util repetir la misma pregunta en un intento de obtener mas
informacién. La nifia o el nifio interpretara que esto se hace porgue
no se le cree o porgue no dio ta “respuesta correcta”, v modificara
su segunda o tercera respuesta en un intento de complacer a la
persona adulta gue le entrevista.

Proponer preguntas o frases abiertas en lugar de cerradas, provoca
que |a nifia o nifio narre una situacion. Las cerradas tienen camo
respuesta posible solamente “si 0 no”. Algunos ejemplos de

preguntas abiertas son: “{Y entonces qué pasd?’ o “¢qué paso

después?, "platicame mas sobre. "

Hacer preguntas gue contengan una sola idea. 5i tiene mas de una,
siempre serd posible dividirla en dos preguntas.

No preguntar incluyendo, ni pretendiendo obtener unidades de
medida abstractas. Por ejemplo, “iCudnto tiempo durd?”, (Qué
distancias recorriste?, ¢Cuanto hace gue te fuiste?, (Cudntas
veces. . ?, etcetera-

Es necesario tener especial cuidado en no formular preguntas que
generen vergiienza o culpa. Al intentar comprender los motivos de
migracién, por ejemplo, no es atil preguntar "¢No extrafias a tu
mama?, “éNo te da culpa gue estén preocupado por ti?”, “:No
podias hacer otra cosa en vez de migrar?”, “éPor qué no intentaste
estudiar o trabajar?”, “¢Qué no era suficiente con lo gue tenias?”

10. Acciones que minimicen efectos de la
migracién

i se detecta el dolor de la nifia, nific o adolescente por estar
separado de sus adultos significativos, o el temor de perderlos, se
deberd hacer lo necesario para que haga una llamada telefénica o
cuaiguier accién en ese sentido.

Ante la sensacign de desesperanza y fracaso, serd necesario darle
mensajes sobre sus propios recursos {fortaleza y valentia} junto con
informacion sobre |as alternativas reales y posibles.

Ante [a sensacién de vulnerabilidad, deberd darsele informacion
concreta sobre la funcién de autoridades que pueden brindarle
proteccion y la forma en que puede hacerle.

Ante la despersonalizacidn, es necesario darle mensajes que
refuercen su valor e identidad. Por ejemplo, preguntarle come
quiere que se te llame y referirse a él o ella siempre de esa manera.
Resaltar cuaiquier habilidad que se observa durante la entrevista,
Jjunto con las habilidades y fortalezas para haber podido liegar
hasta alli.
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IV. ¢COMO INICIAR UNA ENTREVISTA?

Antes de comenzar la entrevista es importante presentarse con el nifio, nifia o adolescente y dar

infarmacidn para acercarse, ya que compartira informacién personal y se necesita generar un clima de

confianza,

La técnica de dar informacidn para pedir informacién puede aplicarse para abordar diferentes temas que (3

persona que entreviste necesite conocer de la situacion del nifio, nifia o adolescente, por ejemplo,

documentacion disponible, deseos y planes, personas adultas significativas entre otros”.

El siguiente cuadro presenta ejemplos de preguntas gue pueden ser utilizadas para obtener informacion

general de la NNA, posteriormente se desarrolla un procedimiente que permite implementarlas y

profundizar en algunos temas de interés para la/el entrevistador.

DAR INFORMACION

PEDIR INFORMACION

Mira, esta es mi gafete. Es importante porgue
tiene mi nombre y muestra gue soy ecuateriano
(se deja gue la nifia, nifio o adolescente sostenga
y cbserve

¢Tu tienes algun papel que tenga tu nombre vy diga
doénde naciste?

En el case del NNA acompafiado, solicitar al agulto
que acaompahe al NNA.

Me llamo, pero me gusta que me digan.

Y a ti écomo te gusta que te llamen?

Mi Eg%éte"también dice gue trabajo en el MIES
{explicar de manera sencilla que es el MIES). Ese
es mi trabajo

¢Tu que hacias antes de viajar?

Para trabajar en MIES yo fui a la escuela. Tuve
amigos, maestros algunos me gustaban y otro ne

¢TU? éHasido a la escuela? iTienes amigos?

¢Recuerdas alguno maestrofa?

Ya vivo con mi familia, mi abuelita y abuelito
i viven con nosotros. Mi persona favorita es mi
. abuelita.

I

£Ti viajas con alguien? De las personas con las que
viajas ¢Quién es tu persona favorita?

Yo trzbajo aqui y me voy a quedar algunos afios
mas.

¢Qué te gustaria hacer?

¢Qué te gustaria que pasara? éCon quién quisieras
estar ahora? ¢Con quién quisieras estar dentro de
un afiofen el futuro/cuando seas mas grande?

E’Caja de Herramientas, Fundamento Pedagogico. Protocole para |2 atencidn Consular de nifias, nifios y adolescentes
migrantes no acompafados. UNICEF, México- SER. Primera edicién, 2015,
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V. TECNICAS DE ACERCAMIENTO CON LAS FAMILIAS DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES QUE VIAJAN ACOMPARNADOS

Considerando que el principal flujo de nifios, nifias v adolescentes en contexto de movilidad que transitan
por el Ecuador, viajan en compaiiia de un adutto. Es importante que, como medida de proteccion, per parte
del Estado ecuatoriane, se verifique la que la persona adulta, que lo acompaiia, tiene un parentesco y es la
persona responsable del cuidado/tutela del NNA,

Para identificar lo anterior, es importante que se pueda hacer un diagnéstico sobre la situacion de derachos
de los NNA que estan en situacion de movilidad humana, para y garantizar que la decision que se tome
responda al interés superior de nifio. Siendo asi, las opciones serian: 1) asegurar que continua su viaje con
sus familiares en un entorno de preteccion, preservando el derecho a ta vida familiar’. 2) Caso contrario, al
interes del nific, proceder a activar |as rutas que correspondan, procurando aplicar modalidades alternativas
de cuidado’.

Para que la entrevista logre obtener la informacién que permita lo anterior, es necesario gue este proceso,
se lleve a cabo en simultdneo, eso quiere decir, que por un lado se entreviste al familiar/tutor adulto y, por
otro, al nifio, nifia y adolescente’, implementando las técnicas desarrofiadas en el presente documento.

Las tecnicas para obtener informacion de la familia que acompafia al nifio, nifia o adolescente, se basan en
el trabajo que realizan los equipos multidisciplinarios de los sistemas de proteccidn especial o lo equivalente
en Ecuador Juntas Cantonaies de Proteccion de Derechos *°, porgue los NNA gue migran, se encuentran en
una situacién de vulnerabilidad de derechos. Por tanto, las técnicas gue se proponen buscan identificar
estas situaciones.

" El derecho a la proteccién de la vida familiar se reconoce en los instrumentos internacionales y regionales de derechos
humanos, como la Convencitn sobre los Derechos del Nifo y la Convencién Internacional sobre la Proteccion de los
Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares. Por consiguiente, ese derecho debe ser plenamente
respetado, protegido y aplicado en relacién con todos #0s nifios sin ningun tipo de discriminacién, sea cual fuere su
situacion en lo que respecta a la residencia o la nacionalidad. Los Estados deben cumplir con sus obligaciones juridicas
internacionales en cuanto al mantenimiento de la unidad familiar, incluidos los hermanos, y prevenir la separacion, que
debe ser objeto de atencidn primordial, de conformidad con las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de
Cuidado de los Nifios. La proteccién del derecho a tener un entorno familiar sueie exigir a los Estados gue no soio se
abstengan de tomar medidas gue puedan provocar una separacién de |a familia u otra injerencia arbitraria en gl derecho
a la vida familiar, sino gue intervengan de manera positiva para mantener la unidad de la familia, incluida la reunién de
familiares separados {...]. Observacion general conjunta num. 4 {2017) def Comité de Proteccién de los Derechos de
Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y nam. 23 (2017) dei Comité de los Derechos del Nifio sobre los
principios generales relativos a los derechos humanos de los nifios en el contexto de la migracion internacional, parr. 27

* Ver directrices sobre |as modalidades alternativas de cuidado de los NNA. Asambiea Genera! de Naciones Unidas,
Resolucidn 64/142, 18 de diciembre del 2009.

* Cabe mencionar que lo anterior no aphca para nifios v nifas de 0 meses a 3 afios, en estos casos la entrevista se
realizard junto con el familiar responsable.

'® Las técnicas que se presentan fueron retomadas de la Guia préctica para la proteccion y restitucion de derechos de
nifias, niftas y adolescentes. La Guia y Caja de Herramientas, elaborada por UNICEF México para el uso de las
Procuradurias de Proteccidn de Nifias, Nifios vy Adolescentes. Los elementos se adaptardn al contexto de movilidad
humana.
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VI. PASOS PARA ENTREVISTAR AL ADULTO/A QUE ACOMPANA AL NINO, NINAS O
ADOLESCENTE

Pasos para seguir durante el ¢Qué es?
acercamiento con la familia '. o
Dar informacion a la familia sobre qué
1. Encuadre l'va a pasar y qué se espera lograr en la

!
!
entrevista (platica) '

Escuchar la informacién que la familia
2. Conversacion para obtener tiene para dar {antes de hacer
informacion sobre la familia propuestas)

Proponer ideas para observar la
reaccion de la familia. Incluye, al final,
3. Dialogo experimental preguntas especificas sobre la situacion
! de derechos de los NNA

Explicar lo que sigue vy brindar

4. Cierre de |la entrevista informacion

|
e

Es importante tener en cuenta que antes de comenzar la entrevista con el/la adulto/a, identificar el tipo de
informacion que se quiere chtener, Para el caso de NNA acompafados, se busca:

1) Identificar que la persona adulta con la gue viaja tiene una relacion de parentesco o que es una
persona significativa para el NNA,

2) Identificar posibles vulneraciones de derechos del nifig, nifa o adolescente.

3) Garantizar el interés superior del NNA

4) Garantizar el derecho a la vida familiar.

Por otra parte, es importante saber que durante la entrevista no se define qué hacer, ni se da consejos, ni se
les dice gué hacer respecto su situacion migratoria. El acercamiento es para conocer la situacion de

derechos de NNA y el adulto/a es una persona significativa para el NNA, No es un interrogatorio.
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Descripeion de fos pasos
¢Como realizar el encuadre?

El "encuadre” es el momento en el gque se aciaran ias reglas de fa entrevista y se explica el objetivo. Es
necesaric mencionar claramente la razén por la que el equipo del MIES determing realizar (a entrevista.
Explicar que la labor es de proteger a los nifios, nifias y adolescentes, asi como las razones de preocupacion
que puede enfrentar todo NNA en contextos de movilidad humana.

¢Como se establece didlogo para obtener la informacién de las personas adultas que viajan con el NNA?

Comao se menciond anteriormente, el objetive central es que la interaccion no se convierta en un
interrogatorio. A foiargo de cualquier conversacion se puede hilar informacién sobre el grado de afectacion
emacional y las redes familiares.

Al entrevistar personas solemos prestar atencién mayormente a lo que dicen con palabras. Sin embargo,

muchas veces también es posible obtener informacion de su postura, de tono voz, de sus gestos entre otras.
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¢Coémo se lleva a cabo el didlogo experimental?™

situacion actual def nifio, nifia o adolescente. Se propone el “didlogo experimental” porque permite que el
equipo del MIES sea mas activo en proponer alternativas para observar la reaccion de la familia.

Paso 1. Pedir que den su version sobre la situacion del NNA

El didlogo experimental se inicia solicitando a la persona adulta que viaja con el NNA que cuente, cémo ha
sido y ha vivide el trayecto migratorio para el NNA”, En este primer momento se escucha atentamente a lo
que dice |a persona adulta, sin interrumpir.

Durante el relato se detecta informacion sobre:
* Grado de consciencia y aceptacion que la persona adulta, que viaja con el NNA, tiene sohre
las situaciones de vulneracidon que puede vivir el NNA durante su trayecto migratoriolz.

* Grado de afectacidn emocional o fisica en la persona adulta.
A qué otras personas (familiares, amigos, desconocidos) nombra en ef relato.

Cuando haya terminado, se puede formular otras preguntas a la persona adulta, cuando sea necesario
clarificar informacion que aporte. Recuerde, nunca se debe realizar propuestas de qué hacer.

Paso 2. Preguntar qué seria atil para proteger mejor al NNA durante su transito/trayecto

Una vez que la persona adulta ha dado su versién de lo que sucede, el equipo del MIES podra hacer
preguntas sobre qué acciones la persona adulta considera necesarias y posibles para proteger al
NNA durante el transito/trayecto;

YUNICEF MEXICO- DIF Nacional. “Guia practica para la protecci6n y restitucion de derechos de nifias, nifios v
adolescentes”. Pag. 50

17 a
Se conoce como grado de negacion
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Paso 3. ;Como se realizan las preguntas especificas sobre la situacién de derechos de NNA?

Una vez terminado el didlogo experimental, quien entrevista a lag personas adultas de que viajan con e
NNA, se realizardn preguntas especificas para obtener informacion sobre los derechos que no se hayan
mencionado z lo largo de la entrevista®’.

Cerecho vulnerado o Articulos de la CDN Articulos CONA
restringido

No discriminacién Art. 2 CDN Art. 6
| Interés Superior del Nifio Art. 3 CDN Art. 11
|
Supervivencia y desarrollo Art. 6 CDN Art. 20,26, 37,45
| Nombre y nacionalidad Art. 7 CDN Art. 33, 34, 35
' Garantias procesales y accesoa | Art. 12 y 40 CDN Art. 257,

la justicia

Vida familiar Art. 9, 10, 11, 16,18, 19, 20 y |Art.22

27, parrafo, 4 CON

Proteccidn contra todas las | Art, 19, 26, 32, 34, 35y 36 de la JArt. 50, 73, 78, 77,78,79
formas de violencia y abuso, | CDN
incluidas la explotacion,
trabajo infantil y el secuestro,
v la venta o trata de nifios.

Derecho a la salud Art. 23, 24y 39 CDN Art, 27

13
Ver anexos,
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Paso 4. Cierre de la entrevista

Para iniciar et cierre de la entrevista se agradece a la persona gdulta gue acompaiia al NNA por haber

aportado con la informacién.
Se menciona cuales son los pasos que siguen:

. . .14
=  Explicar ruta de proteccion especial

VII. ENTREVISTA PARA ADULTOS QUE VIAJEN CON NINOS Y NINAS DE ENTREO Y 5

ARNOS

Dado que ios nifies y nifias no tienen desarrollada la capacidad racional para una entrevista estructurada

como la de un adulto, es necesario desarrollar las siguientes etapas como formas de preguntas para poder

comprender si las nifias y nifios se encuentran en una condicion de vulnerabilidad.

El desarrollo de esta apartado con la aplicacién de |3 entrevista especializada, debera tomar un tiempo entre

10 2 15 minutes de presentacion e intreduccidn y 30 min en la aplicacion de la entrevista especializada En

total la entrevista se deberd llevar a cabo en un plazo de 43 a 50 min maximo.

1. Antes de |a entrevista, preguntarle al nifio o nifia (A partir de los 4 afios) que persgna quiere gue |o

acompafie para que le ayude a la persona que va entrevistarla/lo.

2. En un ambiente seguro y tranguilo, expiicale con lenguaje basico la situacion de la entrevista, por

ejemplo, vamas a contar una histeria de una niRa/nifio parecido a ti, que viene desde este punto y

va hacia este otro punto (tener un mapa que represente la zona geografica), pasando por esta gran

puerta que es donde estamos ahora (refiriendose a la frontera).

3. Trata de estar siempre atento al lenguaje corporal {cuando se mueve mas, cuando tiene pena,

cuando se queda en silencio, cuando mira al adulte que lo acompafa) y tomar nota de ello.

4. Propon jugar con plastilina o algo moldeable, trata de hacer tu lo mismo, explicandole gue vas a

ayudarie a contar una historia y que necesita que la dibuje con las cosas que le han dado alegria v

las que le han dado tristeza; v que ponga sobre ella stickers o emoticones con esas emociones

{contar con figuritas que representen diferentes emociones).

5. Con la historia hecha pide a la nifia o nifio que relate, después del dibujo ¢ el juego con plastilina los

hechas que ha vivido y porque han sido tristes y alegres.

14
Ver anexos.
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6. Que la nifia/nific describa como se sintié en cada una de esas situaciones y observa el lenguaje
corporal durante esta descripcion,
7. Pide que en la historia te diga a que persona le pediria si quiere ir al bafio, le contaria si le doliera
algo o si quiere comer.
8. Pide que te cuente guienes son las personas con las que viaja
9. Para detectar si fue posible victima de abuso puedes usar la siguiente frase: A veces pasan cosas
entre personas adultas y nifios/as, que los nifios/as no les gustan. Si alguien te ha hecho alge que te
lastima y que no quieres que vuelva a pasar, puedes decirme para intentar gue no vuelva a pasar.
10. Tener presente lo siguiente que da cuenta de que Ia nifig o nifio puede habérseie guiado en las
respuestas por parte de algun adulto:
¢ la nifa o nifio, no puede contar una historia cronoldgica. Si es as, se le pide gue cuente
una vez mas la misma historia, si resulta similar, es gue el nifio ha aprendido una versién
que le sefialaron.
* No puede razonar con ideas abstractas, por ejemplo, “la situacién se puso dificil”, “mis
padres, tios, abuelos, etc.; se les hizo dificil la vida y por eso migramos, salimos, huimos a
una mejor vida”, si hay ienguaje de adulto en las respuestas, puede que la nifia o nifio, lo
haya escuchado, si lo comenta coma parte de un refato aprendido es parte de una versién
gue ha dehido aprender.
= Evitar el adultocentrismo, es decir, ne darle crédito a la nifia o nific porgue su historia
resulta inverosimil. Las nifias, nifos y adolescentes no son adultas o adultos pequefios a los
que les falta infarmacién o aprendizaje. Su modalidad de pensamiento es diferente, ¥ esta
caracterizado por el pensamiento concreto y egocéntrico durante la mayor parte de la
adolescencia. El manejo e impacto de las emociones estd caracterizado por un predominio
de la emecion sobre la razon. Ne logran controlar por completo sus emociones y ello trae

conciencia en el made en que piensan y actuan.”

" UNICEF México- SRE, “Caja de Herramientas, Fundamento Pedagégico. Protocolc para la atencion Consular de nifas,
nifics y adolescentes migrantes no acompafiados”. Primera edicion, 2015. Pag. S
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VIII. ENTREVISTA A NINAS ¥ NINOS ENTRE 6 Y 11 ANOS

1. Antes de |a entrevista, preguntale a la nifia o nifo que persona quiere que lo acompafie para que le
ayude a la persena que la ¢ lo entrevistara, a explicarle que la frantera es como una gran puerta,
como la de su casa, que no puede pasar solo, y a la que debe pedir permiso y en este caso es igual.

2. Estar siempre atento al lenguaje corporal {cuando se mueve mas, cuando tiene pena, cuando se
queda en silencio, cuando mira al adulto que lo acompaiia) y tomar nota de ello.

3. Despliega un mapa del pais de salida y llegada, sefalarle desde donde ha venido recorriendo
{contar con un mapa de la zona geogrifica). Seguidamente se le cuenta una historia de una nifia o
nifio parecida a €l que se ha tenido gue vivir algunas experiencias alegres y tristes y se le pregunta,
<qué experiencias tristes y alegres has vivido en este viaje?

4. Pide que dibuje |as personas que viajan con él, quienes son sus padres, tios, familiares y que cuente
alguna historia feliz y una triste can ellos, antes del viaje (De preferencia contar con revistas para
que recorte las figuras que represente a la familia).

5. Haz con la nifia 0 el nifio una historia donde escoja a un aduito como protagonista de 1a historia y
que te cuente un episodia que recuerde del viaje.

6. Para detectar si fue posible victima de abuso puedes usar la siguiente frase: A veces pasan cosas
entre personas adultas y nifios/as, que los nifios/as no les gustan. Si alguien te ha hecho algo que te
lastima y que no quieres gue vuelva a pasar, puedes decirme para intentar que no vuelva a pasar.

7. Toma en cuenta los puntos del paso 9 anterior.
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IX. ENTREVISTA A ADOLESCENTES ENTRE 12 ¥ 17 ANOS

1. Es importante considerar que las y los adolescentes en situacion de movilidad humana son
especialmente vulnerables, no se puede pensar que “ya es grande”, es capaz de entender y
transmitir verbalmente, péero igualmente necesita ayuda para hacerle frente a temores, ansiedades,
etc. Dificitmente un adolescente tendrd claro “que es lo mejor para é! o ella” y menos lograra
comprender lo que se le transmite con lenguaje adulto ¢ abstracto mientras se sienta
preocupado/a, estresado/a, temeroso/fa, perseguido/a o cuestionadofa {como suele suceder
cuande migran sin compafiia de una persona adulta)’®. En ese sentido requiere apoyo de personas .
adultas que lo ayuden a comprender situaciones complejas, calmar emociones y orientar hacia
accignes requeridas para su proteccion,

2. Trata de estar siempre atento al lenguaje corporal (cuando se mueve mds, cuande siente
pena/tristeza, cuando se queda en silencio, cuando mira al adulto que lo acompaia) y tomar nota
de ello.

3. Comienza hablando con él ¢ la adolescente de lo que mas le gusta hacer, comparte algo sobre lo
(ue te gusta también, que le haga entrar en confianza.

4. Despliega un mapa del pais de salida y llegada, pide que te marque los puntos por {os que recuerde
pasé durante su trayecto migratorio.

5. Pide que te narre algunos de los hechas mds significativos que recuerde durante su viaje {por
ejemplo, que te cuente algin momento donde haya sentido mucho miedo y algo que le emocione o
sorprendio).

6. Dile que te cuente en la parte de la historia donde siente mucho miedo, y si conté con una persona .
adulta a quién le pudiera contar, y que tan impartante es esta persona.

7. Pide que comente mediante un dibujo u otro material lo mas valioso que le ha dejado el viaje y lo

que no le gustaria volver a vivir.

' UNICEF. México- SRE. “Caja de Herramientas, Fundamento Pedagdgico. Protocelo para la atencién
Consular de nifas, ninos y adolescentes migrantes no acompaiiados™. Primera edicion. 2015. Pig. 38
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X. INDICIOS SOBRE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL

En cualquier etapa de la entrevista es importante considerar los siguientes, sefiales de alertas Trata o

explotacion sexual. Combinacidn de factores, atros comportamientos o componentes que se evidencien a lo

largo de la entrevista

<N s

“«

Tiene actitudes, comportamientos-y/o apariencias que parecen adultas para su edad.

Muestra temor excesive al brindar informacidn personal. Oculta informacion sobre sus
actividades o domicilic. '
Se refiere a actividades como modelaje, sesiones fotogréficas inusuales para su edad y
condicién.

No mantiene vinculos familiares; esta solo/a o acompaiado/a de alguna persona adulta con |
quién mantiene una relacidn dificil de explicar.

Huellas corparales de abuso sexual o actividad sexual inusual para su edad y condicion.

Muestra golpes o moretones que pudieran indicar abuso por parte de explotadores.

Mantiene la mirada en el suelo, no puede sostener la mirada de quien le
entrevista. Manifiesta temor, verglienza y culpa.

Se muestra aislado/a y silencioso/a.

Manifiesta intenso temor ante quien fe entrevista.

Evita hablar de algun tema o persona en particular.

Muestra temor hacia una figura en particular.

Transmite una sensacion de vulnerabilidad y fragilidades extremas, o lo

contrario, intenta parecer siempre fuerte y poderoso/a, sin necesidad de

ayuda.
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XI. CIERRE DE LA ENTREVISTA

Es importante que la persona entrevistadora, entregue mensajes de rescate emocional reforzando Iz
identidad e historia que fue contada por el nifio, nifia y adolescente. Con frases come: “ha sido largo este

viaje", "has tenido mucha energia para este viaje”, "has pasado varias aventuras durante este viaje ",

La nifia, nifio o adolescente migrante puede desatar reacciones gque en psicologia se llaman
desperscnalizacidn, este fendmeno provoca que las nifias, nifios v adolescentes no puedan percibirse, ni

valorarse como personas, pierden contacto con quiénes son, su identidad y propio valor.

Por ultimo, es importante que rescaten ideas sobre quién es, qué quisiera en el futuro, v explicarle que el .
momerto actual es una situacion especifica que esta viviendo en su vida, pera que volvera a tener una vida

comgs la de cualguier nifio o nifia de su edad.
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