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I. ANTECEDENTE

En mencidn al Memorando Nro. MIES-MIES-2024-0389-M, de fecha 03 de abril de 2024 en
el que menciona: “(...) se dispone a las Coordinaciones Zonales y Direcciones Distritales la
implementacién, seguimiento y resultados de las Brigadas Sociales, Didlogos Ciudadanos
y Entrevistas en cada una de las unidades desconcentradas en cuanto a la coordinacion,
asesoramiento y apoyo de la Subsecretaria de Articulacion Territorial y Participacion, la
cual se encargara de brindar asesoramiento, y resolver cualquier consulta o inquietud
relacionada con los procesos antes mencionados.

e Didlogos Ciudadanos: coordinar con la Direccién de Participacion Ciudadana
e Brigadas Sociales: coordinar con la Direccion de Articulacion Territorial Entrevistas:
coordinar con la Direccién de Comunicacion. Entrevistas

Respecto a la implementacién de las ferias de emprendimiento en el contexto de las
Brigadas Sociales, se debe coordinar, organizar y preparar con la Subsecretaria de
Emprendimientos y Gestidon del Conocimiento”.

En razon de lo expuesto, se ha desarrollado la presente metodologia propuesta por esta
direccion en la cual se detalla las acciones que se ejecutaran para la implementaciéon de
los Dialogos Ciudadanos.

II. OBJETIVO DE LOS DIALOGOS

OBJETIVO GENERAL. -

v' Desarrollar Didlogos Ciudadanos para recoger las necesidades y alertas en territorio
de los servicios MIES, con la participacion de usuarios, familias de usuarios de
servicios del MIES y actores de la comunidad para el fortalecimiento y mejora de la
calidad de los servicios de inclusion econémica y social durante el afio 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS. -

v' Identificar las necesidades y alertas mas relevantes de los servicios que brinda el
MIES.

¥v" Evaluar la calidad de los servicios y la gestién que realiza el MIES desde la visidn
de los usuarios y la comunidad que los reciben, con el propdsito de buscar
soluciones e implementarlas para contribuir al mejoramiento continuo.

v Llegar con las Brigadas Ciudadanas a las comunidades para crear un acercamiento
del Estado con la ciudadania y conocer sobre los servicios que ofrecen y el acceso
a los mismos.
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III. RESULTADOS

Detallar al servicio que corresponde:

Adulto Mayor

Discapacidades
Administrativo

Envejeciendo Juntos

MATRIZ DE ALERTAS Y SUGERENCIAS

PREGUNTAS
GENERADORAS

ALERTAS DEL SERVICIO

OBSERVACIONES
ADICIONALES

1. ¢{Cuales son los
problemas que usted
ha identificado en los

MIES?

Falta de personal

No hay contrataciones

Falta de insumos de oficina

No existe presupuesto para los
distritos

Falta de vehiculos
institucionales

No hay mantenimiento

servicios que presta el

Contrataciéon de personal sin

conocimiento del servicio

Pagos tardios del bono.

NECESIDADES

OBSERVACIONES
ADICIONALES

2. ¢{Qué necesidad
creeria usted deberia
ser atendido por el
MIES?

Cubrir vacantes para las
unidades del PAM y PEJ

240 usuarios desatendidos por
mas de 3 meses

Ayuda psicoldgica para los
adultos mayores

Personas con discapacidad sean
beneficiarios del bono Joaquin
Gallegos Lara

Call center para atencion

SUGERENCIA AL SERVICIO

OBSERVACIONES
ADICIONALES

da al MIES para la
mejora de la calidad
de sus servicios?

3. {Qué sugerencia le

Contratar personal de acuerdo a
la necesidad

Contrataciones en base a las
profesiones necesitadas para
cubrir los servicios MIES

Rapidez en los procesos para
gestionar la intervencion de
promotores en territorio

Contratar personal

Capacitacion para el personal
que visita a domicilio

Personal no hace visitas a
adultos mayores

CANALES DE COMUNICACION

4. ({COmo le gustaria
que el MIES se

Call center para atencion

Atencion via WhatsApp

comunique con usted?

Atencion en la pagina oficial
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MATRIZ DE COMPROMISOS

Ministerio de Inclusién ﬂ””””//
Econdémica y Social EFLUAOOR
CIUDADANIA MIES
Propuestas realizadas en Compromisos Compromisos asumidos Plazos
las mesas de dialogo asumidos por la por la institucion
ciudadania
Dar seguimiento a los Direccionar sus Dar seguimiento a 3 meses
informes para su sugerencias las quejas de los
cumplimiento. directo en oficina. usuarios con
respecto al personal
que atiendo a adultos
mayores.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

1. Es crucial priorizar la cobertura de las vacantes para las unidades del PAM y PEJ para
garantizar la continuidad y calidad de los servicios ofrecidos.

2. Ofrecer ayuda psicoldgica a los usuarios puede ser fundamental para mejorar su
bienestar emocional y abordar las necesidades especificas de aquellos que enfrentan
desafios particulares.

w

Establecer procesos mas rigurosos y transparentes para la contratacién de personal,
asegurando que las nuevas contrataciones estén adecuadamente capacitadas y
alineadas con las necesidades del servicio.

4. Implementar un call center para la atencion de consultas y quejas podria agilizar la
comunicacién y la resolucion de problemas, mejorando la experiencia de los usuarios
y reduciendo la carga administrativa en las oficinas locales.

5. Proporcionar capacitacion regular y especifica para el personal que realiza visitas a
domicilio, asegurando que estén equipados con las habilidades y el conocimiento
necesario para desempefiar su funcién de manera efectiva y segura.
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V. REGISTRO FOTOGRAFICO
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Quito, 06 de mayo de 2024.

Atentamente

sl

Mgs. Santiago Javier Morales Tobar

Director Distrital Quito Norte

Pamela Elizabeth Lamar

Elaborado por: Gal4rraga
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