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L ANTECEDENTE

En mencion al Memorando Nro. MIES-MIES-2024-0389-M, de fecha 03 de abril de 2024 en el que
menciona: “(...)se dispone a las Coordinaciones Zonales y Direcciones Distritales la implementacion,
sequimiento y resultados de las Brigadas Sociales, Dialogos Ciudadanos y Entrevistas en cada una de
las unidades desconcentradas en cuanto a la coordinacion, asesoramiento y apoyo de la Subsecretaria
de Articulacion Territorial y Participacion, la cual se encargara de brindar asesoramiento, y resolver
cualquier consulta o inquietud relacionada con los procesos antes mencionados.

o Dialogos Ciudadanos: coordinar con la Direccion de Participacion Ciudadana
e Brigadas Sociales: coordinar con la Direccion de Articulacion Territorial Entrevistas: coordinar
con la Direccion de Comunicacion. Entrevistas

Respecto a la implementacion de las ferias de emprendimiento en el contexto de las Brigadas Sociales,
se debe coordinar, organizar y preparar con la Subsecretaria de Emprendimientos y Gestién del
Conocimiento”.

En razén de lo expuesto, se ha desarrollado la presente metodologia propuesta por esta direccion en la
cual se detalla las acciones que se ejecutaran para la implementacion de los Didlogos Ciudadanos.

Il.  OBJETIVO DE LOS DIALOGOS

OBJETIVO GENERAL. -

Desarrollar Didlogos Ciudadanos para recoger las necesidades y alertas en territorio de los servicios
MIES, con la participacién de usuarios, familias de usuarios de servicios del MIES y actores de la
comunidad para el fortalecimiento y mejora de la calidad de los servicios de inclusién econémica y
social durante el afio 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS. -

+ Identificar las necesidades y alertas mas relevantes de los servicios que brinda el MIES.

+ Evaluar la calidad de los servicios y la gestién que realiza el MIES desde la visién de los usuarios y
la comunidad que los reciben, con el propdsito de buscar soluciones e implementarlas para
contribuir al mejoramiento continuo.

* Llegar con las Brigadas Ciudadanas a las comunidades para crear un acercamiento del Estado con
la ciudadania y conocer sobre los servicios que ofrecen y el acceso a los mismos.

ll. RESULTADOS

Detallar al servicio que corresponde: Desarrollo Infantil

MATRIZ DE ALERTAS Y SUGERENCIAS

PREGUNTAS GENERADORAS ALERTAS DEL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES
1. ¢;Cuéles son los problemas que 1.Que el personal en territorio nos brinden mayor | 1.Ampliacion de cobertura en sectores rurales

usted ha identificado en los | informacién de los servicios: CDI - CNH y como | 2.
servicios que presta el MIES? acceder 3.
2. Solicitar capacitaci en estimulacion temprana
3.

NECESIDADES OBSERVACIONES ADICIONALES
2. ¢Qué necesidad creeria usted | 1.En lo relacionado a material de estimulacion para | 1.
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deberia ser atendido por el MIES? | los nifios y nifias 2.
2. 3.
3.
SUGERENCIA AL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES
3. ¢Qué sugerencia le da al MIES | 1.Identificar los casos recurentes de pagos con | 1.
para la mejora de la calidad de | dificultades a los cooperantes 2.
Sus servicios? 2.Firma de convenios a partir de enero y para 12 | 3.
meses
3.
CANALES DE COMUNICACION
4, g,Cémo le gustaria que el MIES se | 1.Atraves de las redes sociales y grupos por whastapp 1.
comunique con usted? 2. 2,
3. 3.

Detallar al servicio que corresponde: Proteccion Especial

MATRIZ DE ALERTAS Y SUGERENCIAS

PREGUNTAS GENERADORAS ALERTAS DEL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES
1. ¢Cuéles son los problemas que | 1.Muy poca inversion del estado en casos de vulneracion | 1.
usted ha identificado en los servicios | d Derechos 2,
que presta el MIES? 2. Muy poco personal para brindar atencion en la | 3.
exigibilidad de los derechos de los nifios y nifias (Trabajo
Infantil y Mendicidad)
3.
NECESIDADES OBSERVACIONES ADICIONALES
2.;Qué necesidad creeria usted | 1.Creacion de casas de acogida 1.
deberia ser atendido por el MIES? 2.Creacion de Centros contra la violencia familiar 2.
3.
SUGERENCIA AL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES
2. 4Qué sugerencia le da al MIES para | 1.Delimitar los espacios de atencién e intervencién del | 1.
la mejora de la calidad de sus | Ministerioen sectores de pobreza y pobreza extrema 2.
servicios? 3
CANALES DE COMUNICACION
4.;,Como le gustaria que el MIES se 1, Reuniones mensuales con las familias usuarias de los 1.
comunique con usted? servicios 2,
3.

Detallar al servicio que corresponde: Discapacidades

MATRIZ DE ALERTAS Y SUGERENCIAS

PREGUNTAS GENERADORAS ALERTAS DEL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES
1;Cuéles son los problemas que usted 1. Inicio a destiempo de la atencién de los centros de | 1.
ha identificado en los servicios que | cuidado diario para las personas con discapacidad 2,
presta el MIES? 2. Falta de capacitacion al equipo técnico 3.

3. Poco compromiso de personal técnico

NECESIDADES OBSERVACIONES ADICIONALES
2,Qué necesidad creeria usted 1.Ampliacion de cobertura de los servicios 1.
deberia ser atendido por el MIES? 2. Realizar una nueva focalizacion de los usuarios de los | 2.
servicios, especialmente en los sectores sociales 3.

SUGERENCIA AL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES
3. ;Qué sugerencia le da al MIES para | 1.Agiidad en las transferencias de los recursos a las | 1.
la mejora de la calidad de sus | organizaciones 2,

servicios?
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| 3
CANALES DE COMUNICACION
4".’C0m0 le gustaria que el MIES se 1. Reuniones periodicas con las familias de R
comunique con usted? los usuarios 2,
3.
2. Llamadas telefénicas
Detallar al servicio que corresponde: Adulto Mayor
MATRIZ DE ALERTAS Y SUGERENCIAS
PREGUNTAS GENERADORAS ALERTAS DEL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES
1;Cuéles son los problemas que usted | 1. Mejorar la articulacion con los GADS Parroquiales y | 1.
ha identificado en los servicios que | cantonales 2,
presta el MIES? 2. Focalizacion de adultos mayores en situacion de | 3.
vulnerabilidad en sectores rurales
3.
NECESIDADES OBSERVACIONES ADICIONALES
2,Qué necesidad creeria usted 1. Ampliar cobertura en sectores rurales y parroquias 1.
deberia ser atendido por el MIES? 2, 2,
3.
SUGERENCIA AL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES
4. ;Qué sugerencia le da al MIES para | 1. Capacitacion permanente al equipo técnico 1.
la mejora de la calidad de sus | 2.  Mayor presupuesto para centros gerontologicos y | 2.
servicios? de convenios 3.
CANALES DE COMUNICACION
4.;Como le gustaria que el MIES se | | Reuniones mensuales entre los usuarios y faclitadores 1.
comunique con usted? 2.
3.
Detallar al servicio que corresponde: Aseguramiento no contributivo
MATRIZ DE ALERTAS Y SUGERENCIAS
PREGUNTAS GENERADORAS ALERTAS DEL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES
1, Cudles son los problemas que usted | 1. Suplantacion de identidad en el cobro del bono 1.
ha identificado en los servicios que | 2.  Investigar mas a que personas se entrega el bono | 2.
presta el MIES? de Desarrollo Humano 3.
3. Actualizacion del registro social
NECESIDADES OBSERVACIONES ADICIONALES
2;Qué necesidad creeria usted | 1.  Ampliacion de cobertura 1.
deberia ser atendido por el MIES? 2. Depuracion de la base de datos del registro social 2.
3. Nuevo encuesta del registro social para | 3.
beneficiarios del bono
SUGERENCIA AL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES
5. ¢ Qué sugerencia le da al MIES para | 1.Nuevas politicas publicas para acceder al bono | 1.
la mejora de la calidad de sus | referentesala valoracion de los quintiles de pobreza 2.
servicios? 3.
CANALES DE COMUNICACION
4.;,Como le gustaria que el MIES se 4. Informacion a traves de medios tradicionales 1.
comunique con usted? 2,
3.
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Detallar al servicio que corresponde: Emprendimientos y gestion del conocimiento

MATRIZ DE ALERTAS Y SUGERENCIAS

PREGUNTAS GENERADORAS

ALERTAS DEL SERVICIO

OBSERVACIONES ADICIONALES

1¢Cuales son los problemas que usted
ha identificado en los servicios que
presta el MIES?

1 Poco personal para el seguimiento a los
emprendedores
2.Mayor monto para créditos

NECESIDADES

OBSERVACIONES ADICIONALES

2;Qué necesidad creeria usted
deberia ser atendido por el MIES?

1 Diversificar espacios de capacitacion en areas para
emprendimientos

2 Mayor presupuesto del Gobierno Nacional

SUGERENCIA AL SERVICIO

OBSERVACIONES ADICIONALES

6. ¢ Qué sugerencia le da al MIES para | 1. Generar convenios interinstitucionales para fortalecer la | 1.

la mejora de la calidad de sus | capacitaciony planes de generacion de proyectos 2.
servicios? 3.
CANALES DE COMUNICACION
4.;Cémo le gustaria que el MIES se | 1 Difundir informacién en medios tradicionales 1.
comunique con usted? 2,
3.
MATRIZ DE COMPROMISOS:
£ NUEVD fAV
Ministerio de Inclusién V757,777 4 ¢
Econdmica v Social
CIUDADANIA MIES
Propuestas realizadas Compromisos Compromisos asumidos Plazos
en las mesas de asumidos por la por la institucion
didlogo ciudadania
Personal en territorio Capacitar y socializar a Definir y capacitar al Permanentemente
entregue informacion equipo en territorio personal
fidedigna
Casos de recurrentes Coordinar con Coordinacion con el Permanentemente
del pago del BDH con responsables de Puntos | personal a cargo
dificultad Pagos
Definir capacitaciones | Asistir y colaborar Capacitacion de técnicos Trimestral
en estimulacién y primera
infancia
Fortalecer los Capacitar de forma Generar espacios de auto | 9 meses
mecanismos de permanente a la proteccion y coordinacion
seguridad poblacién sobre los interinstitucional
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peligros la ciudad

IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

1. Generar espacios permanentes de evaluacion con los usuarios de los servicios MIES

2. Buscar alianzas estratégicas para que la empresa privada y ONG’s apoyen la atencién de grupos
prioritarios

3. Buscar espacios de oxigenacion a equipos técnicos de las diferentes areas del MIES

V. REGISTRO FOTOGRAFICO

1 fotografias por cada mesa de trabajo para el registro del desarrollo del Dialogo Ciudadano:

o

Fecha: 8/04/2024

<

VL. ANEXAR EL REGISTRO DE ASISTENCIA

Elaborado por: Domeénica Pico Firma
EIGVERT CA FERNARDA
Pl CO PEREZ
Aprobado por: Firma

Francisco Vaca
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