
Informe número: 5 Diálogo número: 5

Día Mes Año

22 5 2025

Zona:

Distrito:

Lugar: 

Hombres 5

Mujeres 10

Nombre del técnico que realizó el 

diálogo ciudadano: Ps. Cl. Alex Ramos

Teléfono del técnico que realizó el 

diálogo: 0987024384

Antecedente.- Describir en el marco de 

que se realizó el diálogo, especificar si 

es por algún inconveniente o a su vez 

previo a la realización de la brigada 

social.

Alerta en el servicio Sugerencia para el servicio Compromisos y acciones a realizar 

Desarrollo Infantil Integral: Centros de 

Desarrollo Infantil – CDI, Creciendo con 

Nuestros Hijos

– CNH, Servicio de Acompañamiento 

Familiar – SAF

1. Usuarias madres de familia no 

acceden a bonos y pensiones del MIES.

2. Por la distancia y dispersidad del 

territorio dificulta las actividades 

grupales.                                                     

3. Falta de alimentación para los niños 

con desnutrición crónica infantil.

1. Priorizar la atención en madres 

gestantes.

2. Canales de comunicación vía 

telefónica, presencial y documentos.

1. Trabajar en proyectos de huertos 

familiares.

2. Coordinación con el MSP para controles 

médicos puntuales.

Atención a Personas con 

Discapacidad: Centros Diurnos de 

Atención Integral para Personas

con Discapacidad, Centros de 

Referencia y Acogida Inclusivos para 

Personas con Discapacidad,

Atención en el hogar y comunidad

1. Falta de material para la realización 

de las actividades con usuarios y 

cobertura limitada

2. Falta de estabilidad laboral del 

personal afecta la continuidad del 

servicio

3. Material lúdico adecuado según el 

nivel y tipo de discapacidad.

1. Continuidad del servicio y del 

personal.

2. El servicio sea de administración 

directa.                                                         3. 

Mantener comunicación mediante 

llamadas, mensajes y atención 

domiciliar.

1. Atención a personas con discapacidad con 

registro social alto y en sectores lejanos, 

participación activa en actividades.

2. Dotar material didáctico para trabajar con 

los usuarios.

3. Incrementar material lúdico de acuerdo a 

la discapacidad de los usuarios.

Atención a Personas Adultas Mayores: 

Centros gerontológicos residenciales, 

Centros

gerontológicos de atención diurna, 

Espacios de socialización y encuentro, 

Atención domiciliaria,

Atención domiciliaria para personas 

adultas mayores sin dependencia o con 

dependencia leve,

Atención domiciliaria para personas 

adultas mayores con discapacidad y 

dependencia moderada o severa.

1. Falta de capacitación a los 

promotores sociales en temas de 

primeros auxilios.

2. Falta de actividades de bailoteriapia.

3. Planificar actividades para conocer 

habilidades, destrezas y talentos.

1. Implementar talleres de gastronomía y 

de salud mental.

3. Mantener contacto de manera 

presencial y mediante llamadas 

telefónicas con los usuarios.

1. Gestionar profesionales en el área de 

nutrición.

2. Taller de gastronomía para los adultos 

mayores.                                                             3. 

Participación activa en actividades 

planificadas.

Conclusiones: 

Recomendaciones: 

Firmas:

Técnico responsable Director Distrital Guaranda

Psic. Alex Ramos Ing. Joseph Granja

SUBSECRETARÍA DE ARTICULACIÓN TERRITORIAL 

DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA E INTERCULTURALIDAD 

El Diálogo se desarrollo en cumplimiento de la planificación de la Dirección Distrital y previo a la realización de la Brigada Social.
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Provincia Bolivar, Cantón San Miguel, Parroquia Balsapamba, Coliseo "Eugenio Gloor Weber"

Número de participantes 

Fecha de desarrollo del diálogo:

DIÁLOGOS CIUDADANOS - 2025

1. En las mesas de diálogo se dio cumplimiento a los servicios de adquirir compromisos por parte de los usuarios y receptar 

sugerencias y experiencias para mejorar los servicios del MIES.

2. Se estableció compromisos por parte de la comunidad de generar mayor participación en los programas y eventos que realiza 

el MIES con la finalidad de llegar a más personas de atención prioritaria.

3. Los compromisos asumidos por la institución y los usuarios de los diferentes servicios se enfocan en mejorar la calidad de 

atención con material adecuado para cada grupo y coordinación con instituciones.

Total: 15

1. En el lugar desarrollado el Diálogo Social existe los servicios de Adulto Mayor con atención domiciliaria, Proyecto de 

Discapacidades y Creciendo con Nuestros Hijos por lo cual se realizó con los programas mencionados.

2. Fomentar la implementación de servicios que incluyan o brinden alimentación a los usuarios para mejorar los niveles 

nutricionales.

PROGRAMAS MIES
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