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L ANTECEDENTE

En mencion al Memorando Nro. MIES-MIES-2024-0389-M, de fecha 03 de abril de
2024 en el que menciona: “(...)se dispone a las Coordinaciones Zonales y
Direcciones Distritales la implementacion, seguimiento y resultados de las Brigadas
Sociales, Dialogos Ciudadanos y Entrevistas en cada una de las unidades
desconcentradas en cuanto a la coordinacion, asesoramiento y apoyo de la
Subsecretaria de Articulacion Territorial y Participacion, la cual se encargara de
brindar asesoramiento, y resolver cualquier consulta o inquietud relacionada con los
procesos antes mencionados.

e Diélogos Ciudadanos: coordinar con la Direccion de Participacion Ciudadana
e Brigadas Sociales: coordinar con la Direccion de Articulacion Territorial
Entrevistas: coordinar con la Direccion de Comunicacion. Entrevistas

Respecto a la implementacion de las ferias de emprendimiento en el contexto de las
Brigadas Sociales, se debe coordinar, organizar y preparar con la Subsecretaria de
Emprendimientos y Gestion del Conocimiento”.

En razén de lo expuesto, se ha desarrollado la presente metodologia propuesta por
esta direccidbn en la cual se detalla las acciones que se ejecutaran para la
implementacion de los Dialogos Ciudadanos.

Il OBJETIVO DE LOS DIALOGOS

OBJETIVO GENERAL. -

Desarrollar Dialogos Ciudadanos para recoger las necesidades y alertas en territorio
de los servicios MIES, con la participacion de usuarios, familias de usuarios de
servicios del MIES y actores de la comunidad para el fortalecimiento y mejora de la
calidad de los servicios de inclusion econdmica y social durante el afio 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS. -

+ Identificar las necesidades y alertas mas relevantes de los servicios que brinda el

MIES.

» Evaluar la calidad de los servicios y la gestién que realiza el MIES desde la vision
de los usuarios y la comunidad que los reciben, con el propésito de buscar
soluciones e implementarlas para contribuir al mejoramiento continuo.

* Llegar con las Brigadas Ciudadanas a las comunidades para crear un
acercamiento del Estado con la ciudadania y conocer sobre los servicios que
ofrecen y el acceso a los mismos.

lll. RESULTADOS
Detallar al servicio que corresponde: Desarrollo Infantil

MATRIZ DE ALERTAS Y SUGERENCIAS

| PREGUNTAS GENERADORAS | ALERTAS DEL SERVICIO | OBSERVACIONES ADICIONALES |
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1. ¢Cudles son los problemas | 1. Necesitamos que el personal en territorio | 1.Ampliacién de cobertura en sectores
que usted ha identificado en | nos proporcione mas informacién sobre los | rurales
los servicios que presta el | servicios de CDI y CNH, asi como sobre los | 2.

MIES? procedimientos para acceder a ellos. 3.

2. Solicitar capacitaciones en estimulacion
temprana.
3.

NECESIDADES OBSERVACIONES ADICIONALES
2. &Que’ necesidad creeria | 1. Necesitamos que el personal en territorio | 1.

usted deberia ser atendido | nos proporcione mas informacién sobre los | 2.
por el MIES? servicios de CDI y CNH, asi como sobre los | 3.

procedimientos para acceder a ellos.

2. Solicitar capacitaciones en estimulacion
temprana, especialmente en lo relacionado a

material de estimulaciéon para los nifios y

nifas.3.
SUGERENCIA AL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES
3. ¢Qué sugerencia le da al 1. Identificar los casos recurrentes de pagos | 1.
MIES para la mejora de la | con dificultades a los cooperantes. 2.
calidad de sus servicios? 3.

2. Realizar la firma de convenios a partir de
enero con una duracion de 12 meses.3.

CANALES DE COMUNICACION
4. ;Coémo le gustaria que el | 1.A traves de las redes sociales y grupos por | 1.

MIES se comunique con | whastapp 2.
usted? 2. 3.
3.

Detallar al servicio que corresponde: Adulto Mayor

MATRIZ DE ALERTAS Y SUGERENCIAS

PREGUNTAS GENERADORAS ALERTAS DEL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES
1;,Cudles son los problemas | 1.Mejorar la articulacion con los GADS | 1.
que usted ha identificado en los | Parroquiales y cantonales 2.
servicios que presta el MIES? 2. Focalizacién de adultos mayores en situaciéon | 3.
de vulnerabilidad en sectores rurales
3.
NECESIDADES OBSERVACIONES ADICIONALES
2;Qué necesidad creeria usted | 1. Ampliar cobertura en sectores rurales y | 1.
deberia ser atendido por el | parroquias 2.
MIES? 2. 3.
SUGERENCIA AL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES
1. (Qué sugerencia le da al | 1. Capacitacion permanente al equipo | 1.
MIES para la mejora de la | técnico 2.
calidad de sus servicios? 2. Mayor presupuesto  para  centros | 3.

gerontoldgicos y de convenios

CANALES DE COMUNICACION

4.;Coémo le gustaria que el 1, Reuniones mensuales entre los usuarios y 1.
MIES se comunique con usted? | tacilitadores 2.
3.

Detallar al servicio que corresponde: Aseguramiento no contributivo
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MATRIZ DE ALERTAS Y SUGERENCIAS

PREGUNTAS GENERADORAS ALERTAS DEL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES
1¢Cudles son los problemas | 1. Suplantacion de identidad en el cobro del | 1.
que usted ha identificado en los | bono 2.
servicios que presta el MIES? 2. Investigar mas a que personas se entrega | 3.

el bono de Desarrollo Humano

3. Actualizacion del registro social

NECESIDADES OBSERVACIONES ADICIONALES
2;Qué necesidad creeria usted | 1. Ampliacion de cobertura 1.
deberia ser atendido por el | 2. Depuracion de la base de datos del | 2.
MIES? registro social 3.
3.  Nuevo encuesta del registro social para
beneficiarios del bono

SUGERENCIA AL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES
2. ¢Qué sugerencia le da al | 1.Nuevas politicas publicas para acceder al | 1.
MIES para la mejora de la | bono referentes a la valoracion de los quintiles | 2.
calidad de sus servicios? de pobreza 3.

CANALES DE COMUNICACION
4.,Cémo le gustaria que el 4.Informacion a traves de medios tradicionales 1.

MIES se comunique con usted? 2.
3.

MATRIZ DE COMPROMISOS:
Ministerio de Inclusidn LCUALOR ;ff

Econdmica v Social

CIUDADANIA MIES
Propuestas Compromisos Compromisos Plazos

realizadas en las asumidos por la asumidos por la
mesas de dialogo ciudadania institucion
Personal en Capacitar y Definir y capacitar al | Permanentemente
territorio entreque | socializar a equipo | personal
informacion en territorio
fidedigna
Casos de Coordinar con Coordinacion con el | Permanentemente
recurrentes del responsables de personal a cargo
pago del BDH con | Puntos Pagos
dificultad
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Definir Asistir y colaborar Capacitacién de Semestral
capacitaciones técnicos en

estimulacion y
primera infancia

IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

\'A REGISTRO FOTOGRAFICO

Recomendaciones:

1. Establecer reuniones periddicas de retroalimentacion con los usuarios de los
servicios del MIES.

2. Formar alianzas estratégicas con el sector privado y ONG’s para mejorar la atencion
a grupos prioritarios.

3. Crear espacios de descanso y bienestar para los equipos técnicos de las diferentes
areas del MIES.

Conclusiones:

1. Es esencial contar con mecanismos de evaluacion continua para mejorar la calidad
de los servicios ofrecidos por el MIES.

2. La colaboracién con entidades externas puede fortalecer los recursos y capacidades
para atender a los grupos mas vulnerables.

3. El bienestar del personal técnico es fundamental para mantener un alto nivel de
desempefio y eficiencia en sus labores.

1 fotografias por cada mesa de trabajo para el registro del desarrollo del Didlogo Ciudadano:
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VL. ANEXAR EL REGISTRO DE ASISTENCIA

Fecha de dialogo ciudadano: 13/06/2024

Direccion: Piagaforma Guberna[nental de Desarrollo Social
Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan.

H NEVO
Cadigo postal: 170146 / Quito-Ecuador [Z)M ”M
Teléfono: +593-2-3983100

www.inclusion.gob.ec



Ministerio de Inclusion
Econémicay Social

ANEXO 8
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