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L ANTECEDENTE

En mencion al Memorando Nro. MIES-MIES-2024-0389-M, de fecha 03 de abril de 2024 en el que
menciona: “(...)se dispone a las Coordinaciones Zonales y Direcciones Distritales la implementacion,
seguimiento y resultados de las Brigadas Sociales, Dialogos Ciudadanos y Entrevistas en cada una de
las unidades desconcentradas en cuanto a la coordinacion, asesoramiento y apoyo de la Subsecretaria
de Articulacién Territorial y Participacion, la cual se encargara de brindar asesoramiento, y resolver
cualquier consulta o inquietud relacionada con los procesos antes mencionados.

e Didlogos Ciudadanos: coordinar con la Direccion de Participacion Ciudadana
e Brigadas Sociales: coordinar con la Direccion de Articulacion Territorial Entrevistas:
coordinarcon la Direccion de Comunicacion. Entrevistas

Respecto a la implementacion de las ferias de emprendimiento en el contexto de las Brigadas Sociales,
se debe coordinar, organizar y preparar con la Subsecretaria de Emprendimientos y Gestion del
Conocimiento”.

En razdn de lo expuesto, se ha desarrollado la presente metodologia propuesta por esta direccion en la
cual se detalla las acciones que se ejecutaran para la implementacion de los Didlogos Ciudadanos.

Il.  OBJETIVO DE LOS DIALOGOS
OBJETIVO GENERAL. -

Desarrollar Diadlogos Ciudadanos para recoger las necesidades y alertas en territorio de los
servicios MIES, con la participaciéon de usuarios, familias de usuarios de servicios del MIES vy
actores de la comunidad para el fortalecimiento y mejora de la calidad de los servicios de inclusion

economica y social durante el afio 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS. -

Identificar las necesidades y alertas mas relevantes de los servicios que brinda el MIES.

Evaluar la calidad de los servicios y la gestion que realiza el MIES desde la vision de los usuarios y
la comunidad que los reciben, con el propdsito de buscar soluciones e implementarlas para
contribuir al mejoramiento continuo.

Llegar con las Brigadas Ciudadanas a las comunidades para crear un acercamiento del Estado

con la ciudadania y conocer sobre los servicios que ofrecen y el acceso a los mismos.

lll. RESULTADOS

El 17 de junio de 2024, se desarrolld en el Distrito Calvas, la Brigada Sociales por el Nuevo
Ecuador, en la parroquia Nambacola del cantén Gonzanama con la participacion de 300
ciudadanos, que incluia a usuarios de los diferentes servicios MIES, autoridades y lideres locales asi

como ciudadania en general, ya que se encontraban en las festividades de la mencionada parroquia,
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teniendo los siguientes resultados:

Las instituciones participantes en la Brigada Social por un nuevo Ecuador fueron: Ministerio de

Salud, Ban Ecuador, Cooperativa de Ahorro y Crédito Gonzanama, Unidad Educativa

Nambacola, Policia Nacional, Emprendedores locales, Emprendedores CDH MIES vy

servicios MIES.

Dentro de los logros alcanzados en los numeros de atenciones brindadas por las instituciones

a la ciudadania, se puede destacar las siguientes:

» Los servicios MIES, atendieron a: 50 nifas y nifios participan en actividades ludicas y caritas
pintadas, 43 personas atendidas en Balcén de Servicios con informacion de acceso a los
servicios MIES, 20 Adultos mayores participan en actividades ludicas, 50 personas
sensibilizadas en nutricion y alimentacion saludable a través del servicio de Desarrollo Infantil.

» Ministerio de Salud Publica, brindé atencion a: 20 atenciones ontoldgicas, 25 atenciones
médicas, en las cuales se realizaron tomas de signos vitales y ouscultamiento médico.

» BanEcuador, 32 atenciones con informacion sobre: crédito joven emprende, cré agropecuario,

banca movil, crédito consumo y apertura de cuentas.

El Didlogo Ciudadano, en la parroquia Nambacola, se desarrollé el dia 14 de junio de 2024, con los
usuarios de los diferentes servicios, para analizar la politica publica implementada en territorio y
conocer las necesidades de la poblacion, asi como también sus sugerencias y con ello buscar
mecanismos de solucién a estas necesidades y alertas presentadas que, permitan el
mejoramiento y fortalecimiento de los servicios brindados a la poblacion, especialmente a los

grupos de atencidn prioritaria.

MATRIZ DE ALERTAS Y SUGERENCIAS

PREGUNTAS GENERADORAS ALERTAS DEL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES
1. ¢Cudles son los problemas | 1. Educadoras CNH no cuentan con
que usted ha identificado material didactico para realizar
en los servicios que presta | las actividades en sus visitas a
MIES? los NN.

2. Usuarios del BDH, requieren
mayor  capacitacion en la
generacion de emprendimientos

NECESIDADES OBSERVACIONES ADICIONALES
2. iQué necesidad creeria | 1 . Falta de proyectos productivos,
usteddeberia ser atendido por para las PCD
el MIES?
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SUGERENCIA AL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES
3. ¢Qué sugerencia le da al | 1. Que las Educadoras CNH
MIES para la mejora de la coordinen jornadas médicas con
calidad de susservicios? el MSP, con mas frecuencia.
2. Que se capacite a las usuarias del
CDH, en temas de
fortalecimiento de sus

emprendimientos.

CANALES DE COMUNICACION

4. ;Como le gustaria que el | 1. Mediante reuniones de Padres de
MIES se comunique con | Familia.

usted? 2. Mediante los técnicos que visitan a
PCD y a Adultos Mayores
MATRIZ DE COMPROMISOS:
Y- ¢ N |
Ministerio de Inclusidn LLUAQLOR &
Econdmica vy Social
CIUDADANIA MIES
Propuestas realizadasen Compromisos Compromisos asumidospor Plazos
las mesas de dialogo asumidos por la la institucion
ciudadania
Que se utilicen materiales | Proveer de  materiales | Capacitar a las educadoras | Septiembre
reciclados para las reciclados para CNH, sobre elaboracién 2024
actividades con los actividades de sus NN de material didactico con
NN material reciclado
Que se rezlicen jornadas | Asistir a las jornadas | Mies gestionara con el MSP, | Septiembre
de salud con mas médicas planificadas la planificacion de 2024
frcuencia jormadas médicas con
mas frecuencia

IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

1. La Direccion Distrital Calvas, desarrollé el Dialogo Ciudadano el dia viernes 14 de junio
de 2024, en la parroquia Nambacola del canton Gonzanama, de la provincia de Loja,
con la participacion de usuarios de los servicios Desarrollo Infantil, Discapacidades,
BJGL y Gerontologia. Cabe sefalar que se realizé en esta fecha debido a quel el dia
lunes 17 de junio de 2024, se desarrollé la Brigada Social, y en esta fecha estaban
planificadas varias actividades por el GAD Parroquial, por estar celebrando las
festividades de aniversario de esta parroquia.

2.Las alertas seran remitidas a cada Unidad de atencidn, para su solvencia, a las cuales
se les realizara el respectivo seguimiento.

3. Se recomienda al equipo técnico de la Direccion Distrital Calvas, realizar las gestiones
para solventar las alertas presentadas en el Dialogo .
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VL. ANEXAR EL REGISTRO DE ASISTENCIA

Fecha: 17 de junio 2024
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