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. DILESTADO

Ref.: Informe aprobado el

BOUPCOMmM

Quito, D.M.,

Sefiora

MINISTRA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
Presente.-

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial al proceso de suscripcidn, ejecucion, terminacion
y liquidacion del Convenio Especifico de Cooperacion interinstitucional suscrito entre la
Ministra de Inclusién Econémica y Social y el Gerente General de Televisién y Radio
de Ecuador E.P. RTVECUADOR, por el periodo comprendido entre el 1 de agosto de
2013 y el 31 de diciembre de 2018.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacién examinada no contienen exposiciones
errébneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Ate}'tt‘ mente,

[

Dr. Javier De La Cueva lturralde
AUDITOR GENERAL INTERNO, Encargado del MIES
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CAPIiTULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al Ministerio de Inclusion Econémica y Social, se realizé en
cumplimiento al Plan Anual de Control del afio 2019, y a la orden de trabajo 0001-
MIES-AI-2019 de 5 de febrero de 2019, suscrita por el Auditor General Interno,
Encargado del MIES.

Objetivos del examen

- Verificar que los procesos de suscripcion, ejecucion, terminacion y liquidacion del
Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional suscrito entre el Ministerio
de Inclusién Econdmica y Social y la Empresa Publica E.P. RTVECUADOR, se
hayan realizado de acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias.

- Determinar el cumplimiento del objetivo y de las obligaciones de las clausulas
contractuales.

Alcance del examen

El examen especial se realizd al proceso de suscripcion, ejecucion, terminacion y
liquidacion del Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional suscrito entre la
Ministra de Inclusion Econdémica y Social y el Gerente General de Television y Radio
de Ecuador E.P. RTVECUADOR, por el periodo comprendido entre el 1 de agosto de
2013 y el 31 de diciembre de 2018.

Base legal

El Decreto Ejecutivo 580 publicado en el Registro Oficial 158 de 29 de agosto de 2007,
cambid la denominacién de Ministerio de Bienestar Social a Ministerio de IncIusi;’m

Econémica y Social (MIES).
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Mediante Decreto Ejecutivo 1356 de 12 de noviembre del 2012, publicado en el
Registro Oficial 838 de fecha 26 de noviembre del 2012, se dispuso la integracion al
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, el Instituto de la Nifiez y la Familia - INNFA
y el Programa de Proteccion Social (PPS), con la disposicién transitoria cuarta que
dispone que todos los derechos y obligaciones constantes en convenios, contratos u
otros instrumentos juridicos, nacionales o internacionales, suscritos por el INNFA y/o
Programa de Proteccion Social, seran asumidos por el MIES.

Estructura organica

Con Acuerdo Ministerial 000154 de 8 de enero de 2013, publicado en Registro Oficial
edicion especial 415 de 21 de marzo de 2013, se emitié el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos del MIES, vigente hasta el 31 de julio de 2015.

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de
inclusiéon Econdmica y Social, emitido con Acuerdo Ministerial 000080 de 9 de abril de
2015, publicado en Registro Oficial Edicion Especial 329 de 19 de junio de 2015,
vigente en la presente accion de control, en el articulo 10 define la estructura

organizacional sustentada en su base legal que es la siguiente:

il PROCESOS GOBERNANTES

1.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.1.1 DESPACHO MINISTERIAL

2 PROCESOS SUSTANTIVOS:

2.1 GESTION DE INCLUSION SOCIAL

2.2 GESTION DE INCLUSION ECONOMICA, MOVILIDAD SOCIAL

ASCENDENTE Y CORRESPONSABILIDAD

3 PROCESOS ADJETIVOS

3.1.2 GESTION DE ASESORIA JURIDICA

3.1.3 GESTION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
3.1.4 GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
3.1.6 GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA

3.1.7 GESTION DE COMUNICACION SOCIAL
Responsable: Director/a de Comunicacién Social
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3.1.8 GESTION DE SECRETARIA GENERAL
3.1.9 GESTION DE AUDITORIA INTERNA

3.2 ADJETIVOS DE APOYO

3.2.1 GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
3211 GESTION ADMINISTRATIVA
3.21.2 GESTION FINANCIERA

Objetivos de la entidad

De conformidad con el articulo 8 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del MIES, los objetivos estratégicos son:

1. Incrementar el acceso y calidad de los servicios de inclusion social con énfasis en
los grupos de atencion prioritaria y la poblacién que se encuentra en pobreza o
vulnerabilidad, para reducir las brechas existentes.

2. Incrementar la promocién del desarrollo integral de la poblacidn que requiere de
los servicios de inclusion social, durante el ciclo de vida, asi como la
corresponsabilidad de las familias y comunidad ligadas a la prestacion de los
servicios que sirve el MIES.

3. Incrementar las intervenciones de prevencion en el ambito de la proteccién
especial para la poblacién susceptible de vulneracion de derechos.

4. Incrementar la inclusién econémica de la poblacion en situacion de pobreza a
través del fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria desde una
perspectiva territorial, articulacion de redes de actores de la EPS, e insercion en el
cambio de la matriz productiva, para la superacién de desigualdades.

5. Incrementar la movilidad ascendente de las personas y las familias en condiciones
de vulnerabilidad y extrema pobreza a través de transferencias monetarias y el
fortalecimiento de sus capacidades para concretar un proyecto de vida que les
permita salir de su situacioén de pobreza.

6. Incrementar la eficacia institucional del MIES.

7. Incrementar el uso eficiente del presupuesto del MIES.

8. Incrementar el desarrollo del talento humano del MIES.
AT RO
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Monto de recursos examinados

El monto de recursos examinados corresponde a la obligacidén asumida por el MIES,
constante en el convenio especifico de cooperacion interinstitucional, clausula cuarta,
Compromiso de las partes, a través del cual el MIES transfiric a E.P. RTVECUADOR,
2 650 000,00 USD, para la ejecucion del objeto del convenio, anexo 2.

Servidores relacionados

Anexo 1,
VN O
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CAPITULO li
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

En las acciones de control realizadas por la Contraloria General del Estado, a través
de las Direcciones de Auditoria externa y de la Unidad de Auditoria Interna del MIES,
no se han efectuado acciones de control relacionadas con el presente examen

especial por lo que no se realiz6 el correspondiente seguimiento de recomendaciones.

No se establecié6 un cronograma para la transmision de las campafas de
difusién y cufias publicitarias durante el segundo semestre de 2014 y en los dos
primeros meses de 2015

La Ministra de Inclusion Econdémica y Social y el Gerente General de Television y
Radio de Ecuador E.P. RTVECUADOR, el 17 de octubre de 2013, suscribieron el
Convenio Especifico de Cooperacién Interinstitucional, con el objeto de establecer y
delinear los mecanismos que permitan al MIES y a E.P. RTVECUADOR, realizar la
produccion e implementacion de programas, difusion de spots y cufias publicitarias
que brinden informacién a la poblacion ecuatoriana sobre las acciones y servicios que
presta la institucion en todo el ciclo de vida (Desarrollo infantil, juventud, adultos
mayores y discapacitados), asi como la trasmisién de las politicas de emprendimiento
de la Economia Popular y Solidaria, para la ejecucion del objeto del presente convenio
el MIES se obligo a transferir a E.P. RTVECUADOR la cantidad de 2 650 000,00 USD,
el plazo de duracion rigio desde el 31 de octubre de 2013 hasta el 31 de diciembre de
2014.

De la revision a la documentacion de soporte que sustenta la ejecucion del Convenio,
constante en las dos carpetas, proporcionadas por la Ministra de Inclusion Econdémica
y Social con memorando MIES-MIES-2018-0405-M de 21 de mayo de 2018, se
evidencié que el 18 de octubre de 2013 la Comision Técnica del Convenio Especifico
de Cooperacion Interinstitucional conformada por la Directora de Comunicacion Social
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el pautaje por el periodo de octubre 2013 hasta abril de 2014, cumpliéndose dicha
programacion con una ejecucion del 64% del valor del convenio suscrito.

El informe de ejecucion de convenio especifico de cooperacion interinstitucional,
realizado por la Directora de Comunicacion Social del MIES del periodo de actuacion
de 30 de mayo al 18 de julio de 2014 y Gerente Comercial RTVECUADOR, establecio
en la parte concluyente la siguiente coordinacion:

“ . Los Ultimos meses del afio son claves para visibilizar la gestion que ha
realizado la institucién, y estratégicamente es cuando mas problemas de
mendicidad se genera por las festividades y la mejor manera de enfrentar este
problema es generando conciencia potenciando con difusion mediatica la
campana Da Dignidad.- Durante los meses de junio, julio, agosto y septiembre
del 2014 se desarrollard el malerial comunicacional correspondiente a las
siguientes camparfias: Canas de vida.- Todos Somos MIES.- Jornadas del
Desarrolio Infantil.- Mes de la Inclusion.- Da Dignidad (...)"

Sin embargo, no se pudo evidenciar el cumplimiento de la coordinacién antes
sefialada por cuanto el 18 de julio de 2014 ingresd la nueva Directora de
Comunicacién Social del MIES, y a partir de esa fecha para Ja transmision de los spots
se lo realizd mediante requerimiento de correos electrénicos institucionales, es decir,
no se cumpli6 durante el periodo de mayo a diciembre de 2014, con las
recomendaciones propuestas en dicho informe.

El Acta de Reunién de la Comisién Técnica Coordinadora Interinstitucional suscrita el
2 de diciembre de 2014, por sus miembros integrantes, sefiald la necesidad de
suscribirse un convenio modificatorio, por los siguientes motivos:

“... Mediante la revisién de los planes de medios, en los que se detalla fa pauta
planificada para diciembre, se evalua entre los miembros de la comision, que
estd saturada y que es evidente la necesidad de prorrogar el CONVENIO
ESPECIFICO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL - MIES Y TELEVISION
Y RADIO DE ECUADOR E.P. RTVECUADOR por dos mes (sic) mas, es decir
hasta el 28 de febrero de 2015 (...)".

Asi también, se pudo comprobar en la informacién presentada que hasta el mes de
diciembre, se encontré un avance de cumplimiento del 80% del valor transferido por
concepto del convenio de cooperacidn interinstitucional, debiendo indicar que, de
octubre a diciembre de 2014 se realizaron 1870 spots, es decir existid mayor
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saturacion en esos tres meses, considerando que de mayo a septiembre del mismo

afno no se reflejaron pautajes de camparias segun el objeto del convenio.

Por tal razoén, faltando el 20% de ejecucién del convenio la Comisién Técnica
Coordinadora Interinstitucional, suscribié el “CONVENIO MODIFICATORIO AL
CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL SUSCRITO
ENTRE EL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL - MIES Y
TELEVISION RADIO (sic) DE ECUADOR E.P. RTVECUADOR. - No. 023-MIES-SG-
2014, el 30 de diciembre de 2014, en el cual en la clausula Tercera, Objeto del
Convenio, numeral 3.1. y 3.2. estipuld lo siguiente:

“... Modificar la Clausula Cuarta del convenio, en el numeral 4.2, subnumeral 1,
inciso primero de la siguiente forma: “El pautaje de las camparias publicitarias
del MIES en medios publicos y de administracion del estado, de tv y radio a
nivel nacional, hasta el 28 de febrero de 2014 (sic).- 3.2. Modificar fa Clausula
Quinta del Convenio, de la siguiente forma. “El Pazo (sic) de duracién del
presente Convenio rige desde de la fecha de transferencia de los fondos, hasta
el 28 de febrero de 2015(...)".

Cabe sefialar que, los spots emitidos hasta el 28 de febrero de 2015, tampoco se lo
efectud a través de un cronograma de transmisién, sino como se lo hizo en el ultimo
trimestre del 2014, es decir el requerimiento mediante correos electrénicos; razén por
la cual, se evidencia que, desde el mes de mayo de 2014 hasta febrero de 2015, para
la ejecucion del convenio no se contd con un cronograma de pautajes de acuerdo a lo
establecido en el convenio especifico de cooperacion interinstitucional, a pesar que la
Directora de Comunicacion Social del periodo de actuacion de 30 de mayo al 18 de
julio de 2014, coordind con la Gerente Comercial del RTVECUADOR, difundir las
campanas para el segundo semestre del 2014.

La Directora de Comunicacion Social, del periodo de actuacién de 19 de julio de 2014
al 14 de julio de 2016, incumplio lo dispuesto en el punto 3 del nimero 4.1 EL MIES de
la Clausula Cuarta. - Compromisos de las partes; Clausula Décima. - Comision
Técnica Coordinadora Interinstitucional; y, Clausula Undécima. - Administracién y
Supervision, del Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional, que

establecen:

“... CLAUSULA CUARTA. - COMPROMISOS DE LAS PARTES ... 4.1 EL
MIES ... 3. Coordinar con RTVECUADOR, los cronogramas para la trasmision
5]
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de las campafas... CLAUSULA DECIMA.- COMISION ' TE_(}NICA
COORDINADORA INTERINSTITUCIONAL: Para viabilizar la ejecucion def
presente convenio, la Comision Técnica Coordinadora !nterfngtitucionaf estara
conformada por la Direccién Nacional de Comunicacién Social del MIES y el
Director Comercial de RTVECUADOR, quienes tendran a su cargo _!a
aprobacién, coordinacién y seguimiento de los planes y productos necesarios
para la ejecucién de este convenio.- CLAUSULA UNDECIMA.-
ADMINISTRACION Y SUPERVISION:.- Sin perjuicio de las atribuciones y
responsabilidades de Jas maximas autoridades que suscriben este convenio, la -
Comisién Técnica Coordinadora Interinstitucional conformada por cada una de
las entidades participantes, serd la encargada de supervisar y vigilar la
ejecucion del presente convenio (...)".

Auditoria comunico los resultados provisionales a las Directoras de Comunicacion
Social, en funciones en el periodo de alcance de la accién de control, mediante oficios
0038 y 0040-0001-MIES-AI-2018, de 27 y 28 de febrero de 2019.

La Directora de Comunicacion Social del periodo de actuacion comprendido entre el
19 de julio de 2014 al 14 de julio de 2016, mediante oficio VZF-2019-001 de 19 de
marzo de 2019, sefalé:

“... Las érdenes de solicitud y aprobacion de pauta y produccién audiovisual,
fueron concertadas por correo electrénico en razon de que no existia
metodologia de trabajo definida dentro del convenio, ni en los términos de
referencia u otros documentos.- Este mecanismo se determind, en
cumplimiento de lo dispuesto en el arliculo 116 del Estatuto del Régimen
Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva, mismo que se encontraba
vigente durante la ejecucién del convenio, y detallaba sobre la incorporacion de
medios técnicos, lo siguiente: “1 La Administracién Publica impulsaré el empleo
y aplicacion de las técnicas y medios electronicos, informaticos y telematicos,
para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus competencias, con las
limitaciones que a la utilizacion de estos medios establecen la Constitucion y
las leyes... 5. Los documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte, por
medios electronicos, informaticos o telematicos por la Administracién Publica
Central, o los que ésta emita como copias de originales almacenados por estos
mismos medios, gozaran de la validez y eficacia de documento original siempre
que quede garantizada su autenticidad, integridad y conservacion y, en su
caso, la recepcion por el inferesado, asi como el cumplimiento de /as garantias
y requisitos exigidos por la Ley de Comercio Electronico”. El funcionario
responsable de coordinacién de campafas de la Direccidon de Comunicacion
Social del MIES, remitia correos electrénicos a los responsables de pauta y
produccion de Television y Radio del Ecuador E.P. RTVECUADOR, para el
envjo de los spots, cufas, pautaje y produccion (...)"

Lo manifestado por la servidora ratifica lo comentado por Auditoria, ya que de acuerdo
a los correos electronicos adjuntos del periodo de octubre a diciembre de 2014 se
evidencié que no se programoé de acuerdo a lo pactado en el “Informe de ejecucién del
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convenio especifico de cooperacion interinstitucional entre el Ministerio de Inclusién
Econémica y Social - MIES y Televisién y Radio de Ecuador E.P. RTVECUADOR”,
realizado por la Directora de Comunicacion Social del MIES del periodo de actuacion
de 30 de mayo al 18 de julio de 2014 y Gerente Comercial RTVECUADOR.

La situacion descrita se dio, por cuanto la Directora de Comunicacién Social del
periodo de actuacion del 19 de julio de 2014 al 14 de julio de 2016, no elaboré los
cronogramas para la trasmision de las campanas para el segundo semestre del 2014 y
los dos primeras meses de 2015, como parte de la ampliacion del plazo de ejecucion
del convenio especifico de cooperacion interinstitucional, lo que ocasioné que, se haya
saturado la programacién en el ultimo trimestre del 2014 y se haya suscrito un
convenio modificatorio de ampliaciéon de plazo para cubrir el 20% que faltaba por
devengar.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados realizada el 18 de
marzo de 2019, la Directora de Comunicacién Social del periodo de actuacion
comprendido entre el 19 de julio de 2014 al 14 de julio de 2016, mediante oficio VZF-
2019-002 de 19 de marzo de 2019, senald:

“... En mi gestién no solo se establecié canales de trabajo que previamente no
existian, sino se dejaron estructurando informes y ofra documentacion que
permita una ejecucion satisfactoria del convenio... Una vez que asumi la
Direccién de Comunicacion... se verifico el estado del convenio, y a su vez se
convoco a reunion de la Comisién Técnica Coordinadora Interinstitucional, para
el 30 de septiembre de 2014, ... con la suscripcion del Acta de Reunién, se
dejo constancia que no se habia realizado ningtn pautaje en el primer trimestre
de mi gestion, y a su vez, se coordiné la produccién de spots y cufias sobre las
Jjornadas de desarrollo infantil “Pensando en Grande por los méas Chigquitos”,
correspondiente al tltimo cuatrimestre del afio 2014. Esta acta fue suscrita por
mi persona en conjunto con el Gerente Comercial de Television y Radio del
Ecuador EP RTVECUADOR, es decir, sabiendo por parte de este ditimo las
obligaciones que se adoptaba de manera conjunta, y las directrices de trabajo
(...). El mecanismo para las actividades de coordinacion, generacién de
ordenes de trabajo e informacion, fueron los correos electronico (sic), en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 116 del Estatuto del Régimen
Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva, mismo que se encontraba
vigente durante la ejecucion del convenio (...)".

Lo manifestado por la servidora no modifica el comentario, ya que no adjunté
documentacion que evidencie el cronograma para segundo el semestre del 2014 y los

éﬁ primeros meses de 2015, para las campafias de: Canas de Vida; Todos Somos
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MIES: Jornadas de Desarrollo Infantil; Mes de la Inclusion; y, Da Dignidad; acordado
en el Informe de 20 de mayo de 2014, por tal razén se ratifica lo observado por

Auditoria.
Conclusion

En el Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional de 17 de octubre de 2013,
la Directora de Comunicacién Social, no elabord los cronogramas para la trasmision de
las campafas para el segundo semestre del 2014 y los dos primeros meses de 2015,
como parte de la ampliaciéon del plazo de ejecucién del convenio especifico de
cooperacion interinstitucional, lo que ocasiond que, se haya saturado la programacion
en el ultimo trimestre del 2014 y se haya suscrito un convenio modificatorio de
ampliacion de plazo para cubrir el 20% que faltaba por devengar.

Recomendacién
A la Ministra de Inclusién Econdmica y Social

1. Dispondra y vigilara a los Administradores de los Convenios Interinstitucionales,
respecto al ambito de comunicacién e informacién, cumplir las clausulas del
convenio suscrito, en especial cuando se incluya la elaboracién de cronogramas
para produccién de spots publicitarios relacionados a la inclusién, econémica y
social de la poblacién, ante lo cual se efectuara el informe de cumplimiento de lo
elaborado, a fin de difundir los servicios, actividades y politicas publicas del MIES.

—

Dr. Javier De La Cueva lturralde

QHDATOR GENERAL INTERNO, Encargado del MIES
=
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