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L ANTECEDENTE

En mencién al Memorando Nro. MIES-MIES-2024-0389-M, de fecha 03 de abril de 2024 en el
que menciona: “(...)se dispone a las Coordinaciones Zonales y Direcciones Distritales la
implementacion, seguimiento y resultados de las Brigadas Sociales, Dialogos Ciudadanos y
Entrevistas en cada una de las unidades desconcentradas en cuanto a la coordinacion,
asesoramiento y apoyo de la Subsecretaria de Articulacion Territorial y Participacion, la cual se
encargaré de brindar asesoramiento, y resolver cualquier consulta o inquietud relacionada con
los procesos antes mencionados.

e Dialogos Ciudadanos: coordinar con la Direccién de Participacion Ciudadana
e Brigadas Sociales: coordinar con la Direccion de Articulacion Territorial Entrevistas:
coordinar con la Direccién de Comunicacion. Entrevistas

Respecto a la implementacion de las ferias de emprendimiento en el contexto de las Brigadas
Sociales, se debe coordinar, organizar y preparar con la Subsecretaria de Emprendimientos y
Gestion del Conocimiento”.

En razén de lo expuesto, se ha desarrollado la presente metodologia propuesta por esta
direccion en la cual se detalla las acciones que se ejecutaran para la implementacién de los
Dialogos Ciudadanos.

L. OBJETIVO DE LOS DIALOGOS

OBJETIVO GENERAL. -

Desarrollar Dialogos Ciudadanos para recoger las necesidades y alertas en territorio de los
servicios MIES, con la participaciéon de usuarios, familias de usuarios de servicios del MIES y
actores de la comunidad para el fortalecimiento y mejora de la calidad de los servicios de
inclusién econémica y social durante el afio 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS. -

 Identificar las necesidades y alertas mas relevantes de los servicios que brinda el MIES.

» Evaluar la calidad de los servicios y la gestién que realiza el MIES desde la vision de los
usuarios y la comunidad que los reciben, con el propdsito de buscar soluciones e
implementarlas para contribuir al mejoramiento continuo.

+ Llegar con las Brigadas Ciudadanas a las comunidades para crear un acercamiento del
Estado con la ciudadania y conocer sobre los servicios que ofrecen y el acceso a los
mismos.

lll. RESULTADOS

DETALLES DEL EVENTO:

¢ PROVINCIA: Sucumbios
e CANTON: Cascales
e DIRECCION: Cascales — Sucumbios
Av. Quito y Bolivar / Patio del GAD Municipal Cascales

Direccion: Plagaforma Gubernamental de Desarrollo Social
Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan.
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Detallar al servicio que corresponde: DESARROLLO INFANTIL INTEGRAL

MATRIZ DE ALERTAS Y SUGERENCIAS

problemas que usted ha
identificado en los
servicios que presta el
MIES?

PREGUNTAS ALERTAS DEL SERVICIO OBSERVACIONES
GENERADORAS ADICIONALES
¢ Cudles son los ¢ Niflos no registran en el | Realizar  visitas en las

sistema
e Mayor cobertura
e Falta de informacion
o falta de alimentacion

comunidades

NECESIDADES OBSERVACIONES
ADICIONALES
¢ Qué necesidad creeria | 1. CDI: adecuacion de | Que las educadoras realicen
usted deberia ser | espacios y en algunos casos | las vistas en los horarios
atendido por el MIES? remodelacion de los mismos. | establecidos.
2. CNH gestionar espacios
adecuados para realizar las
actividades grupales, en los
diferentes sectores.
SUGERENCIA AL SERVICIO OBSERVACIONES
ADICIONALES

MIES para la mejora de la
calidad de sus servicios?

¢ Qué sugerencia le da al | 1.

Socializacion de  los
servicios ofertados por el
MIES

Realizar visitas continuas.

Ampliar la cobertura de
atencion a los ninos

Mejorar el material didactico.

CANALES DE COMUNICACION

¢, Como le gustaria que el | 1. WhatsApp
MIES se comunique con
usted? 2. Facebook

3. Via telefénica

Direccion: Plagaforma Gubernamental de Desarrollo Social
Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan.
Codigo postal: 170146 / Quito-Ecuador
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MATRIZ DE COMPROMISOS: DESARROLLO INFANTIL INTEGRAL

Ministerio de Inclusién
Econdémica y Social

Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social
CIUDADANIA MIES
Propuestas Compromisos asumidos Compromisos Plazos
realizadas en las por la ciudadania asumidos por la
mesas de didlogo institucién
o Nifios no | Acudir a los CDI del MIES | Brindar el apoyo | Todo el afio
registran en el _ . _ necesario a los
sistema Dari informacion al registro | beneficiaros del
social MIES
e Mayor cobertura
o Falta de | Acercarse a las campafias
informacion y bridadas del Mies
o falta de
alimentacion
1. CDI: adecuacién de | Colaborar en reuniones | Acudir a territorio | Todo el afio
espacios y en algunos | para mejorar los espacios | para verificar que los
casos remodelacion | adecuados en los CDI espacios estén
de los mismos. correctos
2. CNH gestionar
espacios adecuados
para realizar las
actividades grupales,
en los diferentes
sectores.
3. Socializaciéon de | Acercarse al MIES para | Brindar informacién | Todo el afio
los servicios | obtener mayor informacién | con la mejor atencién
ofertados por el de los servicios que prestan | que sier_npre nos ha
MIES caracterizado.
4. Realizar visitas
continuas.

Detallar al servicio que corresponde: DISCAPACIDAD

MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE ALERTAS DE LOS SERVICIOS: DISCAPACIDAD

PREGUNTAS
GENERADORAS

ALERTAS DEL SERVICIO

OBSERVACIONES
ADICIONALES

1. ¢Cuales son los
problemas que
usted ha
identificado  en

1. El mes de diciembre no le pagaron el | 1.

bono

2. Que ayuden hacer el registro de

cuentas

Direccion: Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social

Av. Quitumbe Nan

Codigo postal: 1701
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los servicios que
presta el MIES?

3. Cuando hay el registro social

NECESIDADES

OBSERVACIONES
ADICIONALES

2. ¢Qué necesidad
creeria usted
deberia ser
atendido por el
MIES?

1. Que exista un buen trato de atender los
de los mies a los usuarios

2. Personas con discapacidad y enfermas
que les atienda en mismo dia y no les
tengas esperando

3. mas seguimiento a la persona con
discapacidad y familia que hagan den
proyecto

SUGERENCIA AL SERVICIO

OBSERVACIONES

ADICIONALES

3. ¢Qué sugerencia | 1. Que sea organiza para recibir ayudas | 1.
le da al MIES | en los convenios
para la mejora de 2
la calidad de sus | 2. Coordinar con otros ministerios
servicios? 3.

3.
CANALES DE COMUNICACION

4. ;Como le | 1. Por reuniones en territorio 1.
gustaria que el
MIES se | 2. por llamadas o mensajes 2.
comunique con . L
usted? 3. por medio de personal técnico de | 3.

territorio
MATRIZ DE COMPROMISOS:
Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social
CIUDADANIA MIES
Propuestas Compromisos Compromisos Plazos
realizadas en las asumidos por la asumidos por la
mesas de didlogo ciudadania institucién
Mejorar las | Realizar las actividades | Velar con los | Todo el afio

atenciones por parte
de MIES

que la a tutoras les
envia

beneficiarios en el tema

de discapacidad

La atencion a los | Entregar los | Verificarla atencion de | Todo el afio
beneficiarios de | justificativos cada promotor e en los

discapacidad hogares de visita

La forma de tratar a | Cumplir con la atencién | Dar un buen trato a las | Todo el afio

los usuarios en las

oficinas de mies

en los horarios

familias o beneficiarios

Direccion: Plagaforma Gubernamental de Desarrollo Social
Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan.

Codigo postal: 1701
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Detallar al servicio que corresponde: ADULTO MAYOR

Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social

MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE ALERTAS Y SUGERENCIAS DEL SERVICIO

ADULTO MAYOR

PREGUNTAS
GENERADORAS

ALERTAS DEL SERVICIO

OBSERVACIONES
ADICIONALES

1. ¢ Cuales son los
problemas que usted
ha identificado en los
servicios que presta el
MIES?

1. Suspension de bono.

5 Falta de insumos
* médicos.
3 Elevacion del costo del

servicio.

Realizar levantamiento
de informacién
en territorio

mediante un informe

técnico.

Coordinacién con el
ministerio de salud.

Coordinacion con la
jefa politica del canton.

NECESIDADES

OBSERVACIONES
ADICIONALES

4. ; Qué necesidad
creeria usted deberia
ser atendido por el
MIES?

1. Seguimiento  al
personal en territorio.

cobertura
de atencion.

2. Poca

3. Corresponsabilidad de
los hijos e hijas

Mejorar la calidad de
atencion a los usuarios
en territorio.

Ampliar la cobertura de
atencion.

Incluir a la familia en
las actividades del
Adulto Mayor.

SUGERENCIA AL SERVICIO

OBSERVACIONES
ADICIONALES

Direccion: Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social
Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan.

Codigo postal: 170146 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2-3983100
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5. ¢ Qué sugerencia le da
al MIES para la
mejora de la calidad
de sus servicios?

Apoyar los
emprendimientos  de
los Adultos Mayores.

Mejor las vias de
acceso a los domicilios
del las Personas

1. Coordinar con las
instituciones para
realizar ferias donde
sean tomados en
cuenta las Personas
Adultas Mayores con
sus emprendimientos.

puedan

MIES.

Adultas Mayores.

3. Que Ilas
Adultas Mayores que
no cobran

Personas Mayor.
_pension 3. Incluir a Personas
recibir el

servicio que presta el

2. Poner mayor atencién
a las necesidades de
la poblacion Adulto

Adultas mayores sin
pension al servicio.

CANALES DE COMUNICACION

6. ¢Como le gustaria que
el MIES se comunique
con usted?

1. Medios de comunicacion

2. Que los promotores
que realizan las visitas
en territorio faciliten el
contacto a los usuarios.

3. Avisos por internet

1. Mediante perifoneo, radio
Sucumbios.

2. Mediante tripticos facilitar los
datos del contacto del
promotor a cada uno de los
usuarios.

3.Grupos de WhatsApp,
mensajes de texto.

MATRIZ DE COMPROMISOS:

Ministerio de Inclusidn
Econdmica y Social

CIUDADANIA

MIES

Compromisos
asumidos por la
ciudadania

Propuestas
realizadas en
las mesas de
diadlogo

Compromisos asumidos Plazos

por la institucion

Direccion: Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social
Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan.

Codigo postal: 170146 / Quito-Ecuador
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Que el personal que | Brindar informacién Capacitar al personal Permanente
realice el real y correcta al
levantamiento de personal en territorio.
informacion sean
personas que
conozcan el territorio
y que la informacion
no se alterada.
Pago de bonoscon Reportar novedades | Dar seguimientos a Permanente
dificultad acera de pago de novedades de bonos
bonos reportadas
Programar reuniones | Asistir a Capacitar al personal para Trimestral
con adultos mayores reuniones asesorar a adultos mayores
convocadas
Mantenerse siemprel Recibir la informaciéon| Informar frecuentemente a Trimestral
informados de de canales directos la poblacion de las
novedades del MIES novedades que existan
para su servicio
Detallar al servicio que corresponde: JUVENTUDES
MATRIZ DE ALERTAS Y SUGERENCIAS
PREGUNTAS ALERTAS DEL SERVICIO OBSERVACIONES
GENERADORAS ADICIONALES
Para los jovenes no es | Al inicio del dialogo los
¢ Cuales son los conocido los servicios | participantes mostraron
problemas que usted ha | especificos que presta el | interés en el servicio de
identificado en los MIES. juventudes.
servicios que presta el
MIES? Mayor difusién del trabajo que | Nos comparten las

realiza el MIES

con los

problematicas que conocen

jévenes de la provincia.

Que el registro social abarque
a todos los sectores de la
provincia

cerca de su comunidad o
propia.

¢ Qué necesidad creeria
usted deberia ser
atendido por el MIES?

NECESIDADES

OBSERVACIONES
ADICIONALES

Mas atencion a personas con
necesidades y enfermedades
catastroficas.

Implementar talleres y charlas
enfocadas a la a la prevencion
de embarazos no deseados.

Integracién de jovenes por
cantones para incentivar la

En este punto del dialogo, los
jovenes se enfocaron bastante
en los embarazos en
adolescentes.

Se comenta que las charlas
pueden ser implementadas
por los jovenes mismos
después de una capacitaciéon
de conocimientos.

Direccion: Plagaforma Gubernamental de Desarrollo Social
Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan.

Codigo postal: 1701

Teléfono: +59
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participacion y motivacion a la
ayuda social.

OBSERVACIONES
ADICIONALES

SUGERENCIA AL SERVICIO

¢ Qué sugerencia le da al
MIES para la mejora de
calidad de sus servicios?

Brindar mas informacioén sobre
el servicio de juventud.

La interaccién con los jovenes
fue muy participativa en este
punto del dialogo.

Adquirir mas personal para
abarcar mayor poblacién. Los jovenes implementaron

ideas para mejorar el servicio

Intervenir e comunidades y | a3 su manera de ver los
sectores geograficamente | dilemas.
dispersos.

CANALES DE COMUNICACION

Mayor y mejor dispersion de | Un trato con los lideres de la

¢, Coémo le gustaria que el | informacion en las | comunidad ayudaria a una
MIES se comunique con | comunidades lejanas con los | buena relaciéon y pase de
usted? lideres. informacion.

El envié de informacion mas
dinamico y fomentar la
propagacién del mismo.

Difundir a mayor escala en
redes sociales y asi hacer
llegar la informacion.

La comunicacion por radio
seria de gran ayuda por los
sectores donde se dificulta el
transporte o llegar al destino.

Otro medio de comunicacién
con la ciudadania seria la
radio.

MATRIZ DE COMPROMISOS:

Ministerio de Inclusidén LLUALLH
Econdmica y Social
CIUDADANIA MIES
Propuestas Compromisos Compromisos Plazos
realizadas en las asumidos por la asumidos por la
mesas de didlogo ciudadania institucién
Trabajar en fomentar | Gestion interinstitucional | 1 afio
Trabajar con jévenes | los valores recordando | con las entidades
y nifios en cursos de | su importancia de | competentes para este
autoayuda. ponerlos en practicar. | campo.
Prepararse mas en | Brindar y dar a conocer | 1 afio
Mas oportunidades | conocimientos para ser | las plazas de vinculaciéon
laborales. mejores profesionales. | en las que pueden ser
parte los jovenes.
Mostrar  interés vy | Gestion con las | 1 afo
Oportunidades para | participacion en los | autoridades de cada
jébvenes donde se | programas y proyectos | cantdn, para
implemente que se generen. presentacion de
proyectos que los proyectos donde
beneficie. intervengan los jévenes.

Direccion: Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social

Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan.
Codigo postal: 170146 / Quito-Ecuador
Teléfono: +593- 3100
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Evento masivo en el 1 afo
afio para integran los
jovenes que formar
parte del servicio en la

provincia.

Fomentar a los
jovenes a integrarse
con la familia y ser de
apoyo para los mas
vulnerables.

Tiempos de
integracion entre
jévenes de la
provincia

Detallar al servicio que corresponde: MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA/CREDITO
DE DESARROLLO HUMANO

MATRIZ DE ALERTAS Y SUGERENCIAS

creeria usted deberia
ser atendido por el

social a las personas que le
suspendieron el bono pensién

PREGUNTAS ALERTAS DEL SERVICIO OBSERVACIONES
GENERADORAS ADICIONALES
1. ¢Cudles son los | 1. Las escuelas de inclusion | 1. Por motivo de que la
problemas que usted | de econdmica “EIE” se | poblacion vive en lugares
ha identificado en los | desarrolla en una jornada | distantes.
servicios que presta el | corta
MIES?
NECESIDADES OBSERVACIONES
ADICIONALES
2. ¢Qué necesidad | se vuelva a aplicar el registro

MIES?

SUGERENCIA AL SERVICIO | OBSERVACIONES

ADICIONALES

Que todos los servicios del
MIES brinden una buena
atencién con amabilidad.
Se brinde una atencion
equitativa sin
discriminacion de etnia

3. ¢,Qué sugerencia le | 1.
da al MIES para la
mejora de la calidad
de sus servicios? 2

Comentan que hay unidades
que no les brindan la atencién
adecuada

CANALES DE COMUNICACION

Direccion: Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social
Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan.

Codigo postal: 170146 / Quito-Ecuador
Teléfono: +593 0

100
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DEL ECUADOR
4. ;Como le gustaria | 1.Por medio del teléfono | Las convocatorias a eventos,
que el MIES se | (washap), radioy por medio de | reuniones sean convocados
comunique con | las autoridades con anticipacién
usted?

MATRIZ DE COMPROMISOS:

jornada corta

Ministerio de Inclusidén £FLUA
Econdmica y Social
CIUDADANIA MIES
Propuestas Compromisos Compromisos Plazos
realizadas en las | asumidos por la | asumidos por la
mesas de didlogo ciudadania institucién
Las escuelas de | Asistir puntualmente | Ejecutar las escuelas | Todo el afio
inclusién de | segun las fechas de | previo planificacion
econdmica “EIE” se | capacitacion
desarrolla en una

se vuelva a aplicar el
registro social a las
personas que le
suspendieron el bono
pension

Estar al pendiente del

registro social y
consultar a las
autoridades

Que todos los
servicios del MIES
brinden una buena

Ser respetuosos con el
personal del MIES para
que nos traten bien

El compromiso de la UIE
es continuar brindando
un servicio de Calidad a

Todo el an1o

radio y por medio de
las autoridades

atencién con todos los usuarios que

amabilidad. acuden a la Unidad

Se brinde  una | Hacer respetar los

atencion equitativa sin | derechos del

etnia

.Por medio del | Estar atentos a los | Notificar por los medios | Todo el afio
teléfono  (washap), | comunicados institucionales

establecidos

vireccion: P

Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan.

Codigo postal: 170146 / Quito-Ecuador
Teléfono: +593-
vww.inclusion.gob.ec
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Desarrollo Infantil Integral:

En esta brigada social se pudo observar el interés por parte de los usuarios sobre los beneficios
que presta el MIES, en beneficio de los nifios y nifias

Mediante este dialogo Ciudadano se puede tener un acercamiento con la comunidad, dar a
conocer nuestros servicios y al mismo tiempo permitir a la comunidad manifieste las
necesidades y sugerencias que ellos tienen sobre los servicios que presta el MIES

Discapacidad:

Se realiz6 la socializacion de los servicios del MIES a los familiares de las personas con
discapacidad.

Existi6 la participacion de cada uno de los asistentes

Que exista atencion prioritaria a las personas con discapacidad cuando asisten a los controles
médicos

Que se realice un nuevo registro Social

Que los médicos califiquen bien a las personas con discapacidad, que no les pongan puntajes
bajos

Que el Mies participe en las reuniones de los Comités de Cuidadores

Que el Mies gestiones ante el MSP para que exista medicamentos en los Centros de Salud
del MSP

Adulto Mayor:

El evento se desarrollé6 de manera exitosa, logrando cumplir con los objetivos establecidos y
garantizando el respeto a la dignidad y los derechos humanos de las personas adultas mayores,
promoviendo su inclusion social y participacién activa. Para constancia de lo anteriormente
expuesto, se adjunta al presente el registro de asistencia por parte de los usuarios y sus
familias.

Se recomienda continuar realizando de dialogos ciudadanos, abordando diferentes temas de
interés para la comunidad adulta mayor, cubriendo sus necesidades y aspiraciones, para de
esta manera garantizar un servicio 6ptimo para los usuarios y a sus familias. Se sugiere adaptar
las mesas de didlogo para cada necesidad especifica de los usuarios, considerando sus
limitaciones fisicas, cognitivas, sociales, entre otros.

Juventudes:

El dialogo ciudadano con la juventud del cantén fue muy bien recibido, en el cual participantes
manifestaron que esta iniciativa de acercamiento a la ciudadania area realmente aceptada y
recibida porque es una estrategia de llegar con una informacién clara y nitida para los
ciudadanos en donde se conoce del servicio y se puede generar dudas resueltas y
conocimientos amplios de lo que son los servicios del MIES y como se lleva a cabo su labor.
Se recomienda que participaciones como esta se repita otra vez para que el servicio que
presta MIES sea reconocido a cada rincén de la provincia de nuestro pais y que cada
ciudadano sepa donde y de que formar acudir y valer sus derechos.

Direccion: Plagaforma Gubernamental de Desarrollo Social
Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan.
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MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA/CREDITO DE DESARROLLO HUMANO
Los usuarios que participaron en el dialogo, demostraron interés por los temas tratados en
este dialogo ciudadano, en especial en el proceso de créditos de desarrollo humano,

incentivan a que se realice este tipo de eventos, para dar a conocer sus necesidades a la
institucion.

\"A REGISTRO FOTOGRAFICO

1 fotografias por cada mesa de trabajo para el registro del desarrollo del Dialogo Ciudadano:

JUVENTUDES

T~
— &= :

ECONOMICA/CREDITO DE
_ DESARROLLO HUMANO

Direccion: Plagaforma Guberna_mental de Desarrollo Social
Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan.

H NEVO
Codigo postal: 170146 / Quito-Ecuador [Z’Mﬂ””
Teléfono: +593-2-3983100

www.inclusion.gob.ec
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S Ministerio de Inclusién REGISTRO DE ASISTENCIA PARTICIPANTES i
m Econdmica y Social INTERCULTURALIDAD Codigo: GAP -DPI-MP-2-PR-02/R08
PROGRAMA NACIONAL APRENDIENDO EN FAMILIA-POR EL Pigina: 1de 1
MODULO:
DATOS INFORMATIVOS
e A. \ __ F.c;:Q AL PARROQUIA:
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