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ACUERDO MINISTERIAL No. (/66
Lourdes Berenice Cordero Molina
MINISTRA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
CONSIDERANDO:

el articulo 1 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador,
establece: “Ef Ecuador es un Estado constitucional de derechos y
justicia, social, democratico, soberano, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de
republica y se gobierna de manera descentralizada. La soberania
radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la
autoridad, y se ejerce a través de los érganos del poder publico y
de las formas de participacion directa previstas en la Constitucion.
Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado
pertenecen a su patrimonio inalienable, irrenunciable e
imprescriptible”,

la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 3,
determina como deberes primordiales del Estado, entre otros,
“garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los
derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, en particular la educaciéon, la salud |la
alimentacion, la sequridad social y el agua para sus habitantes;
asi como ..."planificar el desarrolio nacional, erradicar la pobreza,
promover el desarrolfo sustentable y la redisiribucion equitativa de
los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir”,

el articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
determina que: “Las personas adultas mayores, nifias, nifios y
adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad,
personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibiran
atencion prioritaria y especializada en fos ambitos ptblico y
privado. La misma atencion prioritaria recibiran las personas en
situacion de riesgo, las victimas de violencia domeéstica y sexual,
maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado
prestara especial proteccion a las personas en condicion de doble
vulnerabilidad’;

el articulo 154 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
establece entre las atribuciones de las ministras y ministros de
Estado: “Ejercer la rectoria de las politicas piublicas del area a su
cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que
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requiera su gestion”,

la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 226
sefiala que: "Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de
los derechos reconocidos en la Constitucion”,

el articulo 340 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
determina que: “(...) El Sistema Nacional de Inclusion y Equidad
Social es el conjunto articulado y coordinado de sistemas,
instituciones, politicas, normas, programas y servicios que
aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos
reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento de los objetivos
del régimen de desarrolio”,

el articulo 341, ibidem, determina que: “El Estado generara las
condiciones para la proteccion integral de sus habitantes a lo
largo de sus vidas, que se aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucion, en particular la igualdad en la
diversidad y la no discriminacién, y priorizaré su accion hacia
aquellos grupos que requieran consideracion especial por la
persistencia de desigualdades, exclusion, discriminacion o
violencia, o en virtud de su condicién etaria, de salud o de
discapacidad. La proteccion integral funcionara a traves de
sistemas especializados, de acuerdo con la Ley. Los sistemas
especializados se guiaran por sus principios especificos y los del
sistema nacional de inclusion y equidad social {...)"

el Estatuto Organico de Gestidn Organizaciona! por Procesos del
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, expedido mediante
Acuerdo Ministerial Nro. 000080, de 9 de abril de 2015, publicado
en el Registro Oficial Edicion Especial 329, de 19 de junio de 2015
establece en su articulo 5 como mision del Ministerio de Inclusion
Econémica y Social: “Definir y ejecutar politicas, estrategias,
planes, programas, proyectos y servicios de calidad y con calidez,
para la inclusion econoémica y social, con énfasis en los grupos de
atencion prioritaria y la poblacion que se encuentra en situacion
de pobreza y vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo y cuidado
durante el ciclo de vida, la movilidad social ascendente y
fortaleciendo a la economia popular y solidaria’;
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El articulo 9 del referido Estatuto, indica que entre las atribuciones
del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social se encuentra:

“1. Ejercer la rectoria de las Politicas Publicas en materia de
proteccion, inclusion y movilidad social y econémica para: primera
infancia, juventud, adulfos mayores, proteccion especial, al ciclo
de vida, personas con discapacidad, aseguramiento no
contributivo, actores de la economia popular y solidaria, con
énfasis en aquella poblacion que se encuentra en situacion de
pobreza y vulnerabilidad y los grupos de atencion prioritaria’;

el Estatuto Orgéanico, ibidem, establece:
Viceministerio de Inclusién Econémica.-

Misién: “Proponer y dirigir las politicas piblicas a través de un
enfoque de familia, direccionadas al aseguramiento no
contributivo, movifidad social, inclusién econémica y economia
popular y solidaria, para los grupos de atencién prioritaria en
situacion de pobreza y vulnerabilidad’.

Atribuciones y Responsabilidades:

“e. Promover politicas, planes, programas, estrategias,
proyectos 'y servicios de aseguramienio no contributivo y
contingencias para los grupos de atencion prioritaria en
situacion de pobreza y vulnerabilidad con enfoque familiar en
el ambito de competencia de la Institucion’.

el Estatuto Organico Ibidem, determina :
Subsecretaria de Inclusion Econdémica y Movilidad Social.-

Mision: “Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las
politicas, planes, programas, estrategias, proyectos a través de la
prestacion de los servicios de inclusién econdmica, dirigidos a
promover la generacibn de capacidades y oportunidades
productivas, que impulsen la autonomia y movilidad social
ascendente de grupos de atencion prioritaria, personas en
situacion de pobreza y vulnerabilidad, y actores de la economia
popular y solidaria.”;

mediante Decreto Ejecutivo No. 1838 del 20 de julio de 2009,
publicado en el Registro Oficial No. 650 del 06 de agosto de 2009
se delegd al Programa de Proteccion Social la administracion e
los siguientes subprogramas: a) Bono de Desarrollo Humano, b)
Prension para Adultos Mayores, ¢) Pension para Personas con
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Discapacidad, d) Credito productive solidario, e) Red de
Proteccion Solidaria. f) Programa de Proteccion Social ante la
Emergencia, y g) Otros que el Ministerio de inclusién Econdmica y
Social, delegue para su ejecucion;

mediante Decreto Ejecutivo No. 1356, publicado en el Registro
Oficial No 838 del 26 de noviembre de 2012 se integré al MIES el
INFFA y el Programa de Proteccion Social y se dispuso que todos
los derechos y obligaciones constantes en convenios, contratos u
otros instrumentos juridicos nacionales e internacionales suscritos
por el INFFA del Programa de Inclusién Social, pasaran a formar
parte del patrimonio del MIES ;

mediante Acuerdo Ministerial No. 000182 de 18 de febrero de
2013, establece que su Programa de Crédito productivo Solidario,
otorgara créditos de hasta 24 veces el monto de la transferencia
monetaria condicionada y no condicionada a las personas
habilitadas al pago del Bono de Desarrollo Humano, Pension Para
Adulios Mayores y Pension para Personas con Discapacidad;

mediante Acuerdo Ministerial No. 03 2014 de 27 de marzo de
2014 el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social dispuso que
se fije el indice de bienestar de Registro Sccial para nucleos
familiares en pobreza en 34.67905 puntos y el de extrema
pobreza en 24.08766 puntos de la base de datos del Registro
Social. tales indices seran empleados ’‘para identificacion,
seleccidn. Focalizacién y priorizacion de beneficiarios de
programas sociales o subsidios estatales, sin perjuicio de que los
organismos, entidades o dependencias responsables de los
mismos determine bajo su responsabilidad lineas de corte
diferentes;

mediante Acuerdo Ministerial No. 038 de 04 de mayo de 2014 la
Ministra de Inclusion Econdmica y Social, acordd que el credito
productivo sofidario en la linea de crédito de desarrollo humano
pasara a llamarse Programa de Credito de Desarrollo Humano,
indicando que este programa otorgara créditos en la modalidad
individuad y asociativa a los usuarios del BDH, Pension ‘para
personas Adultas Mayores, Personas con Discapacidad, que en
términos relativos se ubiquen dentro del rango de 0-28,20351
puntos bajo la linea actual de la pobreza de acuerdo a las
condiciones establecidas en las encuesta del Registro Social 2013
del Ministerio Coordinador Desarrollo Social y que cumpla los
requisitos establecidos en dicho instrumento;
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Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 242, de fecha 13 de diciembre de
2017, el Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador,
nombré a la sefiora Lourdes Berenice Cordero Molina como
Ministra de Inclusién Econémica y Social,

Que, mediante Informe Técnico de la Subsecretaria de Inclusion
Econdmica y Movilidad Social, se recomendd a la maxima
autoridad de esta Cartera de Estado, la viabilidad para la
suscripcion de la Norma Técnica denominada “Para el Servicio de
Acceso a Financiamiento, Capital y Propiedad”;

En ejercicio de las atribuciones establecidas en el articulo 154 numeral 1 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador.

Acuerda:

Articulo 1.- Aprobar y expedir la “NORMA TECNICA PARA EL SERVICIO
DE ACCESO A FINANCIAMIENTO, CAPITAL Y PROPIEDAD”, y sus anexos.

Articulo 2.- Disponer al Viceministerio de Inclusion Econémica, en conjunto
con la Subsecretaria de Inclusion Economica y Movilidad Social y demas areas
compgtentes a nivel central y desconcentrado, ejecutar la presente Norma
Técnica y levantar planes de mejora y asistencia técnica en aquellos casos
que lo requieran.

Articulo 3.- Disponer a la Direccion de Secretaria General la publicacion de
la ‘NORMA TECNICA PARA EL SERVICIO DE ACCESO A
FINANCIAMIENTO, CAPITAL Y PROPIEDAD" y sus anexos en el Registro
Oficial y en las paginas web del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social
en coordinacion con la Direccion de Comunicacion Social.

Articulo 4.- Disponer a la Direccion de Comunicacion Social, difundir en los
servicios y a sus profesionales el contenido de la presente Norma Tecnica.

DISPOSICION GENERAL

Primera: Ratifiquese lo contenido en el Acuerdo Ministerial 038 de 04 de mayo
de 2017, en todo lo que no se oponga al presente instrumento.

Segunda: Reformese la Disposicién General Segunda del Acuerdo Ministerial
038 de 04 de mayo de 2017 con el siguiente texto: “La Direccion de
Emprendimiento y Promocion del Trabajo, sera la responsable de la gestion
operacion y evaluacion de los procesos de administracion del Crédito de
Desarrollo Humano: en concordancia con la atribuciones establecidas en ef
Estatuto Organico por Procesos del Ministerio de Inclusion Economica y Social, C]fu
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unidad administrativa que, para la implementacion del presente Acuerdo,
elaborara el instructivo para la operatividad del Crédito de Desarrollo Humano,
de conformidad con las normas técnicas que se expidan al respecto’.

Tercerea: Reférmese la Disposicion General Tercera del Acuerdo Ministerial
038 de 04 de mayo de 2017 con el siguiente texto: “La Direccion de Dialogo y
Generacién de Oportunidades, seré la responsable del proceso de generacion
de oportunidades para fortalecer los emprendimientos con CDH, en
concordancia con la atribuciones establecidas en el Estatuto Organico por
Procesos del Ministerio de Inclusién Economica y Social; unidad administrativa
que, para la implementacién del presente Acuerdo, elaborara el instructivo para
la operatividad del Crédito de Desarrollo Humano, de conformidad con las
normas técnicas que se expidan al respecto”.

DISPOSICION DEROGATORIA

Primera: Deroguese expresamente las Disposicidon General Primera vy
Disposicion Transitoria del Acuerdo Ministerial 038 de 04 de mayo de 2017

DISPOSICION FINAL.- El presente Acuerdo Ministerial entrarad en vigencia a
partir de su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- Dado, en la ciudad de Quito, Distrito
Metropolitano, a 2 & EXE. 2019

Ll . ﬂ&z{,@

ourdes Bereni'c Corderg Molina
MINIS‘!: A DE INCLUSION ECONOMICA SOCIA@)
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NORMA TECNICA PARA EL SERVICIO DE ACCESO A FINANCIAMIENTO, CAPITALY
PROPIEDAD

Ecuador, enero de 2019

Sra. Lourdes Berenice Cordero Molina

Ministra de Inclusién Econdmica y Social

Ing. Marco Cazco

Viceministro de Inclusion Economica

Mg. Diego Valencia

Subsecretario de Inclusidon Econdmica y Movilidad Social
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1. TERMINOS Y DEFINICIONES.

Para efectos de aplicacién de la presente norma técnica, se adoptan los siguientes
términos:

* BDH: Bono de Desarrollo Humano. Transferencia monetaria condicionada mensual
de USD 50,00 conceptualizada para cubrir vulnerabilidades relacionadas a la
situacién econdmica del nucleo familiar.

¢ CDH: Crédito de Desarrollo Humano. Monto anticipado que le permita a la o el
usuario del Bono de Desarrollo Humano vy Pensiones, establecer un
emprendimiento propio.

¢ DEPT: Direccion de Emprendimientos y Promocién del Trabajo. Se encarga de
planificar, coordinar y gestionar las politicas y estrategias a nivel central y
desconcentrado a través de emprendimientos productivos y acceso al empleo,
para impulsar el desarrollo de actividades econémicas familiares de los/as jefes/as
de hogar, usuarios/as del bono de desarrollo humano y pensiones, grupos de
atencion prioritaria y personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad, que les
garantice ingresos autonomos, como medio efectivo para la salida de |a pobreza.

e EIE: Escuelas de Inclusion Econdmica. Es un servicio destinado a dotar de
capacidades a la poblacién en situacién de pobreza y extrema pobreza, para
desarrollar y fortalecer el emprendimiento productivo y capacidades para la
empleabilidad.

¢ GADS: Gobiernos Auténomos Descentralizados. Personas juridicas de derecho
publico, con autonomia politica, administrativa y financiera.

o MIES: Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.

e SIEMS: Subsecretaria de Inclusién Econdmica y Movilidad Social. Organo
administrativo encargado de la planificacién, coordinacion, gestién, control y
evaluacion de las politicas, planes, programas, estrategias, proyectos a través de la
prestacion de los servicios de inclusién econémica, dirigidos a promover la
generacién de capacidades y oportunidades productivas, que impulsen la
autonomia y movilidad social ascendente de grupos de atencidn prioritaria,
personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad, y actores de la Economia

Popular y Solidaria.
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e UIE: Unidades de Inclusion Econdmica. Unidad administrativa encargada de
ejecutor e implementar la politica publica dentre de su ambito de competencia.

2. INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021) “Toda una Vida”, dentro de sus metas plantea
erradicar la incidencia de la pobreza extrema por ingresos, reduciéndola del 8,7% al 3,5% a
2021; disminuir la relacién de ingresos entre el decil mas pobre y el decil mas rico desde
24,3 a menos de 20 veces a 2021; incrementar de 53% a 95% el numerc de hogares con
vivienda propia y digna gque se encuentran en situacion de extrema pobreza a 2021; reducir
del 10,4% al 7,6% la tasa de desempleo juvenil de 18 a 29 afios a 2021 ; ademas establece
como objetivos de desarrollo: “Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para
todas las personas” {Objetivo 1 PND}, “Consolidar la sostenibilidad del sistema economico
social y solidario, y afianzar la Dolarizacion” (Objetivo 4 PND), y “Desarroliar |as capacidades
productivas y del entorno para lograr la soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural”
(Objetivo 6 PND}.

En este contexto, el Ministerio de Inclusion Econémica y Social MIES garantiza el ejercicio
de los derechos a las personas en todo el ciclo de vida, a través de la generacion de
politicas publicas que coadyuvan al desarrollo social, econémico y humano de la poblacién
con necesidades bdsicas insatisfechas y en riesgo. Asi, se disefian e implementan
programas y estrategias que habilitan, fortalecen y movilizan las capacidades de las familias
en condicion de pobreza y vulnerabilidad hacia la generacion autdnoma, permanente y
sostenible de medios de vida, a través del acceso a servicios integrales de inclusion
econodmica, sea para el emprendimiento o para el empleo digno.

El Viceministerio de Inclusion Economica a través de la Subsecretaria de Inclusién
Econdmica, establece el servicio de Acceso a Capital, Financiamiento y Propiedadl que
tiene como objetivo, incluir a los usuarios que histéricamente fueron excluidos del sistema
financiero, para que accedan a capital para desarrollar sus emprendimientos, mediante el
Crédito de Desarrollo Humano y su escalabilidad a través de la articulacién con el sector
cooperativo. Este proceso incluye servicios no financieros como el fortalecimiento de
capacidades a través de la Escuela de Inclusion Econdmica y monitoreo continuo al

L El servicio de Acceso a Capital, Financiamiento y Propiedad, es un compenente de los Centros de Inclusién
Econémica, Centros que se rigen bajo sU propia norma técnica
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emprendimiento, con el fin de detectar deficiencias o problemas y derivarlos a procesos de
acompafiamiento o a su vez detectar emprendimientos sostenibles de la economia
popular.

3. POLITICA PUBLICA DE INCLUSION ECONOMICA

El Ministerio de Inclusion Economica y Social - MIES, entidad rectora en temas de inclusidn
y movilidad social para personas y grupos de atencion prioritaria en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, establece como politica publica prioritaria la prestacién de los servicios de
inclusion econdmica, dirigidos a promover la generacidn de capacidades y oportunidades
productivas, que impulsen la autonomia y movilidad social ascendente de grupos de
atencion prioritaria como personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad y actores de la
economia popular y solidaria, en funcion de los objetivos y  politicas de Inclusidn Social y
Econdmica en el Plan Toda una Vida 2017 — 2021.

La Politica de Inclusion Economica para el desarrollo socioecondmico, se ancla al segundo
eje del Plan Nacional de Desarrollo Toda Una Vida 2017-2021, “una economia al servicio de
la sociedad”, con base, en el enfoque de desarrollo territorial que se definen en los
objetivos No. 4 al 6; y, a la misién del MIES, “Menos Pobreza, Més Desarrollo”, cuyo fin es
reducir la pobreza extrema en las familias de todo el pais, basdndose en una estrategia de
corresponsabilidad de las familias para garantizar el derecho a la educacién v salud de las
nifias y niflos; ademas, de ser vinculadas a los procesos socioeconémicos.

En este sentido, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los grupos de atencion
prioritaria, esta Cartera de Estado trabaja en la Implementacién del Servicio de Capital,
Financiamiento y Propiedad.

4. OBIJETO DE LA NORMA

La presente norma técnica, tiene como objeto normar la planificacion, entrega y evaluacion
de! Credito de Desarrollo Humano y el seguimienta de los emprendimientos generados a
partir del mismo; que deben ser ejecutados por los Técnicos de Inclusion Econdmica del
MIES vy aliados institucionales, para la prestaciéon de servicios de acceso a capital,

financiamiento y propiedad.
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5. AMBITO DE LA APLICACION

Esta norma es de aplicacion obligatoria para el Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social,
sus unidades desconcentradas, y para los aliados institucionales que apoyan en el procesc
de seguimiento de los emprendimientos.

6. POBLACION OBIJETIVA

La poblacién objetiva son los usuarios del Bono de Desarrollo Humano, Pension para
Adultos Mayores, Pension para personas con Discapacidad, que poseen un Registro Social
actualizado, cuyo puntaje en el indice de bienestar se encuentre hasta los 28,203512.

7. TIPO DE PRESTACION DEL SERVICIO

7.1 El Crédito de Desarrollo Humano CDH, se realizara:

7.1.1 Atencidn directa: ejecutada por las Unidades de Inclusién Economica de
las Direcciones Distritales del MIES.

7.1.2 Aliados Instituciones: ejecutado por la/s instituciones financieras
destinadas para el desembolso del CDH en las agencias establecidas.

7.2 El seguimiento de emprendimientos se realizard a través de los siguientes
mecanismaos:

7.2.1 Atencidon directa: Ejecutado por las Unidades de Inclusion Economica
que encuentran en las Direcciones Distritales del MIES, u otras unidades
administrativas del MIES de acuerdo a las disposiciones emanadas por la
autoridad competente.

7.2.2 Aliados institucionales: ejecutados por los GAD, instituciones publicas e
instituciones de educacion superior y organismos de la sociedad civil sin
fines de lucro, de conformidad con la normativa legal aplicable.

2 A partir de julio de 2018 se estd realizando la actualizacion del Registro Social mediante el cual SENPLADES
establecerd el puntaje del indice de bienestar.
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8.1. Crédito de Desarrollo Humano:
El Acceso al Crédito de Desarrollo Humano, se lo realiza mediante dos modalidades®:

8.1.1. Crédito de Desarrolio Humano Asociativo:

Son operaciones de crédito concedidas a un usuario y/o beneficiario BDH y pensiones, para
fomentar la asociatividad vy fortalecer la dinamica grupal. Su monto maximo es de USD
1.200 a 24 meses plazo.

Para acceder al Crédito de Desarrollo Humano, modalidad asociativa, el equipo de las
Unidades de Inclusion Econdmica del MIES en territorio, identifica y organiza grupos de
minimo 10 y maximo 30 usuarios interesados en generar emprendimientos v solicitar el
Crédito de Desarrollo Humano Asociativo (Anexo 1).

Los técnicos de inclusidn econdmica deberan evaluar a tos usuarios y/o beneficiarios a fin
de determinar la posibilidad de emprender un negocio sostenible y consecuentemente el
acceso al crédito.

Pagina: 7 de 28 |
8. MODALIDADES DE ATENCION DEL SERVICIO DE ACCESO A CAPITAL, FINANCIEMIENTO
8.1.1.1. Documentaciéon habilitante para Crédito de Desarrollo Humano

Asaciativo

Los documentos habilitantes para el otorgamiento del CDH asociativo son los siguientes:

a. Certificacion de participacidn emitida por la Escuela de Inclusion Econémica-Primera
Fase:

b. Carta compromiso: el grupo asociativo firma una carta compromiso, que establece
la inversidn que se va a realizar, la que es revisada por el equipo técnico.

¢. Evaluacion del perfil de negocio:

8.1.1.2. Generacion de turnos y desembolso del crédito

Despues de aprobado el proyecto en el sistema informdtico, se procede a ta generacion de
turnos, de acuerdo a la disponibilidad de fas instituciones del sistema financiero, asi

#En el Acuerdo Ministerial 038 se regula el acceso al CDH y sus modalidades tanto individual como asociativa
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tambieén se procede a distribuir la informacion de desembolso del crédito a los usuarios
correspondientes para €l retiro.

8.1.2. Crédito de Desarroilo Humano Individual:

Son operaciones de crédito concedidas a un usuario y/o beneficiarios, destinadas a
financiar actividades dedicadas a la produccién, comercio o servicios. Su monto maximo es
de USD 600 a 12 meses plazo (Anexo 2).

8.1.2.1.  Documentacion habilitante para el Crédito de Desarrollo Humano
Individual:

9. SEGUIMIENTQ A EMPRENDIMIENTOS

a. Asistencia de los participantes en la Escuela de Inclusion Econdmica.
Las Unidades de Inclusion Econdmica a nivel territorial, deberdn realizar visitas de
seguimiento a los emprendimientos, considerando la metodologia de seguimientos, y la
Ficha de seguimiento (Anexo 3} que es una herramienta que mide cuatro dimensiones:
Asociativa, Econémica, Politica y Social.

Las visitas de seguimiento estardn a cargo de las Unidades de Inclusion Econdmica UIE a

autoridad competente, o aliados institucionales; los seguimientos se realizaran a los
emprendimientos que solicitaron un CDH, con énfasis en los seguimientos a usuarios/as del

nivel Distrital, y/o u otras unidades administrativas del MIES de acuerdo a la disposicion de
BDH con componente variable.
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GRAFICO 1: ESQUEMA DE VISITAS DE SEGUIMIENTO

S SEGUIMIENTO A EMPRENDIMIENTOS

10.  ANEXOS

Anexo 1. Proceso CDH asociativo

Responsable | No. Actividad Descripcidn de Actividad Registro
Técnico de las Socializa servicios Los técnmicos en  territorio Listado de Usuarios a
Unidades de de inclusién socializan a las/os usuarias/os del Precalificar
Inclusidn 1 | econdmica BDH y Pensiones los servicios de
Econdémica inclusién econémica.
Técnico de las Valida en el sistema informatico
Unidades de Valida el listado de | definido para el efecto, en la Listado de usuarios
Inclusicn 2 usuarias/os opcidn validar usuarios, el archivo
Econdmica precalificados con nombres, apellidos y nimero
de cédula
Técnico de las Realiza Convoca a los usuarios BDH vy
Unidades de convocatoria al Pensiones a la participacion de
Inclusion 3 proceso de los talleres dentro de la Escuela
Econdmica formacion de Inclusion Econdmica
emprendedora
Técnico de las Realiza la capacitacion de la | Listado de participantes
Unidades de 4 Realiza el Taller Escuela de Inclusién Econdmica | Perfil de negocio
Inclusion “Perfil de negocio” Fase |
Econémica
Técnico de las Realiza el registro En el aplicativo del sistema
Unidades de 5 de informacién en | informatico definido para el
Inclusion el aplicativo SIPPS | efecto, realiza el registro de lo
Econdmica siguiente:

1. En el moddulo Crédito de
Desarrolio Humang, opcidn
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validacion beneficiarios.

2. Mddulo Servicios de
Inclusién Econdmica: Informe Previo de
a. Opcion capacitacion | entrega de CDH

CDH, se registra los datos

w de la asociacidn y se
vincula al grupo de
usuarios validados
previamente.

b. En la opcion Capacitacion
emprendimientos  UIE,
registra los  usuarios
capacitados en la Escuela
de Inclusién Econdmica

| Fase |, e ingresa archivo

PDF que contiene el
registro de firmas.

c. En la opcidon, Gestion
proyecto, selecciona el
tipo de emprendimiento,
se registra los datos del
representante  de la
asociacién, se genera el
perfil de negocio, y el
cédigo de proyecto, y se
procesa el  informe
previo.

Director 6 Recibe la El Director Distrital revisa la | Memorando
Distrital documentacion y documentacion {Perfil de
emite un quipux negocio, registro de firmas, carta
de compromise} y remite un
| Memorando a la Direccién de
Emprendimientos y Promaocién
del  Trabajo solicitando Ia

asignacion de turnos
El/la Director/a recibira toda la Quipux reasignado
Director de Recibe y reasigha documentacion habilitante
Emprendimient 7 documentacién (Listado de wusuarios validado,
| 0s y Promocion habilitante perfil de negocio en el sistema
del Trabajo informatico, Registro de firmas
capacitaciones) de la gestidn
realizada en territorio, que
reasigna al analista de la DEPT
responsable del proceso, para la
aprobacion y asignacién de

turnos

Revisa y aprueba la

| documentacion habilitante

registrada en el sistema

Analista de la Verifica la informatico, en el madulo
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Direccion de 8 informacion del Servicios de Inclusign Econdmica,
Emprendimient emprendimiento en |la opcién verificacién solicitud
oy Promocidn turno:
del Trabajo del s Perfil de negocio
MIES desarrollado en el SIPPS {se
adjunta Registro  de
asistencia a la Escuela de
Inclusién Econdmica y Carta
de compromiso)
e Informe previo a la entrega
det CDH
En caso de rechazar el
emprendimiento, las
observaciones se visualizan en el
moédulo  Servicios de Inclusidn
Econdémica, opcion Gestion de
Proyectos.
Realiza la asignacion | Para los emprendimientos | Correo electrénico con
Analista de la 9 de turnos aprobados, en el médulo Crédito el reporte de turnos
Direccidn de de Desarrollo Humano, se CDH Asociativo
Emprendimient procede con: asignados
oy Promocion 1. En opcidn consulta turnos
del Trabajo del asociativos, se verifica las
MIES asociaciones aprobadas para
fa asignacion de turnos.
2. En la opcidn generacién
turnos asociativos, se asigna
los turnos en la agencia
solicitada y en la fecha con
disponibilidad.
3. Mediante correc electrénico
se envia el reporte de turnos
asignados al call center para
la notificacion a fos usuarios,
Call center- 10 Recibe y socializaa | Comunica a los usuariasfos la
SANCO usuarios fecha de atencién en la entidad
financiera
Director de Envia asignacién de | Envia formalmente mediante Respuesta a Quipux
Emprendimient | 11 turnos a Quipux, respuesta a la solicitud asignacion de turnos
os y Promocién Coordinador de turnos del Director Distrital
del Trabajo Distrital UIE UIE, con el detalle de turnos que
han sido asignados
BanEcuador B.P | 12 | Descargar listado de | Ingresa al Sistema informatico Listado de
turnos diario mddule Crédito de Desarrollo turnos para CDH
Humano, selecciona la opcion
listado de turnos y descarga de
acuerdo a la fecha de atencidn a
las/los usuarias/os
BanEcuador B.P | 13 Desembolsar CDH | Desembolsa el CDH a las/los Anexo B3

Asociativo

usuarias/os que consten en el
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{ listado de turnos

Anexo 2. Proceso CDH Individual

Responsable No. Actividad Descripcion de Actividad Registro
Usuario 1 Llama al Call Center Usuario llama a la linea 1800-002-002
para solicitar turno v solicita el turno para el desembolso
para capacitacion del crédito.
Operador Call 2 Verifica los datos del | El Operador del Call Center verifica
Center usuario y asigna turno | gue cumpla con los requisitos para | Listado de participantes en
para capacitacion acceder a CDH, y asigna el turno para la Escuela de Inclusion
la capacitacién dentro de la Escuela Econdmica
de Inclusion Econdmica
Usuario 3 Asiste al proceso de El usuario participa en la capacitacién Registro de participacicn
capacitacién de la Escuela de Inclusion Econdmica
primera fase de acuerdo al
cronograma establecido
Técnico Unidades 4 Registra al usuario El técnico registra en el sistema la
de Inclusion participacion del wusuaric en el
Econémica proceso de capacitacion
Operador Call 4 Verifica los datos del | El Operador del Call Center verifica | Listado de turnos para CDH
Center usuario y asigna turno | que cumpla con los requisitos para
acceder a COH y que ha participado
en las EIE y asigna ef turno
BanEcuador B.P 5 Descarga listado de Ingresa al Sistema informatico | Listado de turnos para CDH
turnos diario definido al médulo Crédito de
Desarrollo Humano, selecciona la
opcion listado de turnos y descarga
de acuerdo a la fecha de atencién los
nombres de las/los usuarias/os
asignados
BanEcuador B.P 6 Desembolsa CDH Desembolsa el CDH a las/los
Individual usuarias/os que consten en el listado

de turnos.
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Anexo 3. Fichas de seguimiento

A, MINISTERIO DE iNCLUSIGN ECONGMICA ¥ SOCIAL
B FOOHGNICA Y saCM Subsecretaria de Iinclusién Econdmica y Movilldad Social

RA A D q 0 A DIAS DF LA REGA B [

Facha de visita al emprendimiento:

Apellidos: Nombres:

Cédula: Edad: ]’ Sexp [ Mujer | [ Hombre ‘7
TeH. Fijo o Correc electronico:

Celular o & !

Zona: Distrito:

Provincia: Cantén Patroquia:

Calle Prircipal: N alle Secundaria:

Referencia de la ubicacidn:

2.1. elwirtid wl COH en e} amprendimiento?

L
{57 la respuesta es si, continda con la encuests, si lx respuesta es no pase at punto 4.6.) 5 °

2.2. {Es un emprendimiento axitenta o nuevo? Nuevo Existerte

2.3, {Usted estd trah do de maners individual ¢ Individual Ascciativo

2.4. Nombre de |a Asociacisn:

2.5 2E4 ol represertante de la Asociackin? Si No

2.6. {Conoce cudnto cuesta producir su products o servicior (en ¢ caso du qua
282 un emprendimients existente)

2.7. ¢Cudles son los Ingresos mursuiles que genem esta activided? (en et caso s
dhe G 3ea un emprendim ienta existente)

2.9 ¢ Alguien extarmo il MIES |e aydd gestionando su CDOH? H NO

Si Cuantn? No

2.9 {Usted ke retribuyd de aigum forma? Especie Manetario

2.10 {Sabe ixted que todos o tramites de su crbdito son gratuitos 7 Si NO
i DIMENSION )

H
3.1 ¢Cudntos socios son actualmente? l Mujeres Hombres i Total
L

IATIVA (Henar en el casc de que s0a 3

3.2 {Hay persanas con discapacidades dn la msociacidn? Si No 3,21 ¢ Cditas personas thenen dizxca pecidad?

3.3 {Hay madres solteras en la asociacisnd M Ko 3.3.1 }Cudntas madres solteras exicten #n su AToCHRCiONT

3.4 i Tieren directiva actualmenta? & No

3.5 2 Con qué frecusncia se reunen en su organizacisn? Semanal Quincenal Mensual Trimestral I Anual |

A bl . : -
3.5 4 Como se tomard las decisiones dantro de ln asociacion? sam ela Drectiva Presidente Ninguno
genera

t Actividad
1.7 4Qué Tactores afectan |a asoclatividad? Confianra Drstancia de fos ctivida Otros
Larios economica

3.8 £5u familia apoyard en el emprendimienta? Si No Espasu,’ﬂ Hijos Parientes
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4.1 Swctor Econsmice
Turlsmo
Agricols ‘ l’ fEanadens |Cnﬂ|ln’.ln ‘ Serviclas \ | Manvfactes ‘ ‘M!l'l’!‘li wltario
Describa que otro
4.2, 4Gt w5 (2 sctividad prindpal g reatizs con ol smprendimiento? |
LEn aueé Frvertlé ul direro del crédito?
i |4.3 Tiene termno proplo? |s| |l\m
! |33 Superticie estimans 2 | w2
|
‘ 4.5 INVERSION EN EL EMPRENDIMIENTO dCudnto? 4.6 GASTOS/EMERGENTES EQudno?
| Terrenas (alquiter, compral Saiud {madicinas, cperaciones etc)
imfraastructucs (local, gaipén, chanceras, etc ) Adacuscién de Viviends
msaquinaria y squipa (tracior, bomba de agua, etc) Allmants cidn
Wiusblus y Enseres {vitrinas, mesas) Pvestiments
|
} Utensillos y harramientas (redes, palas, picos) Compromiso famillar
|
\ Materla prima (Semlillas, ptantas, animales, etc) Otros
|
Serviclos baskos (agua, riega, luz. tatéfans)
Trensporte (flates)
Otros
Cu#les han sido sus Ingresos y egresns en el Dtime mas?
4.7 INGRESOS dCudnto? 4.8 EGRESOS Cudnto?
Vantas del Emprendimianta (an el caso de qua 1aa Un emprendimianto tierartacides
Trabajo [Temparal, Jornada, Obra) Vestmanta
Aemesas del exterior Viviends (Arrianda)
Sarvidos Bislcos
Bowo del estado Saiud
atrax Educacidn
Fotal ingreses Grmctes (Formales @ informatea)
Total Egresos
Diferencis [Total Ingresas - Total Egresos) J J

4.9 Gk I# falta para inldar con st @mprendimisma?

i to de Accesa =l Acompafiamlento Permisos de
Local o puesto de verta mercada ticrico [Asesora)
Infrasstruchuara Materla prima e los Otrus
Maquinaria Capacitacidn (Taileres] socos
4.10 L D6nde pienaa vandar ol producto?
L Mercado Pubdica 2 Mecado Privada. 2 Martado solidada
God Supermercadns Farias solidarias
Gubiemo Central ferias lthres Lamersca lusto
Comunidad, vecinos,
Trueque
tiendas, restaurantes, etc
Intermediarios Ferlas agoecoldgicas

Centros de acopin

4.11 Necesits para 1u [curscs} Ist I [no [rema

4.12 Necpsita acompafamiento témica para su empre

5.1 » eiguna sodal dw ln o o
Ejuimipho: juntas de agus e,
5.2 2 Cué tipo de actividades reallzan en wsta organizadén comunitaria? Representants Administrativa Gustidn Operativa | lN\nguna
5.3 JEs partitipe en su comunidad/ barria come dirigente o lider? 1] NO
5.4 54 Invokucsn &n tas scoones de su comunldad? o wo
{mingas, reudones)

accade s los servicios  {marq Lna X" con o8 FerVICIoS GUS CLENER)

Satut Lo niios s& ancusntran Tiene xcceso » agus "‘":_;z'“ Tiane scceso w luz Tranpora Vivienda
s aslisiend & clases potable wléctrica Tarrastre N

6.2 { Cudntas wiced come |3 familis al dis?

Una vez af dis | Dos vacas al dia Tras vaces al dia Miis de tres veces al dia

7.1 Cbservadones del técnico (Definir 1as necesidades del smprasdimiento):

7.2 Fatografias

FIRMAS

NOMBRES ¥ AFELLIDOS | - NOMBRES ¥ APELLIDOS,

ENTREVISTADO ENTREVISTADOR
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PGS L LR MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
"ﬁ EC{')NN%ﬁ%A':} SOCIAL Subsecretaria de Inclusién Econémica y Movllidad Social
FICHA DE SEGU
Fecha de visita al emprendimiento:
Apellides: Nombres:
Cédula: Edad: l Género: I Fem | Masc
TeW. Fijo o LEs el rep de la Asodiaciin? |s1 No
TeM. Celular ol9 Correo electronico:
Zona: Distrito:
Provinga: Canton : ]Parroquia:
Calle Principal: N lCaIIE Secundaria;
Referencia de la ubicacion:
¢ 11 DIMENSION ASOCTATIVA
2.1 ¢{5u emprendimiento se encuentra activo? Si No
2.2 {Usted estd trabajando de manera individual o asocdiativa? Individual Asociativa
2.3 Nombre de |a Asoclacidn:
2.4 Se encuentra legalizada: IS\' ] INo l 2.5 ¢En qué institucidn se legaliza? 2.6 N* Registro; |
2.7 iCudntes sados son actualmente en el :
Mujeres Hombres Total
emprendimiento?
2.8 Se han reunide ultimamente? |51 | lhio [ 2.9 Cada gue tiempo van areunirse? |Semanal [ Quincenal Mensual | Trimestral Anuat
2.10 ¢5u familia apoya en el emprendimiento? Si No 2.11 Quien apoya?| J Esposo iHijus Parientes T
2.12 ¢5us hijos que apoyan en el emprendimiento san = No 212 Cuantos son?
cER H. D ECONOMICA Vi T _
3.1 Cambio de acti ensu prendimiento? Si 1 { Ne 1
32 !Cudl es la actividad principal gue realiza en el emprendimiento?
3.3. ¢En qué hainvertido el CHD después de la GHima visita?
3.3 INVERSION EN EL EMPRENDIMIENTO LCuinto? 3.4 GASTOS/EMERGENTES £Cuiinto?
Terrenos {aiguiler, compra] Salud {medicinas, operaciones etc.}
Infraestructura [gatpon, chanceras, atc ) Adecuacion de Vivienda
Maquinaria y equipe (tractor, bomba de agua, etc} Alimentacién
Muebles y Enseres {vitrinas, mesas) Vestimenta
Utensilios y herramientas {redes, palas, picos) Compromisa familiar
Materia prima (Semiltas, plantas, animales etc) Otros
Servicios basicas {agua, riego, luz, teléfona)
Transporte (fletes)
Otros
3.4. {Cudles han sido sus ingresos y egresos en el dtime mes?
3. 5 INGRESOS {Cudnto? 3.6 EGRESOS LCuinto?
Ventas del Emprendimiento Alimentacion
Trabajo [Temporal, Jornada, Obra) Vestimenta
Remesas de| exterlor Vivienda (Arriendo)
IPensidn Alimentida Servicios Bdsicos
Bono Satud
Otros Educacidn
Total Ingresos Deudas (Formales e Informales)
Total Egresos
Diferenda (Total ingreses - Tatal Egresos) | |
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3.5 i Cudnto reinvertid en el emprendimiento en el Gitimoe mes? 3
3.6 ¢Cudnto le quedd de ganancia el dtimo mes? -
3.7 tAhotra de lo ganado? si No
3.8 ¢{Cudnto de lo ganado ahorra? 0% 5% 50% 75% 100%
3.9 éCudnto de le producido es para consumo familiar? 0% 25% 50% 75% 100%

3.10 {En dénde se estd vendiendo el producto?

Gad Supermercados Ferias solidarias
Gabierno Central Ferias libres Comercio Justo

Comunidad, vecinos,
tiendas. restaurantes.

Trueque

Intermediarios Ferias agroecoldgicas

Centros de acapio

3.11 Su producddn es Mensual Cicio Temporada

3.12 Cyil &5 su capacidad de produccidn por mes/cido/temporada? Cantida

3.13 Cudl es su predo de venta ?

Cllentes no Enfermedades
Predos Bajos Pagan Robos plagas v Transparte
4.1 {Que problemas ha tenido en su emprendimiento?
Inundadones f Abuso del
P i Incendi ot
ermisas Heladas cendlas Intermediario ros

4.2 {Ha redbido fortaledmiento para el desarrolic de su emprendimiento? sefiale en la siguentes opdones;

Acompafiamiento

$i No Qué institudén? Qué tema?
técnico
Capacitacién Si No Qué instituddn? Qué tema?
Finandamiento Si No Qué institudon? _E" Fu
iowirtifi?

4.3 {Que necesita para mejorar su emprendimlento? sefale en la siguentes opdones:

Acompafiamiento si No En qué le gustaria que
1éonico le asistan?
Capadtacién St Ne En qué tema desear(a?
Financiamiento Si Neo £n qué Invertirfa?

V.OIMENSIGN

4.4 JUtiliza productos quimicos, fertilizantes? 51

4.5 {Qué hace con los desechos? Reutitiza

Marque del 1 al 5 1as siguientes preguntas, siendo 1 lo méinimo y 5 lo maximo

5.1 {CAmD se siente en el emprendimiento? 1 2 kY 4 5

5.2 {Condidera que el emprendimiento ha ayudade con las necesldades de la familla? 1 2 3 4
) 5 5 VI. OBSERVACICN|

6.1 Observaciones del técnico (Definlr las necesidades del emprendimiento)

6.2. Fotografias

FIRMAS

NOMBRESY APELLIDOS NOMBRES Y APELLIDOS
ENTREVISTADQ ENTREVISTADQR
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Fecha de visita al emprendimiento:
Apellidos: Nombres:
Cédula; €dad: \ Género: Fem ‘ Masc
TeH. Fijo o LEs el representante de la Asodaddn? ]Si No
Tel. Celular 1 9 | 9 Correo electrénicn;
Zona: Distrito:
Provinga: Canton : |Parroquia:
Calie Principal: N= ECaIle Secundaria:
Referencia de la ubicacié
T BHWENSION ASOCIATIVA
2.1 {5u emprendimiento se encuentra activo? Si ! No
2.2 {Usted esth trabajando de manera individual o asodativa? Individual Asociativo
2.4 Se encuentra legalizada: !SI I INo | 1.5 iEn qué institucidn se legalizo? 2.6 N* Registro: {
74 i al
2.7 ¢{Cudntos sados son actualmente en el Mujeres Hombres Total
emprendimiento? e
- = ——m——— ; =
3.1 Cambio de actividad en su emprendimiento? Si No |
3.2 ¢Cudl es la actividad prindpal que realiza en el emprendimiento?
3.4. ¢ Cuidles han sido sus ingresos y egresos en el itimo mes?
3.5 INGRESOS JCusnto? 3.6 EGRESOS ¢Cudnto?
Ventas del Emprendimiento Alimentacidn
Trabajo {Temporal, Jornads, Obra) Vestimenta
Remesas del exterior Vivienda [Arriendo}
Pension Alimentida Servidos Basicos
Bong Salud
Otros. Educacidn
Total ingresos Deudas (Formales e informales)
—
Total Egresos
L Diferencia {Total mgreses - Total Egresos) I ]
35 (Cusnto reinvertid en el emprendimiento en ef iltimo mes? 5
3.6 iCudnte le quedd de ganancia el atimo mes? 5
3.7 ¢Ahorra de lo ganado? Si Mo
3.8 iCudnto de io ganado ahorra? 0% 25% 0% 75% 100%
3.9 iCudnto de lo producido es para consumo familiar? 0% 25% 50% 75% 100%
3.10 ¢En donde se esti vendiendo el producto?
Gad Super mercados Ferias solidarias i
Gobierno Central Ferias libres Comercio Justo
Comunidad, vecinos,
Trueque
tiendas resraurantes.
Imermediarios Ferias agroecoldgicas
Centros de acopio
3.11 Su produccidn es Mensual Ciclo Ternporada
3.12 Cudl #5 5u capadidad de produccién por mes? Cantidad Mensual Cant. CicloCant. Temporada Cant
3.13 Cudl es su precio de venta ? 3
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3.3 {Que necesita para mejorar 54 emprendimiento? sefale en la siguentes opdones:

Acompafiamiento s N En qué le gustaria que
téenlco ° le asistan?
Capaditacién Si No En qué tema desearia?
financiamients Si No En qué Invertiria?

5.1 ¢Pertenece a alguna organizaicén sodal de la comunidad? 51 NO
Ejemplo: juntas de agua, asodadiones, etc.
5.2 2Qué tipo de actividades realizan en esta organizacién comunitaria? Representanta I Administrativa Gestidn Operativa l ‘Ninguna
5.3 ¢E5 partiipe en su comunidad/ barrie como dirigente o lider? sl NO
5.4 ¢Se involucra en las acciones de su comunidad? st

5.1 Actualmente accede a los siguientes servicios  {Marque con una "X" con los serviclos que cuenta)
Los nifios se encuentran Tlene acceso a agua Tiene acceso Tlene acceso a luz Transporte Vi
Salud asistiend a dases otable ared de elécrica Terrestre end
a alcantarlliado a

6.2 {Cudntas veces come la famllia al dia?

Mis de tres veces al

Unaver aldia Dos veces al dia Tres veces i dia Cuandp es posible

Marque del 1 a5 las sigulentes preguntas, siendo 1 ko minimo y 5 le mdxino

5.1 Como se sierdte en et empreandimliento? 1 2 3 4 5

5.2 éCondidera que el emprendimiento ha ayudado con Idades de la familia? 1 2 a 4 5
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