Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pd

TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo .
n ponibles de atencion . .
. o usuarios del . . § Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial )
. . " servicio - ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado > oficina y dependencia que (Detallar si es por
- Requisitos para la obtencién del servicio e (Describir si es para S . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
- (se describe el detalle del proceso que v . X iblico de respuesta i b ofrece el servicio ventanilla oficina, Link para descargar el Link para el servicio por , . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servi (se deberd listar los requi ela lento interno que sigue el servicio | costo ciudadania en s que v Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat 5
naturales, personas e h Gitimo periodo | acumulativo
horarios) y y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) P
institucién)
1 Entregar I solicitud de acceso a a informacién 1. Lasolcitud de acceso 2 la informacién piblica lega a a
pibica enfsco 0 través de correo electrdnico. méxima autoridad de la nsttucien.
fenar el formulario de Ia solicitud de acceso a Ia
2 Esar pendiente de que la respuesta el 1T 1 Tormuleio de 1o solitud 2. pasa al drea que geners, produce o custodia I3
.| Pedido realizado por cualquier ciudadano/a para| contestacion se entregue antes de los 10 dias| o . informacién. " Planta Central,
1 st de ez 1 oot mane e T recusos. aueaspuest n At o1 LOTA (10 5 L 2 oo s e seic st diporitle eyt 3 s st i arsce o Gs0a170 | Gt | OdFsimomis " ‘ w 0 "o om0 sicios onacTocupsoaN 0 e oo
iblica N interet (en inea) s de prérroga
Estado. ) e miento a1 solcitud hasta I entrega de| M1 € transprenci, segin sea l caso para afirma Direcciones Distiales
3. Retirar la comuicacon con la respuesta a1af = Fe217" delarespuesta
solicitud segin el medio que haya escogidol 4 4.Entrega de la respuesta al o la solicitante por el medio|
(sevico enlinea o retiro en oficinas). de interaccion que haya escogido.
1 Constatar s 1a informacién solicitada reposa en
lo Direccién de Secretaria General ZD Estar| 1. La solicitud escrita es enviada a la Direccion de]
Secretaria. Genera Director/a reasigna el
" e Iarespu ién “NO APLICA" a Dirccidn. “INFORVACION NO DISPONIBLE", debi
Enrega de documentacin cetificads,de arhivos| P71 9 91 1 respuesta de contestacon sely ey una solcitud escit, dirigida a Director/a 1 analista_encargado de la bisqueda ) Planta Centra, e e TINFORMACION NODISPONILE" detido s
2| centificacion documental activos y pasivos que reposan en I Direcdién de| r®FP SRR E R 8 S B B A Secretaria General. 2. Realizar el seguimiento a1 solicitu certifcacion documental respectiva. 3. S realiza ofcol 08003 17:00 Gratuito 10dias d BAL ) No FORMULARIO DE SERVICIOS 2 106 o
Secretaria General hasta 2 entrega de fa respuesta de respuesta, mediante el sistema de gestion Direcciones Distiales
Retia Ia comuniacin con 1s espuest 3 1 o delaresp do ropuesta, modie o dtern de_ s criacon documenta “eridos e brindas  cudadats
solctud segin el medio que haya escogido, rtirl
lo realiza enlas ofich | Ecuador
ol segin el medlo due hare e (o realiza enlas oficinas o por Coreos delEcuado
1 Copia de Ia partica de nacmiento en fa cual conste el
v, e o reresentate de i oritol L 00 G e Gudadans de 1o ns o i,
Servicio orentado a 1a atencin de nifias y nifiosse acerca l CDI para e e e ol e : Nifasy ifios de 133
de 133 anos e adad, ue incuye scones reausio dtermatio ol col d o parid de nacmierto s de edad. e prona
i en Contros de pesaralle| 0 eV, almentocén. saluble {1 Usnarel forulaod ol gaael e | 5612 5012c40 dedenidad dela o o Topoblacinintatlen | (L zonn
I o educacién, en corresponsabildad con a familiy| 2. Lenar conjuntamente con la Coordinadorafor| > c“ e are, padre o] G160 de tendina Centros de Desarrllo Infantil 08:00217:00 Gratuito 10dias condiciones de pobreza | s zonalesy BAL 10 10 No SOLICITUD DE ACCESO A BENEFICIOS 85240 87.429 98.21%
infantl la comunidad y en articulacion intersectorial;| del CDI el formulario de Registro de personal opia de cedula de identidad de la madre, padre o y/o vulnerabilidad y
representante
de derechos,  entregar losrequitos para el registro P unidad de sencidn beneficiarios el Bono de
intergeneracional lanifaoni Desarrollo Hur
ntergeneraciona! delanifiaonife. (La Coordinadora/or CDI llena la ficha conjuntamente con la) esarrollo Humane.
familia),
Senvido  extramural (no  institucionalizado)
orientado a 1a atencién de nifas y nifos de 03 3§ 1. Copia de la partida de nacimiento en la cusl conste el
meses de edad que permanccen en el hogar conl nimero de cédula de ciudadania de Ia nia o o, €| Familas de nifasy nifos
5u madre, padre o familiar adulto responsable de| 2 ™" ‘;“"'E familiar o representante de Iaf . iito itemnativo  Ia copia de la partida de nacimientol de 0236 meses de edad
su desarrollo; incluye acciones de salud| " OO Se€ esla copia cédula de identidad de la nifia o nifio. Se prioriza la poblacion
Atencién en el senicio C alimentacion saludable y educacion 2. Copia del camé de salud de a2 o i, Gestion de atencién en el senicio Creciendo con
4 ntregar a la Educadora/or Familiar los] a Gratuito 10dias No
con Nuestros Hijos. familiar, en corresponsabilidad eon la familia y fa) = “‘ ; ‘HE“ ," /or_Famil d‘””' o[ conia de céauta de identicad de 1a madre, padre of Nuestros ijos 08:00217:00 pobrezay/o Direcciones Distritales BALCONES DESERVICIO BALCONES DESERVICIO SOLICITUD DE ACCESO A BENEFICIOS 20301 203011 B,21%
comunicad y e o nersctoral desde 40410 ot nformacion euerds gl oo wineraildady
el enfoque de derechos, interculturalidad, © 4. Registro de persona atendida en |a unidad de atencion) beneficiarios del Bono de
inclusién e intergeneracional, con el apoyo de| Familiar CH llena la Desarrollo Human.
profesionles que orientan y efecutan procesos conla famila.
La persona adulta mayor / 1a famila/ la comunidad
/ 12 instituén, acuden 2l Centro Gerontoldeicol
Residencial 0 Direccion Distrita del MIES para:
- Solcter s scoida emergente de s pesona) personas dultas mavores
1 Gentro_Gerontoldgico Resdencil o 3 | 1 Proporconar nformacidn requerida o fens a ik [ Lessaosuens |
iecion it e MIES el Nor de AcodalAdmison i, puedenseratendidos po
1 Receptarla petcién de acogida. 2.-Proporcionar informacion requerida para llenar I Ficha
i 1 o S it e e lomapermanamesse
. 3. Solicitar la intervencién de los profesionales,|3.- Ayudarle a la Persona Adulta Mayor para obtener un| o "INFORMACION NO DISPONIBLE',
e B del Centro y/o de la red piblica de servicios, para| Certificado de Salud y verificar su estado. encuentran en situacion debido a que no existe servicio de
apersonas adultas mayores de 65 aos o ms, que| de abandono, fata de renionde coos por intermet
s :"';‘“’" j" Centros GerontolOgicos| (o¢eren e proteccién especial en forma| U, edicen un diagndstico general de sy Gesti6n de Servicios para la poblacién Adulta Mayor 08:00217:00 Gratuito 10dias referentes familiares, (°“’“‘"“""“°‘Z“““““V BAL 0 0 No SOLICITUD DE ACCESO A BENEFICIOS P 1959 1961 91,23%
“';’“‘:“Jd" ""‘"‘““‘“ M manifiesten suf, " olcitar a intervencién de trabajo social para| 1.- Copla de cédula de ciudadania y/o identidad de I3 . o
vluntoddenresaralceno aue realce un estulo e a suadon ol da 1] Persona Adula iayr, extrema, en condiclones
persona adulta mayor. 2- Certificado de Salud de la Persona Adulta Mayor. 80, d
5. Indagar/investigar las circunstancias de. 1a| 3. Proporcionar informacién requerida para llenar 1a Fcha o b
peticion de s en 6 Canto 13 stuaccn N1 de Acopos A/ gz sy mertales graves
emergente de l2 PAM 4. Proporcionar informacion requerida para lenar Ia Ficha chidamente verficade
6. Orientar, referir, derivar a la PAM hacia la| No.2 de Valoracién Social. o 16 y :
familia, entidad comunitaria, institucion o servicio| peicologicoy socia
especiaizado, segin sea el caso
7. ngreso forma al Centro como usuarlo, siemre
¥ cusndo se cuente con la precisposicion del
adulto mayor.
la persona adulta mayor/ la familia/laf
comunidad/la institucion deben acercarse all
Centro Diurno o ala Direccién Distrital pare:
senido orenado a la atendén diumadel » Sorerar ! NEresode lapersona sduamaror.
nuregar la documentacién solicitada para el
personas ddulas mavores, coneebldo D0 V11| ngreso e Ia persona adulta mayor en el Centro
su tntemacion, disCminacion, SEBrESacon Vi g oniolgico Atencion Diurna. 1.- Copia de cédula de ciudadania y/o identidad de lal
aislamiento; constituye adems, N
en la vida familiar, social y comunitaria; enfocado P Personas adultas mayores|
§ X a ingreso de la -c N
Atencién en Centros Gerontoldgicos{en e envejecimiento positivo y en el , ; s X " Coordinaciones Zonalesy
s | mayoren el Centro Gerontolsgico. Atencién| 3.- Proporcionar informacion requerida para llenar la Fichal Gestion de Servicios paraapoblacién Aduta Mayor 08002 1700 Grauito 10dis o e Zonal BaLc 0 | No SOUCITUD DE ACCESO A BENEFICIOS 3431 622 2%

las facultades  fisicas

mentales de la persona adulta mayor paral
prevenir su deterioro, participar en tareas propias|
de su edad, promover la  convivenda|
participacion, solidaridad y relacion con el mediol

Diurna,
4. Proporcionar informacién requerida parala fichal
e valoracién social

5. Obtener un certificado de salud para verificar |
constatar el estado de salud en que se encuentra)
1a persona adulta mayor.

6. Informarse i la persona adulta mayor fuel
aceptada o no, en el Centro Gerontolégico del
‘Atencion Diura

No.1.de Acogida/Admisicn/ Ingreso.
4. Proporcionar informacidn requerida para llenar la Fichal
No.2de Valoracién Social

intermedia o moderada.

1des
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios " ﬁp?s X s
N disponibles de atencion N B
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
o Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinasy Servicio » ciudadanas que | ciudadanas que "
5 . (Se describe el detalle del proceso que N publico de respuesta ) . " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la iento interno que sigue el servicio " Costo - ciudadania en . oo ) Automatizado ° i N o accedieron al accedieron al "
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) T o uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas. ofrecen el servicio . . N " (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat o . -
naturales, personas " iltimo periodo acumulativo
horarios) i y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Atencién Domiciliaria para Personas| b " P fa ficha) 2.-C de otraspersonaspara | oo yaiones zonalesy
wores
senco orentado a orina espcios concebdos| TIPS 0 Rewtaladen Recuaddn |y copiy e chaua de cudadonia /o idenidod de
g [de  Revitalizacicn, ACION, | ividades recreativas, integracion e interaceidn, | > FroPOTcOnar informacidn requerlda para la fichal ;oo\ io.1ar informacién requerida para llenar la Fichal Gestién de Servicios para a poblacién Adulta Mayor 08:00217:00 Gratuito 10dias de 65afios que puedan | Coordinaciones Zonalesy. BAL 10 i No. UD DE ACCESO A BENEFICIOS 20284 30244 95,76%
Socializacién y Encuentro paral e Y ingreso de la P a P P P Ve trasladarse por sus Di Di l B "
Personas Adultas Mayores tendientes envejecimiento  positivo, " el cenvicio de Espacios Altemativos de| O 9¢ Acogida/Admisién Ingeso. propios medios.
6. En el caso que el adulto mayor califique a otrol 'INFORMACION NO DISPONIBLE",
e o
fantil, desde u isbomnin ;E““;;:S::":::V"u‘:‘m‘:"m (plan| - DiaBGstico sitacional terrtoral & parti gel cual el
oo opaiod en St o e
e e proeses e prevencon |- Sesuimiento y acompatamiento 1 ejcuon| 2. Medida Judl y Prte Polcl en los casos que e i
Servicio orientado a la atencién TEMPORAL de adolescentes en edades evaluacién, debido ala misma naturaleza
nifias, nifios y adolescentes entre 0 hasta 17 afios| 1 Reinsercién de |a nifia, nifio o adolescente a su familial ‘comprendidas entre 0 del servicio (vulnerabilidad del usuario)
o fia, nifi privados de su medio
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios it .
ponibles de atencién . .
o usuarios del . Nimerode | Nimerode
ireccién y teléfono de la presenci
" - . " servi - . N iudadanos / ciudadanos /
Como accederal servicio atencion al Tiempo estimado oficinay dependenciaque | (Detallar i es por
" Requisitos para la obtencion del servicio " (Describirsies para Oficinasy : Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
. (Se describe el detalle del proceso que h . publico de respuesta b * offece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (e deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir fa o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pigina web, formulario de servicios interet (on line) uso del servicio
obtencién del serviio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio : (5i/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del stio web | correo electrénico, chat :
" naturales, personas nico B dltimo periodo | acumulativo
horarios) ' V/o descripcion manual) | en lines, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) ente
institucion)
B usuario debe: _—
Nifs, ifosy
adolescentes que se
P — e |
Técnicas de Adopcién Zonales (dependiendo del P P
. iferentes ciraunstancas
domiciio), en donde. redbe  orientacion, sc Serentes craunstancizs
pm it mediofamilar st
2. Asistir a la entrevista preliminar con los técnicos| tercergrado de
2 s consanguinidady e
Servicio orientado a la adopcién de nifas, nifos of 3. Participar en los cursos de formacion a padres| cuenten con |2 “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
docin de s, ivosy| 0esEnten que e encventeen en APTO|J, R S O, L0l - Declrtor desdopabiizg il R — e nose cvertancon mecanimes de
o Mot e, o 3| S e st PR » > Expedon dl ot Gestion o Adopions P . 0 bl ol o o W |souompoaccsonsenencos % [ e necnimo
adopanies son personas o pareias calficadas| SO S s de adopion Pareias o personas, eatiacin debido o st
oo IDONEAS PARA ADOPTAR e naconales o
intermaconales aue
Participar en la evaluacién psico-sociall a
realzan lasliciud de
individualy de preja de serel caso restzanta ol de
& Faiv a1y v domiora, e s sdoncony aue o e
cota o s d oo b
e vt e et o 1 e
idoneidad o dectsados donecs
8 Redbir la ssigracin de la ifa, nifo o arados o
adolescente de ser el caso. Ly p
1 Presentarsoliudy requisitos
Solfitud de Aprobacén del statuto y Otorgamiento de 13
2. Justificar el patrimonio (certificacién de laf P lid: d]n i v ®
cuenta de integracion de capital o dedaracién| oo 00 uridie
jurada de bi : a " ta el inf Solicitud de Registro de Directiva Personas naturales,
Asesoria, legalizacion y registro de|Servicio orientado a garantizar el derecho de las y|)"9% 0€ Pienes una vez que exista el informe ) o oy;iiy, g g Registro de Inclusion o Exclusién de Miembros Personas juridicas Coordinaciones Zonales:
1 . leg v reg ¢ ¥| motvado de sceptacion) St e Regtr de st Gestin de Organizaciones Socales woareo | Grtio 10das s juriiasy | o esLonalesy o 10 s ! No UD DE ACCESO A BENEFICIOS 610 610 se%
3. Recibir el documento de respuesta (Resolucian| >0 <0 9 Reforma del Estatuto ntidades
e e o] S0lctud e Disolucidny quidacidn Voluntaria subemamentaes
Soicud de quejas, denunias /o reclamos sobre 13
personalidad juridica; u oficio de notificacién de| . auejas W
 esicn de Orgaizndones Sodiales
no cumplimiento)
4 v et B de Desamot amane o[- 56053l cr gl b o pensan del mes Usuarasfosdel Bono de
servici orintado » promover a mviidad soil| . 41972 0 o Desartollo Humanioy
ascendent, digido aldesarrllo de capacdades 2. Requistos solitados por las Insituiones Financieras| Pensiones de Adultos
15 [Enee el oo de Dearololy genersin de opOnGdes BOHNE iy ool ener 50000002 s, e v v o] CestnGeCOH wwaror | oo tdas | Mavoesyperonascon | Cooranaconestondesy | g, o o 5 |souomooraccsonsmenaos 550 ssa o
mano mediante el antipo de. las transferencin ginal y copla de la cédula de cudadania y ltimo w | o Pl SOUCITUDDE ACCESO ABENERCIOS
2 Digitar Namero de Cédula
et Gl Bon 4 ool umane | LOBGTNmerocecen, (G L amensinrose
Pensiones. necesarios. v 4. Cumplir con los demds requisitos, solicitados por el| puntaje 0a 28.2035 del
Banco Nacional de Fomento Registro Social 2013.
INFORMAC ,
debido que noexisteseniciods
Servicio orientado a otorgar el certificado de atencién de casos por Internet.
Sustitto, a los parientes hasta cuarto grado del
consanguinidad y segundo de afinidad; conyuge,
pareia en union de hecho; representante legal o
1a5 personas que tengan balo su resporsabilidad
Vo culdado a una persona con diseapacida]
severa (Persona jm\ d:m;;:\dad 2'1 la cual s,e le} Se solidita
s o poreise e 756 o mis, ¥ dgic Gl de st o denind gl sl 3
e o i, g e 1y e st Faenes s ool
1 P bilidad f " d’ 1. Registr - Ce de consanguinidad y 2do
et s o imposbland g 1 resliacan oo 0T L Oecimion faamerads de e or soldoids] s coise,
s e o it s e il LS uman s sl e seslone 3 soe s oo e o
Emision de Gertfcado de susttuto] 51158 €Omers . 5. presentar los. documentos habilantes , Tepresentante legalde | Coordinacons Zonalesy
16 ersonal, etc. incluye  las. leficiencias| N stion de Sustituto de Persona con Discapacidac a Gratuito 10dias BAL 10 I o ICITL 4 )
oo coveres ' e o el LO0CLT | sy e it de oo st v oo de o
G D‘ v grave ¥ ‘p ’ i e 1ae] N discapacidad (cuando cumple con todos los| - Partida de Nacimiento de la persona con discapacidad| nifios o adolescentes con
e s e 1w dhara, e o] requisitos) (Alternativo) discapacidad; casos.
clidades mis esenciles de 1 102 0115 0 95 o) actaCompromiso - Comé de discapacidad d a persona condiscapacidad slidaridad humana
- f : d ‘total; Certificado de discapacidad de la persona con
grave v profundo; sordo - ceguera  total
iscapacdad (Atemativo
discapacidad psicoldgica grave y muy grave; y] pacidad ( )
tetraplefa con sfectacién total de miembros
superores ¢ nferiors. - Resolucion No. 2013.026
¥ No. 2013.0052 CONADIS; os padresde las ifias,
tifos 0 adolescentes con discapacdad o a st
representantes legales; y, otwos casos de
olldaridad humana.
Usiarios Persanas
s usuariofadebe
1o usuariof: Naturles: Persons con
discapacidad severa,
L resendl
Senic et o ot ol b Jos| TN i
s o o4 1 e 2850 ¥ o o
discapacidad severa, enfermedades catastréficas,| i huérfanas, y menores de
35 cnregartos documentos habilantesy equisits| .
Otorgamiento del Bono Joaquin| > © huérfanas, y a menores de 14 afios o cargar su informacion Registro de solicitud de posibles beneficiarios del Bono 143fios viviendo con VIK- Coordinaciones Zonales:
o [oommens i e o VR, o st o] st te e e o sl o s Gl S e - sy g o | o "o wposacsson senercos i - -
. econémica critica. El bono consiste en la) 2 Vinual a o Usuarios Entidades ONGs:
artorencia monetrs merse condconaade| L e o etadon de e
240 délares a la persona responsable del cuidadol e 4 que recibe la
ara su administracion. Joaquin Gallegos Lara en la Ventanilla Unica) transferencia monetaria
Lo Virtual, disponible en el portal Dir.ec en nombre de los.
Grabar los documentos habiltanes y requsios
dentro delporal. menores de 14afos que
P viven con VIH SIDA
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios {Tipos da cansies
disponibles de atencion .
) o usuarios del _ . Nimero de Niimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
. . " servicio - N iudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al ser atencion al Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por
"’ Req neie (Describir si es para Oficinasy e i N . _ dadanas que | ciudadanas que y o
— . L (e describe el detalle del proceso que A . . pblico de respuesta ‘ ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por 2 . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ciudadania en dependencias que . enianile Automatizad h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pgina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas B ditimo periodo | acumulativo
ol Vo descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
o call center, teléfono
Personal Médico) " s
institucion)
Senicio orientado 3 potenciar el desarrollo de
habilidades de Ias personas con discapacidad 2
través de un trabajo conjunto con Ia famila Esta
interaccin y corresponsabilidad permite también
el desarrollo de capacidades de la famila y la personascon
<omunidad para generar procesos de inclusion dl
I e o dsapacond e Is dcenc gt
imbitos familares y comunitarios. Las actividades| € famillr-cuidador/a debe. 1. Solctud de ngreso a centro omelecualy sensorl
Atencién en Centros Diumos de| pueden ser de caracter grupal o ndividual de| 1 2 .
18 |desarollo integral para. personss|acuerdo I especiiidad de los dmbitos el 2. Frmar 1 solicitud 3. partida de nacimiento Gestion de Senvicios para personas con Discapacidd cso0ar7en | Gratito 10dis quenecesitanla | Conrdinadones Zonlesy o ! ! No UD DE ACCESO A BENEFICIOS 135 1366 %
con discapacidad desatollo y a Ias necesidades e intereses| 3. P bl pabadiny desaralo
st doosprsonscondiscapaidd v . Carta compromiso de familia s e en
1 s s prst o Jomdas de cho s sl
dirias y durante los cinco dias hblles de 1a
semana. Cuenta con un equipo nterdisiplinario.
Se conforman grupos de 15 susrios/as, s grupo
e organizan en riveles de acverdo al grado del
desarrolo d Ias habilidades de os usuarios
Senvico orientado 3 Ia stencién especial o
personas con discapacidad e condicones de
sbandono /o carentes de referente familiar, en
situacdn de riesgo, que requieran acogimientol
insttucional, de forma_emergente, temporal of Personas con
permanene. discapacidad fsica
s nifis, nifos y adolescentes que cuenten intelectualysensoria
) i de e  enn disaciad vl nrde g e i e cogmento moderada o severa, en
Atencion en centros de referenciay{o moderada serdn acogidos en los serviios de| 1. Entregar Ia disposicion Judical o de autoridad condicién de abandono,
19| scogic inclusvos para personss con| roteccién especial conforme 3l debido proceso | pertinente. e e Igrso pra Cenro de Referena  ACOBE| 5, g serviio s persons con Discaaddnd cwo0arzeo | Gt 10dis que necestanla | Cocrdinadones Zonalesy o ! ! No LCITUD DE ACCESO ABENEFICOS | ronm . ao a o
discapacidad e cso de iscapacdad severa serinacodos| 2. Proporionar 1a mayor canidad de nformacin| " PO o0 2 el antded de niormack habilitaciony desarrllo debido aque no exise senicio e
en los centros de referencia para personas con| para completar I fcha de ingreso para centro del de sushabildades en a5 hencion e coes mor e
discapacidd referenciay acogida dreas socio-sectiva,
Un centro de acogida presta atencién 24 horas, os fiica, intelectualy del
dis del a0, Cuenta con un eauipo lengusie
multdisciplinario para Ia atencién 3. losfas
usuarios/as. Se conforman grupos de rabajo de 10
personas con discapacidad acompanados por un
fciitador/a o responsable de grupo y su ausilsr.
Servicio orentado a a atencién de personss con
discapacdad, cuienes por su grado de
discapacidad -intelectua, fisica y/o sensorial- as
como por su_ubicacion geogrfica, no pueden|
acceder a los senvicos de atendon diuma u otros
fste s un senicio prestado por el MIS 3 través|
de convenios con Gobiemos  Autdnomos
Descentralizados, Organizacones de Ia sociedad
iy Organizaciones religosas. personascon
€ senido consiste en visitas domiciiaras s o
proporcionadas por técnicos/as que pueden ser|Una vez que la persona con discapacidad es| - Cédula de ciudadania y/o identidad de la personal .
profesionales del drea de educacion especial,|vistads por el técnico/a de a unidad de stencio de e apen
20 :::::’::V:‘]:LZ:?;L‘:::::‘;”‘““ Z:"Z:‘::::SK“E‘E‘h"‘i‘::‘:ﬂ::“i YD:::;;" "e: ':e;z f:]‘;iid:zzx‘:‘:pm 12 valoracién socio D’ﬂif:::d:: dudadania y/o Identidad de a Persona conl . ..., i cervicios para personas con Discapacidad 08:00a 17:00 Gratuito 10dias sensorial- as como por su C:W“‘”“""‘e: Z“"a“ew BAL I i No SOLICITUD DE ACCESO A BENEFICIOS | 31201 32863 89,0%
dscapaiond canimic (P e o i de lcgacidad e 1o peson con dscapain wbiacengeogrtis, 1o
U st domiara e presta oforme o Opaona pueden s o
requerimientos identificados de Ia persona con ericos destencén.
iscapacidad. En cada visita se realizan actvidades
planificads para el desarrolo de Ias habilidades
de s personas condiscapacidad, se proporcionaa
Ias familizs, o 3 quienes estén 3 cargo de u
cuidado, informadén  pricica y  técnicas
Simplifcadas parasu atencion, promoviendo asila
inclusicn en su famiiay en su comunidd,
s visitas domicilrias deben realizare con una
frecuendia minima de dos vecesal mes
Pricridad: Personascon discapacidad
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Art.7 de la Ley Orgé

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Pul

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Discapacidad y Contingencias

discapacidad severa que no pueden gobernarsel
por simismos, (2)con enfermedades catastrsficas,
raras o huérfanas, (3) menores de 14 afos|
viviendo con VIHSIDA, en
econémica critca

- Pension para Personas Adultas Mayores comol
aporte a la construccion del sistema  del
aseguramiento universal en cumplimiento 3 lo|
establecido en el Marco Constitucional a personas|
que hayan cumplido 65 afios de edad o ms, quel
se encuentren en condiciones de vulnerabilidad y|
que no estén afiliadas a un sistema de seguridad|
social

Pensicn para Personas con Discapacidad

sitacion - sociol

Para acreditacién en cuents
Elusuario debe:

1. Acercarse a los balcones de servicios del MIEs|
para solicitarinformacién.

2. Acercarse a la institucién financiera autorizadal
por el MIES para crear la cuenta,

3. Uenar el formato de solicitud de pago en cuenta
4. Registro de la cuenta en el sistema por I3
institucion financiera.

£ MIES:

Tener €5 afos en adelante (Pension para Personas de
Adultas Mayores)

Tener el carné emitido por el CONADIS en donde conste el
rado de discapacidad que sea igual o superior al 40% y ol
ser beneficiario titular del Bono Joaquin Gallegos Lara.
(Pension para Personas con Discapacidad).

atencion de casos por internet.
Adultas Mayores P
~Pension para Personas

con Discapacidad

Tipo de beneficiarios p .
2 " onibles de atencion .
o usuarios del Ntmero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para Oficinas y Servicio P ciudadanas que | ciudadanas que 0 ”
o o (se describe el detalle del proceso que , . . 8 publico de respuesta - ¢ " ofrece el servicio ventanilla, oficina, - Link para descargar el Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servi i6n del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio . Costo - ciudadanfa en . e 5 Automatizado . o accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la o o (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios o ere uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio b e o (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat st " "
naturales, personas e - ditimo periodo |  acumulativo
horarios) i y/0 descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Tl usuario y/o representante debe:
Servicio orientado a a Promocién Socal a través
de
Bono de Desarrollo Humano en materia de salud
Vv educacion, vivienda, tabajo  infantl| 1. Acercarse a los balcones de senicios del MIES
mendicidad, a nicleos familiares en condiciones| con Ia cédula de ciudadania o comunicarse al ca
delali 1800.002-002
Bono de Contingencias por una sola vez 3
o st o eventos veros e orge| S el Consar en 1a base de datos dol Regisro Socil del
Tollecimiena de 1 prsons fuente de nfesos | 2.Vertcala 2 porlusari, | 167 Corinaio de Desarlosocil
oot o : b f(’;‘::‘;;aL usuario si se encuentra © N0l congtar en lalista de damnificados generada por el Comité| Humano
roteccién especa i de Operaciones de Emergencia Bono de Contingencias:
80no Joaquin Gallegos Lara a favor del familiar|4. En el caso de estar habilitada al pago, se p
2g0 del Bono de  Desarrolol istado autorizado de beneficiarios para acreditacién del ~Bono Joaquin Gallegos
T o it responsable del cudado a nomre del tulr el comurica al usuario acecarse a cualquier punto oy et ; eneficarios p cltacion el Soneloaqun Galegos | Zonslesy “INFORMACION NO DISPONIBLE',
umano, Pensién  para AdUOS| serecho, que puede  ser: ersonascon| pago autoriz onoJoaquln Gallegos Lara sion de s Gratuito 10das ara oordinaciones Zonales oAl 0 ! o LICITUD DE ACCESO A BENEFI
| wayores, pension Personas con| 17O, AUe pued o e pago autorizade. No ser beneficiaro de seguros ISSFA, ESS, ISSPOL Gestion del BOH 080021700 o Distrital N 85977 985977 9.00%

Para ser llenado por las i

Tramites Ci )

"NO APLICA", debido a que el Ministerio de Inclusién Econémica y Social no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/03/2020.

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION:

MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ATENCION CIUDADANA

LITERAL d):

ABG. CYNTHIA ALEIANDRA LOPEZ CHAVEZ

eynthialopez@inclusion gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL.

023383100, EXT. 1352
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