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L ANTECEDENTE

En mencion al Memorando Nro. MIES-MIES-2024-0389-M, de fecha 03 de abril de 2024 en el que menciona:
“(...)se dispone a las Coordinaciones Zonales y Direcciones Distritales la implementacion, sequimiento y
resultados de las Brigadas Sociales, Didlogos Ciudadanos y Entrevistas en cada una de las unidades
desconcentradas en cuanto a la coordinacion, asesoramiento y apoyo de la Subsecretaria de Articulacion
Territorial y Participacion, la cual se encargard de brindar asesoramiento, y resolver cualquier consulta o
inquietud relacionada con los procesos antes mencionados.

e Didlogos Ciudadanos: coordinar con la Direccion de Participacion Ciudadana
e Brigadas Sociales: coordinar con la Direccidn de Articulacion Territorial Entrevistas: coordinarcon la
Direccidn de Comunicacion. Entrevistas

Respecto a la implementacion de las ferias de emprendimiento en el contexto de las Brigadas Sociales, se debe
coordinar, organizar y preparar con la Subsecretaria de Emprendimientos y Gestion del Conocimiento”.

En razdn de lo expuesto, se ha desarrollado la presente metodologia propuesta por esta direccion en la cual se
detalla las acciones que se ejecutaran para la implementacion de los Didlogos Ciudadanos.

. OBJETIVO DE LOS DIALOGOS

OBJETIVO GENERAL. -

Desarrollar Didlogos Ciudadanos para recoger las necesidades y alertas en territorio de los servicios MIES, con
la participacién de usuarios, familias de usuarios de servicios del MIES y actores de la comunidad para el
fortalecimiento y mejora de la calidad de los servicios de inclusidn econdmica y social durante el afio 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS. -

* Identificar las necesidades y alertas mas relevantes de los servicios que brinda el MIES.

* Evaluar la calidad de los servicios y la gestion que realiza el MIES desde la vision de los usuarios y la comunidad
que los reciben, con el propdsito de buscar soluciones e implementarlas para contribuir al mejoramiento
continuo.

* Llegar con las Brigadas Ciudadanas a las comunidades para crear un acercamiento del Estado con la ciudadania y
conocer sobre |os servicios que ofrecen y el acceso a los mismos.

lll.  RESULTADOS

Detallar al servicio que corresponde: 1.- DESARROLLO INFANTIL

MATRIZ DE ALERTAS Y SUGERENCIAS
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PREGUNTAS GENERADORAS ALERTAS DEL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES
1. ¢éCudles son los problemas que | 1.Inseguridad. 1.- Gestionar seguridad en el municipio V|
usted ha identificado en los policia nacional.
servicios que presta el MIES? 2.- Servicios basicos no hay medidor de luz en I3

unidad de atencién CHN del sector.

NECESIDADES OBSERVACIONES ADICIONALES

2. ¢Qué necesidad creeria usted 1.-Que nos gestione un lugar especifico para
deberia ser atendido por el MIES? 1 Se necesita un lugar exclusivo para CNH. [CNH.

2. Se cuente con alguna antena para obtener|
cobertura.

SUGERENCIA AL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES

3. ¢Qué sugerencia le da al MIES para | 1. Que no les cambien a la educadora actual| 1.se tiene a una muy buena educadora
la mejora de la calidad de sus | que se encuentra trabajando actualmente en el

servicios? CNH.
CANALES DE COMUNICACION
4, ¢Coémo le gustaria que el MIES se | 1.Virtualmente. 1. Que la cobertura telefdnica e internet seal
comunique con usted? accesible , en todo el sector no hay sefial.

Detallar al servicio que corresponde: .- Detallar al servicio que corresponde: 2- PERSONAS ADULTOS MAYORES

PREGUNTAS GENERADORAS ALERTAS DEL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES
1. ¢Cudles son los problemas que [1.Infraestructura para los diferentes servicios. (1. Las atenciones de los servicios se dan en
usted ha identificado en los lugares prestados donde hace falta
servicios que presta el MIES? 2. Espacios de recreacion y esparcimiento. lequipamiento.
NECESIDADES OBSERVACIONES ADICIONALES
2. ¢Qué necesidad creeria usted|l. Vulneracion de derechos, dar seguimientos y 1. Realizar visitas y seguimientos en los
deberia ser atendido por el MIES? visitas a los usuarios. casos de vulneracion
2. Abuso econdmico y patrimonial, dar 2. Dentro de la zona existen diferentes
seguimiento y visitas. casos de vulneracion de derechos.
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SUGERENCIA AL SERVICIO

OBSERVACIONES ADICIONALES

3. ¢Qué sugerencia le da al MIES para
la mejora de la calidad de sus
servicios?

1- Materiales lidicos y administrativos.

2. Infraestructuras para los diferentes servicios.

1. Facilitar material lidico para mejorar la calidad
de los servicios.

CANALES DE COMUNICACION

4.
comunique con usted?

¢Como le gustaria que el MIES se

1.- Visitas domiciliarias.

2. Reuniones con la comunid

se sugiere las

ad. presenciales.

1.- Ya que en el sector no existe cobertural
comunicaciones

MATRIZ DE COMPROMISOS:

Ministerio de Inclusidn o ST
Econdédmica y Social /,,",»‘;‘_,,//"ﬂ).f
L MU i
CIUDADANIA MIES
Propuestas realizadasen las mesas Compromisos asumidos Compromisos asumidospor la institucién Plazos
de dialogo por laciudadania
1 .Un lugar exclusivo para el 1. Gestionar con la educadora para Corto plazo
tener exclusividad del lugar para Gestionar unto a los usuarios del CNH Camino
CNH. L . :
nuestra atencion CNH. ja la alegria, el tema de seguridad y un lugar
lexclusivo para la atencion.
2. Gestionar con las autoridades
correspondientes para nuestra
seguridad.
1- Realizacion de ferias[l.- Apoyar y ser participes en las  [Realizar casa abierta, ferias de
para dar a conocer losjactividades que se realicen. emprendimiento. 6 meses
diferentes servicios.
2-  Creacion de areas dej2.-Coordinary apoyar como Gestionar con la municipalidad para
esparcimiento. comunidad para las gestiones la creacion de areas verdes.
pertinente

IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

1. Se ejecut6 el Dialogo Ciudadano en el Cantdn Daule en el sector Las Maravillas dia martes 10 de diciembre 2024 a partir de las
14h00 pm, donde participaron lideres barriales y representantes de los comités de familias de cada uno de los servicios MIES que se
ejecutan en el Cantdn, en este caso asistieron miembros de la comunidad y los servicios de Desarrollo Infantil y Adultos Mayores.

2. Se obtuvo la participacion activa de usuarios donde aportaron con sus opiniones asertivas, comunicacion fluida, debates y sobre
todo con alertas que se presentan en cada uno de los sectores del cantdn en los diferentes servicios que presta MIES en territorio.

3.-La mayoria de observaciones de los usuarios coinciden en que los servicios deben tener un lugar propio, exclusivo para las
atenciones grupales a los diferentes usuarios, por cuanto estos espacios son prestados por la comunidad y no estan en buenas
condiciones y sobre todo son utilizados también para otras gestiones de la comunidad.

4.-En los servicios de adultos mayores se notifica que ciertos de ellos son vulnerados los derechos por sus propias familias, se espera
los seguimientos y atencidn oportuna de estos hechos.
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