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I.             ANTECEDENTE 

 
En mención al Memorando Nro. MIES-MIES-2024-0389-M, de fecha 03 de abril de 2024 en el que menciona: “(…)se dispone a las 
Coordinaciones Zonales y Direcciones Distritales la implementación, seguimiento y resultados de las Brigadas Sociales, Diálogos Ciudadanos 
y Entrevistas  en  cada  una  de las  unidades  desconcentradas  en  cuanto  a  la coordinación,  asesoramiento  y  apoyo  de  la Subsecretaría de 
Articulación Territorial y Participación, la cual se encargará de brindar asesoramiento, y resolver cualquier consulta o inquietud relacionada 
con los procesos antes mencionados. 

 
    Diálogos Ciudadanos: coordinar con la Dirección de Participación Ciudadana 

    Brigadas Sociales: coordinar con la Dirección de Articulación Territorial Entrevistas: coordinar  la Dirección de Comunicación. 
Entrevistase 

Respecto a la implementación de las ferias de emprendimiento en el contexto de las Brigadas Sociales, se debe coordinar, organizar y preparar 
con la Subsecretaría de Emprendimientos y Gestión del Conocimiento”. 

 
En razón de lo expuesto, se ha desarrollado la presente metodología propuesta por esta dirección en la cual se detalla las acciones que se ejecutaran 
para la implementación de los Diálogos Ciudadanos. 

II.       OBJETIVO DE LOS DIÁLOGOS 

 
OBJETIVO GENERAL. - 

Desarrollar Diálogos Ciudadanos para recoger las necesidades y alertas en territorio de los servicios MIES, con la participación de usuarios, 
familias de usuarios de servicios del MIES y actores de la comunidad para el fortalecimiento y mejora de la calidad de los servicios de inclusión 
económica y social durante el año 2024. 

 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS. - 

•    Identificar las necesidades y alertas más relevantes de los servicios que brinda el MIES. 

• Evaluar la calidad de los servicios y la gestión que realiza el MIES desde la visión de los usuarios y la comunidad que los reciben, con el 
propósito de buscar soluciones e implementarlas para contribuir al mejoramiento continuo. 

•  Llegar con las Brigadas Ciudadanas a las comunidades para crear un acercamiento del Estado con la ciudadanía y conocer sobre los servicios 
que ofrecen y el acceso a los mismos. 

III.    RESULTADOS 
 

Detallar al servicio que corresponde: Alangasi   

 
 

 
MATRIZ DE ALERTAS Y SUGERENCIAS 

 
PREGUNTAS GENERADORAS ALERTAS DEL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES 

1. ¿Cuáles son los problemas que 

Usted ha identificado  en 

los servicios que presta el MIES? 

1. Atención para adultos mayores que se 
encuentran abandonados por sus hijos. 

2.Control permanente para los 
niños con desnutrición por parte 
del MIES - 

3-Visitas Técnicas con mayor 
frecuencia  

1.Vinven en extrema pobreza recibían el 
bono de los mil días pero les quitaron  

2.-Existen niños con desnutrición ,viven en 
condiciones de pobreza  

. 3.-No hay seguimiento por parte de los 
técnicos. 



 
 
 

 
 
 

 

 NECESIDADES OBSERVACIONES ADICIONALES 

2. ¿Qué necesidad creería 
usted debería ser atendido por el 
MIES? 

1.-Desnutricion Infantil 

2. Acogimiento Institucional para Adulto 
Mayores desprotegidos.  

3. Visitas Técnicas a Adultos Mayores y 
madres solteras  para sean  beneficiarios 
del bono.  

 

1..No hay seguimiento 

2...Mayor atención y presencia adultos 
mayores y niños.  

  

 SUGERENCIA AL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES 

3. ¿Qué sugerencia le da al 
MIES para la mejora de la calidad 
de sus servicios? 

 1. Depuración de personas que reciben el 
bono. 

2.Contratacion de personal Técnico para 
Territorio  

3.-Más atención a adultos mayores  

 1.- Tienen casas renteras y reciben el 

bono. 

2.-Que las visitas sean domiciliarias 

(factor económico y distancia ) 

3.- Existen adultos mayores en total 
abandono –comunicarse con el 
Teniente Político.  

 

¿Cómo le gustaría que 
el MIES se comunique 
con Ud.? 

 

1.- Mas Difusión  

2.- Atención  Directa 

3.- Redes Sociales  

. 

1.- Brigadas de atención 
directa  

2.-Llamadas telefónicas. 

 
 

MATRIZ DE COMPROMISOS: 

 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

CIUDADANÍA MIES 

Propuestas realizadas Compromisos Compromisos asumidos Plazos 
en las mesas de 

diálogo 
asumidos por el 

personal 
técnico 

por la institution 

 Poner en conocimiento de las 
autoridades para que se 
socialice el requerimiento  

Presencia del Personal Técnico. 10-15-2024 
Que el personal Técnico 
realice visitas por lo menos 2 
veces al mes  

 Invitación y Convocatoria a  
las diferentes Instituciones  
 

Solventar las Necesidades de la 
Población de Alangasi 
Se socializa con las Autoridades 
el tema de la Brigada para 
establecer fecha. 
 
 

09-31-24 
Presencia de otras 
instituciones del Estado como 
MSP,MOP-Educación 
,Ministerio Turismo 
,Ministerio de Educación etc.  

    
 

 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
IV    CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 

 

 
1. Comprometidos a seguir brindando servicios de calidad a la población de pobreza, extrema pobreza  y vulnerabilidad. 

2. Seguiremos apoyando la ejecución de las actividades que realiza el personal educador para fortalecer el desarrollo integral infantil. 

3. Que los convenios se firmen desde noviembre para asegurar la atención permanente y sean anuales. 

4. Qué se genere acompañamiento a los técnicos por parte de la policía.



 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

V.       REGISTRO FOTOGRÁFICO 
 

 
1 fotografías por cada mesa de trabajo para el registro del desarrollo del Diálogo Ciudadano: 

 

 
 
 

 
 

 

            
 

 
 

 

                                                                                                                    

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 
 

 

VI.      ANEXAR EL REGISTRO DE ASISTENCIA 
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