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ORDEN DE COMPRA POR CATALOGO ELECTRONICO

—
Ordende o 50190001714588 | Fechade 35165919 |Fechade 5 46 5019
compra: emision: aceptacion:
Estado de la Bt
orden:
DATOS DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

DIRECCION
Entidad DISTRITAL 07D04-
contratante: BALSAS- N RUC: 0760049270001 | Teléfono: 072977050 0993989140

" MARCABELI-PINAS-
MIES
. DIRECTOR
:z:‘zf:;;aafl“e yi%;ﬁle:a::?r:';:?;:wo Cargo:  DISTRITAL gg:::;)nico- rosa.sanchez@inclusion.gob.ec
' ) MIES PINAS '
Nombre
funcionario b b o CIONDISTRITALMIES2013 | €00 rosa.sanchez@inclusion.gob.ec
encargado electronico: =~
del proceso: |
cias E . N . PINAS, CABECERA

Provincia: EL ORO Cantoén: PINAS | Parroquia: CANTONAL
Direccion . o : - ; ; ... JOSE JOAQUIN DE
Entidad: Calle: 9 DE OCTUBRE Numero: S/N Interseccion: OLMEDO

.. DIAGONAL A i , . ’

Edificio: AGRIPAC Departamento: Teléfono: 072977050 0993989140

Horario d.e recepceion de 08H00 - 17H00

mercaderia:
Datos de
entrega: Resporjfyable de o

recepcion de Dra. Ruth Jacqueline Jimenez Torres

mercaderia:

Direccion de
entrega:

9 DE OCTUBRE S/N y JOSE JOAQUIN DE OLMEDO, DIAGONAL A AGRIPAC,

Observacion:

La presente Orden de Compra tiene como objeto el servicio de lavado y planchado de Ropar para los
Adultos Mayores del Centro Geronotoldgico del canton Zaruma La adminsitracion de la presente
Orden de compra esta a cargo de la Dra. Ruth Jacqueline Jimenez Torres, segiin orden de Compra
Nro. 058-2019-DDP-EL ORO-MIES.

Los pagos de la presente orden de compra se realizaran con cargo a los fondos propios provenientes del presupuesto
de la Entidad Contratante relacionados con la partida presupuestaria correspondiente. La partida presupuestaria
debera certificarse por la totalidad de la orden de compra incluyéndose el IVA.

Para el pago, la entidad contratante debera requerir la copia del acta de entrega - recepcion, copia de la orden de
compra y la factura correspondiente: sin que estas condiciones modifiquen procesos administrativos financieros
internos de cada entidad.

El pago de los bienes o servicios, objeto de la presente orden de compra sera en dolares americanos y serd efectuado
directamente por cada entidad contratante a una cuenta cuyo beneficiario sea el proveedor cuya informacion consta en
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la presente orden de compra, dentro de los 30 dias siguientes suscrito el acta de entrega recepcion definitiva, Solo si la
informacion de la cuenta de pago no esta registrada en la presente orden de compra, 0 en caso de que la transferencia
de pago no se haya podido instrumentar, la entidad contratante seguira los procedimientos que para el efecto
determine el ente rector de Finanzas Publicas.

Es de exclusiva responsabilidad del proveedor registrar una cuenta que este a su nombre y en una entidad financiera
que este habilitada a recibir transferencias por parte del Estado.

APLICACION DE MULTAS

Cuando el proveedor entregue los bienes o servicios en fecha posterior al término ofertado y/o acordado, se aplicara la
multa establecida en el convenio marco por cada dia de retraso sobre el valor de la orden de compra. La aplicacion de
la multa estara a cargo de la entidad contratante que ha sido perjudicada con el retraso. El valor de las multas sera
cancelado por el proveedor o descontado/deducido del pago que la entidad contratante deba efectuar al proveedor y
cuya responsabilidad le corresponde a la entidad contratante que gener6 la orden de compra.

APROBACION DE LA ORDEN DE COMPRA

Esta orden de compra esta sometida a todas las obligaciones contraidas por el proveedor en el Convenio Marco
suscrito con el SERCOP, contrato que forma parte integrante de la presente orden de compra.

La entidad contratante estd obligada a ingresar toda la informacion referente a la entrega de los bienes y servicios en
el portal Institucional

Persona que autoriza Mixima Autoridad

Nombre: Nombre: Mgs. Ivan Vicente Nombre: IVAN VICENTE
DIRECCIONDISTRITALMIES2013 Rivadeneira Valarezo RIVADENEIRA VALAREZO
DETALLE
CPC Descripeion Cant V. Descuento  Sub. Impuesto | V. Total | Partida
unitario | Total (%) Presup.
971300015 | Servicio de Lavanderia Hospitalaria y adecuacion del material 1883 0,9800 0,0000 | 3.690,6800 12,0000 | 4.133.5616 | 530209
textil Tipo | (2
- TIEMPO MINIMO DE CONTRATO: Oficio Circular No meses)

SERCOP-CDI-2017-0020 En los productos de servicio de limpieza las
entidades contratantes emitiran las Ordenes de compra por un periodo
minimo de 6 En caso de que las entidades contratanies emitan ordenes
de compra por menor tiempo, ¢l proyeedor de considerarlo pertinente
podra solicitar a la entidad contratante dejar sin efecto la orden de
compra.meses, para efectos de garantizar la estabilidad laboral de los
trabajadores

- SUPERVISION ¥ ADMINISTRACION! La administracion de la
orden de compra se realizara por parte de un delegado — técnico
designado por la entidad contratante, quien realizari ¢l moniloreo,
vertficacion y control del cumphimiento de los erminos establecidos en
la presente ficha para la prestacion del servicio

- Jornada: El servicio se gpecutara de lunes a domingo, durante 8
horas dianas para las cuales el personal podra organizarse en turnos
rotativos de personal programadas de acuerdo a las actividades y
horarios de Ta entidad contratante, definidas conjuntamente con el
proveedor, considerando el numero de auxiliares de lavanderia que
prestard el servicio. La jornada laboral por persona serd de hasta 40
horas semanales. En caso de que las actividades inherentes al servicio y
los requerimientos de la entidad lo ameriten, el personal podra laborar
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mayor cantidad de horas semanales siempre v cuando sean reconocidas
en su pago total acorde a ln normativa correspondiente estipulada por el
Mimisterio de Trabajo (horas supl tanas y ex dinarias); asi
mismo se reconocerd de ser necesano el recargo por horaro nocturno.

- aREA DE INTERVENCION: Fl area de intervencion del proveedor
para la prestacion del servicio, sera determinada por la provincia en la
que se encuentre domiciliado el mismo. De manera excepeional se
ampliard la cobertura, en caso que no existan proveedores en la
provinein donde se requiera la prestacion del servicio, previa aceptacion
del proveedor, a quien en caso de no aceptar no s¢ le sancionara como
contratista incumphido. Esta ficha es aplhicable a todas las provineins del
pals, excepto para la Provincia de Galapagos.

- PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO; La ejecucion de
prestacion del servicio iniciara en un plazo maximo de einco dias, una
vez formalizada ln orden de compra, salvo acuerdo expreso entre las
partes. De igual manera, previo a la ejecucion del servicio todo el
personal operativo de lovanderia hospitalana debera recibir una
induccion acorde a los protocolos aprobados por In Fntidad
Hospialaria.

- REQUISITOS PARA EL PAGO Para el pago, se considerara
¢l inicio de labores a pantir de la fecha de inicio efectiva de In ¢jecucion
del servicio. Il pago se realizara previo a ln presentacion de los
siguientes documentos: i Factura 6 Informe de cumplimiento de la
prestacion del servicio m | a entera satisf del admimistrador
por parte de la entidad hospitalaria i Copia de la orden de compra 0
Aviso de entrada del personal o copia de la planilla del [ESS 1 Acta
entrega recepeion parcial por parte del administrador del contrato

- GARANTIAS: Fi proveedor dependiendo del monto de
contratacion establecido en la orden de compra debera presentar a la
Entidad Contratante las respectivas Giarantias v la Fntidad Contratante
debern garantizar ¢l cumplimiento de las mismas, Garantia de
Fiel Cumplimiento.- Para seguridad del cumplimiento del contrato v
para responder por las obligaciones que contrajeren a favor de terceros,
relacionadas con ¢l contrato, el adjudicatano postenior a la gencracion
de la orden de compra rendird garantias por un monto equivalente al
cineo (5%) por ciento del valor de fa orden de compra, siempre gque el
monto de la orden de compra sea mayor a multiplicar ¢l coeficiente
0,000002 por el Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente

ejercicio econdmico, Garantia por Anticipo.- Fn caso de exastir,
¢l proveedor deberd rendir, previamente, garantias por igual valor del
anticipo,

- HERRAMIENTAS Y MATERIALES: HERRAMIENTAS Y
MATERTALES Los matenales minimos requeridos para la ejecucion
del servicio que se detallan en la presente ficha son de responsabilidad
del proveedor v se detallan a continuacion: DESCRIPCION
PRESENTACION CANTIDAD ANUAL Baldes con medidas de 50
litros. Unidades 2 Tachos para transporte de ropa Unidades 4 Tasas
dosificadoras de 16 pz. Unidades 6 Mopas Umidades 12 Escobas
Unidades 12 Palas recogedoras grandes Umdades 4 Trapeador pequeiio
Umdades 12 Trapeador grande nidades 12 ‘Tarros de basura grandes
Unidades 2 Tarros de basura pequefios Umdades 2 Recipiente para
cortopunzantes {guardian) Umidades 4 PRODUCTOS QUIMICOS POR
KILOGRAMO DE ROPA EI proveedor suministrard los siguientes
productos quimicos para la gjecucion del servicio de lavanderia
hospitalana por kilog de ropa: DESCRIPCION PRESENTACION
UNIDAD DE MEDIDA DE CONSUMO CANTIDAD DE CONSUMO
POR KG. DE ROFA LAVADAY Detergente enzimitico biodegradable
CANECA (20 KG) GRAMOS 13 Desengrasante textil CANECA (20
K GRAMOS 2 Blangueador oxigenado CANECA (20 KG)
GRAMOS 13 Suavizante de ropa CANECA (20 KG) GRAMOS 10
*Medhdas referenciales promedio, sujetas a variacion PRODUCTOS
QUIMICOS POR CONSUMO MENSUAL El proveedor suministrari
Tos siguwentes productos quimicos para la gjecucion del servicio de
lavanderia hospitalaria por mes: DESCRIPCION PRESENTACION
UNIDAD DE MEDIDA DE CONSUMO CANTIDAD DE CONSUMO
MENSUAL* Alcohol para desinfeccion GALON Galon 1 Jabon liquido
antiséptico ph neutro, para manos uso hospitalario a base de tniclosan
GALON 05 Galon Gel antiséptico 70% alcohol etilico ph 6 a 6.5 uso
Hospitalario GALON Galon 0.5 Desinfectante para pisos GALON
Galon | *Medidas referenciales promedio, sujetas a variacion
DOSIFICACION DE PRODUCTOS QUIMICOS El praveedor es
responsable de la supervision v cumplimiento de las dosificaciones
adecuadas de los distintos elementos guimicos que intervienen en ¢l
proceso de lavanderia hospitalana, asi como de las lemperaturas v
ciclos de Tavado. NOTA: Cuando ¢l proyeedor considere necesario el
cambio de productos quimicos, se deberi comunicar por escrito al
administrador delegado de la entidad contratanie. Los producios
quimicos deberdn garantizar igual o mayor garantia de lavado de las
prendas. INSUMOS FUNGIBLES Los insumos fungibles se incluyen
dentro del servicio v seran provistos por ¢l proveedor, de acuerdo al
siguiente detalle: DESCRIPCION PRESENTACION CANTIDAD
MENSUALF Toalla de manos Rollo industrial 2 Fundas transparentes
de polietileno 25*40 Paguetes (100 fundas) 4 Fundas transparentes de
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polietileno 20#20* Unidades (100 fundas) 4 Fundas negras 15 micras
Unidades 1,050 Fundas rojas 35 micras Umdades 550 Mascarillas
desechables Paquete (50 unidades) 7 Guantes de manejo desechables
Paquete (100 unidades) 5 Mallas recogedoras de cabello Paguete (100
unidades) 0.5 Guantes de caucho Paquetes (| par) 4 *Medidas
referenciales promedio, sujetas a variacion
- EQUIPO: El proveedor debera proporcionar FEQUIPO
LAVANDERIA (A CARGO DEL PROVEEDOR ) CANTIDAD Coche
para transportar ropa 4 Carros con garruchas o ruedas para fransporte de
ropa sucia 3 Tina triple con desagie para remojo de ropa contaminada
con mstalacion 1 Coche multiusos con compartimientos de limpieza
tipo jumor | Balanza digital para pesaje de ropa 2 Equipo de
comumcacion | Armaro vitrina 1 Mesas de trabajo (acero inoxidable) 3
Locker de 4 armarios 2 Mamparas de aluminio v vidrio 2 Dispensador
de papel de manos | Adicionalmente, el proveedor deberd disponer del
equipd minimo de edmputo: EQUIPO TECNOLOGICO CANTIDAD
Computadar de eseritorio o portatil 1 lmpresora | Sistema de control
biométrico 1Y del mobiliario minimo de oficina; MOBILIARIO
CANTIDAD Fseritorio con cajones | Silla metalica 1 Silla con ruedas |
Anaguel para archivo |
- INFRAESTRUCTURA Y MAQUINARIA:
INFRAESTRUCTURA La entidad contratante debera dotar al
proveedor de la superficie, infraestructura v maguinana ninima
adecuada acorde a sus caracteristicas v necesidades, sectorizada en dos
areus perfectamente diferenciadas e independientes entre si (drea sucia v
area himpia). Estas dreas deben estar separadas por una barrera santtana
fisica v fija de techo a piso, en caso de no conlar con la barrera sanilana
lisica, deberdn respetar obligatoriamente las normas correspondientes
de wislamiento, adoptando con eficacia métodos de cireulacion y trabajo
que suplanten los aislamientos fisicos antedichos. La entidad
contratante, & traves de un delegado teenico en el tema que puede ser el
administrador de la orden de compra velard por dicho cumplimiento. El
area sucia comprenderd: -Ingreso v clasificacion de ropa sucka y
contaminada -Entrada de ropa sucia y contraminada a las lavadoras. E|
area limpia comprenderd; -Salida de ropa limpia de la lavadors -Proceso
de secado -Proceso de planchado -Depésito de ropa limpia -Egreso de
ropa limpia -Fspacio para el reacondicionamiento y/o costura de la ropa
hospitalaria. NOTA: Toda la infraestructura debera estar acondicionada
para ¢l lavado frecuente de manos del personal. MAQUINARTA
MINIMA La entidad contratante sera responsable de proporcionar la
maguinara minima necesaria para la gjecucion del servicio:
MAQUINARIA LAVANDERIA (A CARGO DE LA ENTIDAD)
CANTIDAD Calandra 2 metros 1 Lavadora Centnfupgadora 2 Maquina
de voser semiautomatica 1 Secadora industrial 2 Compresor de aire |
- CONTROLES: - Serd responsabilidad del proveedor realizar,
una vez al mes, una serie de controles de proceso de lavado, que
comprenderd; | Control de ropa himpia, 2, Restos de alealinidad 3
Control bacteriologico de la ropa limpia. 4. Control de restos de cloro
(cuando haya sido utilizado el procedimiento) Control
bacteniologico de la ropa limpia: este control se realizara en forma
aleatoria dentro del area de lavanderia cuando disponga el
admimstrador de contrato (por laboratono externo que acredite
certificacion de calidad, de acuerdo a la normativa vigenie) ¢l costo del
analisis deberd ser asumido por ¢l proveedor Se podran realizar
actividades de seguimiento v control del proceso, ¢ inspeccion a la
lavanderia en cualquier momento por parte del responsable de la
entidad contratante, debiendo el proveedor asumir la modificacion de
los procesos si el resultado no fuera satisfactorio, asi como los costos
generados por estos controles I proveedor realizara una
verificacion de que el rechazo de las prendas lavadas v planchadas ha
de estar entre el 2% v el 5% (garantia de no maltrato del texnl v rotura
prematura por [Ticeion), caso contrario repondra las prendus que
superen el porcentaje seflalado sin costo adicional para ¢l hospital

El proveedor presentara las hojas técnicas v hojas de sepuridad de
los productos quimicos que se utilizaran en el proceso de lavado.
Cantrol de la ropa que se encuentre en mal estado y no tenga reparacion
alguna, mlormando inmediatamente al admimstrador de la entidad para
que ésta sea dada de baja. La entidad contratante podra realizar
inspecciones aleatorias v sorpresivas, cuando lo considere pertinente
- MEDIDAS BASICAS GENERALES DE BIOSEGURIDAD PARA
EL AREA DE LAVANDERIA: Emplear siempre los elementos
de proteccion personal segin la actividad desempefiada. Unilizar
guantes en forma permanente para el lavado de ropa, delantales, blusas
medicas v de eirugia o cuando trabaje con equipo contaminado con
sangre o cualgquier Nuido corporal Marmipular lo menos posible la
ropa proveniente del personal médico o de pacientes. No agitar o
ventilar la ropa, Se procedera a realizar el proceso de lavado de
manos implementado en la institucion, en las diferentes etapas del
proceso de lavanderia - Aquellas infraestructuras que no cuenten
con Barrera Sanitaria fisica, deberan respetar obligatoriamente las
Normas Funcionales de Aislamiento, adoptando con eficacia métodos
de crreulacion v trabajo que suplanten los mslamientos fisicos. © La
limpieza de toda el arca de Lavanderia debe correr por parte del
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lavanderia al personal operativo. El proveedor deberi coordinar la
ejecucion de los mantenimientos preventivos y correctivos con ¢l
administrador de contrato v de acuerdo a los requerimicntos paru que se
cumpla la garantia de lox equipos. Los mantenimientos correctivos de
las maquinarins v equipo que el hospital facilitara para la ejecucion del
servicio de lavanderia, secado, planchado v reparacion de prendas
correran a cargo del proveedor, una vez caduque o garantia. El
proveedor del servicio de lavanderia, notificara de manera inmediata a
1a Umdad de Mantemimiento del Hospital, con copia al Administrador
de ln orden de compra; cualquier desperfecto o falla de funcionamiento
del equipamiento.

- CLASIFICACION DE LA ROPA: Sucia: Ropa utilizada que se
encuentra libre de secreciones organicas. Contaminada: Ropa utilizada,
yue se encuentra humeda v/o con secreciones hiologicas (vomitos,
orina, materia fecal, sudor, sangre, bilis, pus, expectoracion, loguios,
liguidos de drenaje) Contamimada peligrosa: Ropa utihzada, que
proviene de un paciente mislado.

- PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO: TRATAMIENTO ROPA
SUCIA/CONTAMINADA® Recogida de ropa sucia/contaminada
Se llevara una hoja de control o registro de ropa (orden de lavado), con
la fecha, drea, turno y firma del responsable, quien entrega la ropa
stcta/contaminada, asi como de quien recibe. El recorrido debe ser en
carro exclusivo para la ropa sucia/contaminada El personal de
lavanderia tendrd que hacer el conteo de prendas sucins/contaminadas,
que recibe de cada drea, una a una en presencia de una persona de la
entidad hospitalana Recoleccion de prendas La recoleccion de
ropa sucia y ropa contaminada se realizara por parte del personal
operativo de la entidad proveedora en cada una de las dependencias
indicadas de la entidad hospitalana, siempre segin la ruta de
evacuncion y utilizando el ascensor destmado para la lavanderia,
conforme al horario acordado con ln entidad, Il transporte
interno hacia ¢l sector de lavanderia se realizara en coches rodantes, con
tapa, lavables, de plastico resistente. - Los coches para transporte
de ropa limpia y de ropa sucia’contaminada, con un lamano adecuado
en gstricto cumplimiento de las normas téenicas para el traslado de
ropa, seran de uso exclusivo respectivamente. Es decir, no se podra usar
los coches de ropa sucia inada para el transporte de ropa limpia
0 viteversa. El transporte de ropa sucia se realizar en bolsas vio
sacos cerrados (ue eviten Ja emanacion de cualquier olor, goteo de
liquidos ¢ incluso la vision del contenido La ropa sucia
proveniente de quirofanos y la ropa ¢ inida se trasladara en fundas
cerradas de color rojo de 35 micras minimo, evitando la generacion de
cualquier tipo de olor, goteo e incluso la vision del contenido de la
bolsa La ropa comtaminada peligrosa se trasladara en fund
cerradus de color rojo de 35 micras. o en doble funda de 20 micras,
debidamente rotuladas con nombre del drea proveniente, hora, y tipo de
contaminacion, evitando la gencracion de cualquier npo de olor, goteo e
mcluso la vision del contenido de la bolsa. La ropa
sucia/contaminada debe recogerse de forma ordenada evitando
MOVIMientos innecesarios (no ventilar m agitar), - Fn mngin
momento se armastrara por ¢l suelo las fundas de ropa
sucia/contaminada, ya que se utilizaran "sistemas rodantes” para tal
etecto. Las fundas donde se recolecte la ropa suci no deberan hacer
contacto con ¢l piso por mnguna razon. Procedimiento de tratamiento
de ropa sucia en ¢l area de lavanderia Vaciar la ropa sucia de los
coches de recoleecion hacia los diferentes tachos Fliminar las
fundas que se utilizan de ropa contaminada Clasificar por tipo de
prenda (sabanas, colchas, ropa verde quinirgica, ¢t ) y por grado de
suciedad Pesar la ropa sucia antes de ingresar 1 lns maquinas
lavadoras, de manera que no supere ln capacidad de Ja maquinaria

La ropa contaminada peligrosa tiene un tratamiento diferenciado,
no se debe extraer de sus respectivas fundas, unicamente se pesa en
fundas de manera aislada, Tratamiento de lenceria: lavado

Escoger el programa adecuado de lavado de acuerdo al ipo o grado de
suciedad de las prendas. Toda la ropa sucia procedente de la
atencion al paciente se considerara como potencialmente contaninada,
por lo que sera tratada con las medidas de seguridad v prevencion de
accidentes oportunas El personul del servicio debera clasificar la
ropa en la lavanderia (evitando cualquier manipulacion) segan los
procesos de lavado especiticos a seguir en funcion del tipo de prenda,
suorigen v el gmdo de incrustacion de la suciedad - Se¢ empleard
un sistema de prelavado que garantice la retirada de todo resto de
materia organica en la ropa. - L. ropa considerada contaminada
peligrosa tendri un tratamiento separado, al igual que las prendas
p | deN logia, Terapia intensiva, entre olros. Los
trabajadores y/o equipos no podran pasar de la zona sucia a la limpia
directumente, sipuiendo los protocolos para evitar la contaminacion
cruzada. Ropa Sucia: 1. Uin prelavado con agua a lemperatura ¥
durante un tiempo adecuados confi In calidad optima del
procedimiento, 2 El lavado y desinfeceion se realizard con
detergente enzimatico y agua a temperatura v durante un hiempo
adecuados conforme la calidad 6ptima del procedimiento. 3.

Blanqueo: Se efectuara con blanqueadores oxigenados. durante un
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trempo adecuado. 4. Das a tres enjuagues con agua a lemperatura
adecuada hasta climinar todos los restos de detergente (colocar
suavizante en ¢l dlimo enjuague). 5 Centrifugado, Ropa sucia de
quirnfanos ¥ contaminada. | Dos prelavados con agua a
temperatura y durante un tiempo adecuados conforme la calidad optima
del procedimiento, hasta eliminar el mayor porcentaje de secrecion
biologica 2. El lavado y desinfeccion se realizara con detergente
enzimatico v agua a temperatura v durante un tiempo adecuados
conforme la calidad optima del procedimuento. 3. Blanqueo; Se
efectuara con blanqueadores oxigenados, durante un tiempo adecuado
4. Dos a tres enjuagues con agun a lemperatura adecuada hasta
eliminar todos los restos de detergente (colocar suavizante en el ultimo
enjuague), 5 Centrifugado. Ropa Contaminada Peligrosa: Ftapa |
I Un prelavado con agua a temperatura y durante un iempo
adecuados conforme la calidad optimo del procedimiento. 2. El
lavado v desinfeceion se realizara con detergente enzimatico v agua u
temperatura y durante un tiempo adecuados conforme la cahidad optima
del procedimicnto. 3. Blangueo: Se efectuara con blanqueadores
oxigenados, durante un nempo adecuado. 4. Dos o tres enjuagues
con agua a temperatura adecuada hasta eliminar todos los restos de
detergente (colocar suavizante en el Ultimo enjuague). 5
Centrifugado. Etapa 2: 1 Extragr las prendas de |a lavadora y
colocarlas en remojo en un tangue con agua a temperatura y durante un
tiempo adecuados conforme la calidad optima del procedimiento, con
detergente enzimatico v blangqueador oxigenade. Etapa 3: 2 Un
prelavado con agua a temperatura v duranie un iempo adecuados
conforme la calidad optima del procedimiento, 3. Ll lavado y
desinteccion se realizara con detergente enzimantico v agua a
temperatura v durante un tiempo adecuados conforme la calidad optima
del procedmuento. 4, Blangueo: Se efectuara con blanqueadores
oxigenados, durante un iempo adecuado. 5 Das a tres enjuagues
con agua a lemperatura adecuada hasta eliminar todos los restos de
detergente (colocar suavizante en el olumo emuague). 6.
Centrifugado. TRATAMIENTO ROPA LIMPIA Proceso de Secado,
Planchado y Doblado De igual manera, en esta etapa se debe dar un
tratamiento diferenciado entre la ropa sucia, de quirofano. contaminada
v contaminada peligrosa; asi como por lipo de prenda. es decir se debe
secar por separado, I proceso de secado se realizard a través de la
recepcion de la ropa lavada y exprimida (centrifugada) v seleceton,
clasificacion por tamafio para su secado en la secadora, planchado.
doblado y clasificacion de ropa por servicio e identificacion,
Luego de concluir el proceso del lavado de ropa, retirar las prendas de
las lavadoras Colocar las prendas en los tanques de ropa limpia
I'tasladar las prendas a las maguinas secadoras utilizando las
normas internacionales de biosegundad hospitalana, Verificar
que las secadoras queden ien aseguradas. Certificar que se
cumpla el tiempao de secado segin el tpo de lenceria Sacar la
ropa seca v depositarla en los tangues para proceder con ¢l planchado y
doblado. - Se procede a verificar el estado de limpieza de cada
prenda, separando la ropa manchada, rola, elc En caso de
encontrar la ropa manchada, se procedera a realizar ¢ lavado de Tas
prendas nuevamente, y la ropu rota pasara al drea de roperla para su
reparacion, - En el caso de las sabunas, sacar las sabanas limpias
de la lavadora, y emplear el rodillo secador Una vez terminado el
procesa se deberd himpiar filtro v estructura fisica del equipo. Proceso
de Reacondicionamiento de Prendas (en caso de ser necesano) El
servicio de reparacion, de ser necesario, incluira: la realizacion de
pequenas madificaciones en el uniforme del personal, de forma que éste
pueda adaptarse para su mejor uso, servicios de pequeda confeceion
como remplazo de botones, descosidos, remendados, colocacion de
clasticos o ¢intas, levantamiento de dobladillos y otros que permitan
que la lenceria tenga una buena apanencia. Se aceplaran zurcidos
minimos, que no superen el 0.01% de la totalidad de la prenda El
tiempo de entrega de la ropa reparada o acondicionada no excedera de
cinco dias laborales, y deben ser comunicadas al admimistrador de la
orden de compra. La reparacion de la ropa se realizara una vez
esté lavada v seca, para luego nuevamente someterla al proceso de
lavado completo. Disiribucion de prendas procesadas Toda la
ropa, una vez realizado el procedimiento completo de lavado, se
realizara el cuadre de pesos de lavanderia entre los responsables.
Se Hevard un registro y control del sistema de canje (prendas impias
entregadas en igual cantidad a prendas sucias recibidas) Para ¢l caso de
prendas conlaminadas y provenientes del area de quirofano, el registro
unicamente SEri por peso. La distnibucion de ropa himpia se
realizara por parte del personal de lavanderia, en coches exclusivos para
el efecto. fas prendas seran debidamente empaquetadas en holsas de
pohetileno transparente. bajo el sistema de termo-selludo, agrupadas en
numero de paquetes. tipos de prendas v tallas homogéneas, en las
musmias canhidades v caracteristicas las prendas manteniendo el
inventario de cada unidad de servicio. Se entregani en los almacenes de
lencerin de las unidades usuarias estableciendo un sistema que permita
la gestion de las existencias segun el principio primero que entra,
primero que sale, En cuanto a la distribucion de la ropa limpia
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carrespondicnte a quirélanos, ésta se entregard por parte del personal de
lavanderia debidamente plegada‘doblada v empaquetada, a la central de
esterilizacion debiendo estar el embalaje integro. Fin caso de rotura de
alguna de estas bolsas o si se aprecia que su contenido no es comreclo, se
devolveri a la lavanderia. 1 numero de prendas por paquete sera el
establecido previamente por el personal asistencial autorizado (Central
de Estenlizacion), siguiendo sus indicaciones al respecto del peso
maximo por paquete en funcion del tipo de ropa Se tendra que
hacer el conteo de prendis una o una en presencia de uni persona de
lavanderia v una persona de la entidad hospitalaria

- TRANSPORTE. El servicio incluye el transporte de personal,
equipos, herramientas e insumos de responsabilidad del proveedor.
hasta el lugar de la prestacion del servicio.

- FRECUENCIA DE PAGO: Mensual

- ANTICIPO: La entidad contratante podra otorgar un anticipo
de hasta el 40 % del monto total de la orden de compra

- CONDICIONES PARTICULARES DE PRESTACION DEL
SERVICIO: 1 La entidad contratante, de acuerdo a sus necesidades
institucionales, acordara conjumtamente con ¢l proveedor el horano de
intervencion del servicio, cumpliendo cada persona una jomada
semanal de 40 horas en total. En caso de que las actividades inherentes
al servicio y los requenmientos de la entidad o ameriten, el personal
podra laborar mayor cantidad de horas semanales siempre v cuando
sean reconocidas en su pago total acorde a la normativa correspondiente
estipulada por el Ministerio de Trabajo (horas suplementarias v
extraordinarias), asi mismo se reconocerd de ser necesario el recargo
por horario noctumo. Para el efecto, el personl debera registrar las
entradas y salidas en un $istema de control biométrico, 2. El
proveedor presentara los Protocolos de Actuacion correspondientes a
este serviclo, una vez generada la orden de compra y antes del imeio de
la prestacion del servicio, de manera que puedan ser validados por el
MSP o la entidad contratante. Se realizaran los ajustes necesanos de
acuerdo a los requerimientos de la entidad hospitalana, sus protocolos v
manuales internos. El proveedor y la Entidad Contratante suscribiran un
acta de acuerdo mutuo sobre los protocolos y manuales definitivos a ser
cjecutados, Los protocolos a presentar son: » Protocolo de Recoleccion
de Lenceria sucin/contaminada = Protocolo de Clasificacion de Lenceria
sucia'contaminada * Protocolo de Desinfeccion de prendas » Protocolo
del Proceso de Lavanderia en General 3. El administrador por parte
de la entidad contratante conjuntamente con ¢l proveedor definiran el
cronograma de actividades de ejecucion del servieio, 4. Pary miciar
la prestacion del servicio, la entidad ¢ SErdl resy ble de
verificar que el personal que ejecutnri ¢l servicio cumpla con los
certificados de vacunacion requendos por el MSP conforme los factores
de resgo segun las funciones del puesto de trabajo, 5. kin ¢l caso de
mantenimiento o arreglo de magquinanas o algan evento fortuito
atribuible o no al proveedor que mterfieran en la prestacion del servicio,
¢l proveedor debera activar ¢l plan de contingencia de tal manera que
no existe la posibilidad de suspender el servicio. De ser necesaro, el
transporte de las prendas a una planta externa correrd por cuenta del
proveedor. 6 Los sueldos v salanios que pague el proveedor a sus
trabajadores se fijuran libremente, pero en ningun caso serdn inferiores
a los mimmos legales vigentes en el pais 7 El proveedor
catalogado debera pagar los sueldos, salurios v remuneraciones a su
personal, sin otros descuentos que aquellos autorizados por la ley, v en
total conformidad con las leyes vigentes, Los contratos de trabajo
deberin cefirse estrictamente & las leyes lnborales del Ecuador. 8.

Seran también de cuenta del proveedor v a su costo, todas las
obligaciones a las que est sujeto segun las leves, normas y reglamentos
relativos a la seguridad social, 9 El proveedor catlogado se
comprometera a no contratar a personas menores de edad para realizar
actividad alguna durante la gjecucion contractual, v que, en caso de que
las autoridades del rimo determinaren o descubricren tal prictica, s¢
somelera y aceptara las sanciones que de aquella puedan dervarse,
incluso la terminacion unilateral y anticipada de la catalogacion, con las
consecuencins legales y regl anins perti 10, El proveedor
debe asegurar una correcta v legal gjecucion del objeto del contrato de
acuerdo o los 1erminos establecidos en el convemo marco v orden de
compra. [1. El proveedor se obliga a proveer de mano de obra
calificadn v asignar al personal especinhizado, con la suficiente
experiencia v responsabilidad téenica, para la realizacion del servicio.
12 El proveedor garantizard que ¢l personal a su cargo disponga v
utilice el equipo de seguridad requerido en cada una de las tareas, en
cumplimiento a las normas establecidas por ¢l Instituto Feuatoriano de
Seguridad Socral. 13, El proveedor debera entregar toda la
documentacion mensual necesaria para gue la entidad procedi con ¢l
pago. 14, El proveedor se obliga a proveer del nimero minimo de
equipos. productos quimicos de limpicza y desinfeccion v herramientas
establecidos de acuerdo al detalle constante en la presente ficha tecnica.
La entidad contratante sera responsable de proporcionar la maquinaria

10 pard la ¢ ejecucion del servicio, los insumos para

lavado son de responsabilidad del proveedor 15, Se deberd notificar
a la entidad v al SERCOP (Direecion de Capacitacion y Desarrollo de
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Proveedores como Administradores del Catalogo) el mgreso de
personal nuevo por escrito, el mismo gue debera cumplir con todas la
condiciones establecidas en la presente ficha 16, [in caso de
masistencias del personal operativo, ¢l proveedor se responsabilizard de
las debidos reemplazos en un plazo maximo de dos horas a partir del
inicio de la prestacian del servicio del personal que no asistiere, previa
notificacion de la falta al supervisor de tumo. 17 El personal deberd
laborar con la credencial de identificacion, que debe estar ubicada en un
lugar visible de su vestimenta. 18, El personal de lavanderia debera
tomar las medidas necesarias para la conservacion de la infraestructura,
maquinania y equipos, provistos por la entidad contratante, velando para
que no se deterioren. Una vez finalice la garantia teemica de las
maguinas de lavanderia provistas por la entidad contratante, ¢l
proveedor asumird los costos correspondientes a mantenimiento
preventivo y correctivo de las mismas, 19 En caso de que a critenio
de la entidad hospitalaria se presentasen muestras o acciones de
indisciplina 0 comportamiento inadecuado por parte de alguna persona
operativa del servicio de lavanderia hacia los usuarios externos o
internos dentro de la enudad contratante, se conformara un Comte de
Disciplina Ad-Hoe mtegrado por un representante de la entidad
contratante y un representante de la entidad contratista que no esien
directamente involucradas en el inconveniente, que se encargara de
considerar si procede o no el reemplazo de dicha persona u otra accion
de tipo disciplnario,

- APLICACION DE MULTAS Y SANCIONES INFRACCIONES
MULTAS O SANCIONES 1 Retraso en el inicio de la presentacion del
servicio. sin previo acuerdo con la entidad hospitalaria. Multa de 1 x
1000 diario del monto total de la orden de compra mientras persistan las
condiciones de la infraccion. 2 El personal no cuenta con los equipos o
herramientas suticientes de su responsabilidad para ejecutar las
actividades del servicio. Llamado de atencion por escrito, v multa del |
% 100 diario del monto mensual o faclurar mientras persistan las
condiciones de la infraceion, 3 Fl personal no cuenta con el equipo de
proteceion para la prestacion del servicio, o la credencial respectiva, 4
Incumplimiento injustificado en la distnibucion de prendas limpias a los
diferentes servicios de la entidad hospitalaria acorde al cronograma
establecido. Llamado de atencion por escrito, y multa del 5 x 100 diano
del monto mensual a facturar mientras persistan las condiciones de la
infraceion. § Utilizar materiales o insumos, productos quimicos de mala
calidad, caducados o de caracteristicas diferentes a las acordadas con la
Entidad Hospitalaria. Una vez que la Entidad Hospitalaria identifique
este tipo de falta, se reportard inmediatamente al Supervisor para gue se
rectifique de manera urgente dicho incumplimiento de acuerdo a las
condiciones y lincamientos establecidos inicialmente para la correcta
prestacion del servicio, durante este proceso no se podra suspender ¢l
servicio: y multa del 5 x 100 diario del monto mensual a facturar. En
caso de reincidencia comprobada, s entidad amonestara por eserito a
traves del Gerente General de lu entidad contratista quien debera dictar
acciones correctivas mmediatas que surtan efecto en el término de 24
horas con copia a la entidad contratante, en caso de incumplimiento la
entidad contratante deberd emitir un informe referente al
incumplimiento al SERCOP, y podra solicitar la exclusion del
proveedor del catilogo electronico inclusivo por incumplimiento de la
orden de compra, y las sanciones administrativas v penales respectivas
El proveedor debera seguir prestando el servicio en las condiciones
adecuadas hasta su debido reemplazo, 6 Si durante ¢l control realizado
por la Entidad Hospitalaria al servicio ejecutado por el personal
operativo mediante la aplicacion de los mecanismos v pruebas que
considere adecuados, se identifica que dicho personal no esta
cumpliendo con los debidos procedimientos o ¢l adecuado manejo de
productos quimicos. 8 Fn case de dafio de alguna prenda debido a un
tratamicnto inadecuado o accidente fortuito de responsabilidad del
proveedor. El proveedor deberd devolver nuevas las prendas con dafio.
En caso de perjudicar las actividades de algan area en especifico a
causa de la falta de determinada prenda se aplicara ung multa del | x
10+ diano del monto mensual a facturar mientras persistan las
condiciones de la infraccion. 9 Trato grosero o soez, por parte del
personal al cliente. Llamado de atencion por escrito, y multa del 5 x 100
del monto mensual a facturar. 10 Prestacion del servicio bajo los efecios
de bebidas alcoholicas o sustancias sujetas a fiscalizacion. Separacion
temporal del personal con su debido reemplazo inmediato en un iempo
miximo de dos horas, v multa del | x 1000 del monto mensual a
facturar Fin caso de reincidencia, el proveedor deberd reemplazar de
manera definitiva al personal mfractor, de no tomarse las medidas
necesarias al respecto se procederd a la exclusion del proveedor del
Catalogo Inclusivo, 11 Provocar afectaciones al inmueble de la entidad
hospitalaria durante la prestacion del servicio, El provecdor debera
pagar la reparacion del inmueble afectado. o a su vez la entidad
contratante realizara ¢l desouento al proveedor por el monto equivalente
al costo de reparacion. Fn caso de no existir reparacion, serd
responsabilidad del proveedor sustitwir la parte el inmueble afectado por
otro de las mismas caracteristicas, 12 Incumplimiento genceral del
servicio por causa atribuible al proveedor Terminacion de la orden de
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compra, y solicitud por parte de la entidad contratante al SERCOP de

exclusion del proveedor del Catilogo Dinamico Inclusivo El proveedor

deberd seguir prestando el servicio en las condiciones adecuadas hasta

su debido reemplazo
Subtotal 3.690.6800

uesto al valor a ado

Img est greg 442.8816
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