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I. ANTECEDENTE

En mencion al Memorando Nro. MIES-MIES-2024-0389-M, de fecha 03 de abril de
2024 en el que menciona: “(...)se dispone a las Coordinaciones Zonales y
Direcciones Distritales la implementacion, seguimiento y resultados de las Brigadas
Sociales, Dialogos Ciudadanos y Entrevistas en cada una de las unidades
desconcentradas en cuanto a la coordinacion, asesoramiento y apoyo de la
Subsecretaria de Articulacion Territorial y Participacion, la cual se encargara de
brindar asesoramiento, y resolver cualquier consulta o inquietud relacionada con los
procesos antes mencionados.

e Dialogos Ciudadanos: coordinar con la Direccion de Participacion Ciudadana
e Brigadas Sociales: coordinar con la Direccion de Articulacion Territorial
Entrevistas: coordinar con la Direccion de Comunicacion. Entrevistas

Respecto a la implementacion de las ferias de emprendimiento en el contexto de las
Brigadas Sociales, se debe coordinar, organizar y preparar con la Subsecretaria de
Emprendimientos y Gestion del Conocimiento”.

En razén de lo expuesto, se ha desarrollado la presente metodologia propuesta por
esta direccidbn en la cual se detalla las acciones que se ejecutaran para la
implementacion de los Dialogos Ciudadanos.

Il OBJETIVO DE LOS DIALOGOS

OBJETIVO GENERAL. -

Desarrollar Dialogos Ciudadanos para recoger las necesidades y alertas en territorio
de los servicios MIES, con la participacion de usuarios, familias de usuarios de
servicios del MIES y actores de la comunidad para el fortalecimiento y mejora de la
calidad de los servicios de inclusion econdmica y social durante el afio 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS. -

+ Identificar las necesidades y alertas mas relevantes de los servicios que brinda el

MIES.

» Evaluar la calidad de los servicios y la gestién que realiza el MIES desde la vision
de los usuarios y la comunidad que los reciben, con el propésito de buscar
soluciones e implementarlas para contribuir al mejoramiento continuo.

* Llegar con las Brigadas Ciudadanas a las comunidades para crear un
acercamiento del Estado con la ciudadania y conocer sobre los servicios que
ofrecen y el acceso a los mismos.

. RESULTADOS

El Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) desarrollé un fructifero "Dialogo
Ciudadano" en el cantén Pillaro, como parte de su compromiso de mejorar la calidad
de sus servicios. Este encuentro contd con la participacién activa de usuarios, sus
familias y actores comunitarios, quienes evaluaron la gestién del MIES y plantearon
sus necesidades y alertas en torno a los servicios recibidos.
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Este dialogo es un paso preparatorio clave para la Brigada Social por el Nuevo
Ecuador, que se llevara a cabo el miércoles 25 de septiembre, en la Plaza del barrio
San Luis, calles Sucre y Ortega. Durante la brigada, se fortalecera el vinculo entre el
Estado y la ciudadania, asegurando que todos conozcan y accedan a los servicios
que ofrece el MIES.

El objetivo principal de estos didlogos es recoger las necesidades del territorio y
trabajar conjuntamente en soluciones que mejoren de manera continua la calidad de
los servicios de inclusién econdmica y social. Con un enfoque centrado en la vision
de los usuarios, el MIES reafirma su compromiso de estar cerca de la comunidad y
garantizar que sus servicios respondan efectivamente a las demandas de la
poblacion.

Desarrollo Infantil

MATRIZ DE ALERTAS Y SUGERENCIAS

PREGUNTAS GENERADORAS ALERTAS DEL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES
1. ¢Cudles son los problemas | 1. Solicitan que se levante la ficha | *
que usted ha identificado | del registro social 2
en los servicios que presta >
el MIES?
NECESIDADES OBSERVACIONES ADICIONALES

2 (_QUé necesidad creerl'a 1. Solicitar capacitaciones en estimulacién temprana, 1.

en lo relaci a material de 2.

usted deberia ser atendido "

estimulacién para los nifios y nifias.3. 3.

por el MIES?
SUGERENCIA AL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES
3. ¢Qué sugerencia le da al | 1.Acceso a los servicios sea |t
MIES para la mejora de la | inmediato 2

calidad de sus servicios?

CANALES DE COMUNICACION
4. ¢Cc’)mo le gustarl’a que el 1. A traves de las redes sociales y grupos por whastapp 1.

MIES se comunique con
usted?

Adulto Mayor
MATRIZ DE ALERTAS Y SUGERENCIAS

PREGUNTAS GENERADORAS ALERTAS DEL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES
1¢Cudles son los problemas | 1.Requieren mds visitas durante el | ¥
que usted ha identificado en | mes z
los servicios que presta el >

MIES?

NECESIDADES OBSERVACIONES ADICIONALES
2¢Qué necesidad creeria usted | 1. MSP brinde atencién constante a | *
deberia ser atendido por el | losadultos mayores 2
MIES? >

SUGERENCIA AL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES

1.¢Qué sugerencia le da al | » En el trabajo de equipo exista un

MIES para la mejora de la | médico que de seguimiento continua 2

H 3.
calidad de sus servicios? a los usuarios
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CANALES DE COMUNICACION
4.¢Cémo le gustaria que el | 1.através de llamadas personales

MIES se comunique con usted?

Discapacidades

MATRIZ DE ALERTAS Y SUGERENCIAS

PREGUNTAS GENERADORAS ALERTAS DEL SERVICIO
1¢Cudles son los problemas | 1. Mayor informacidn sobre el acceso
que usted ha identificado en | alas modalidades del servicio
los servicios que presta el
MIES?

OBSERVACIONES ADICIONALES

NECESIDADES

OBSERVACIONES ADICIONALES

MIES?

2¢Qué necesidad creeria usted
deberia ser atendido por el

1.Nuevo encuesta del registro
social para beneficiarios del
bono

SUGERENCIA AL SERVICIO

OBSERVACIONES ADICIONALES

2.¢Qué sugerencia le da al | » Contar con un Centro Diurno

MIES para la mejora de la | dentrodel cantén.

calidad de sus servicios?

CANALES DE COMUNICACION
4.¢Cémo le gustaria que el | 1.Através de llamadas telefdnicas.

MIES se comunique con usted?

Aseguramiento no contributivo

MATRIZ DE ALERTAS Y SUGERENCIAS

PREGUNTAS GENERADORAS ALERTAS DEL SERVICIO
1;Cudles son los problemas | 1. Suplantacion de identidad en el cobro del

que usted ha identificado en los | bono 2.
servicios que presta el MIES? 2. Investigar mas a que personas se entrega | 3.

OBSERVACIONES ADICIONALES
1.

el bono de Desarrollo Humano

3. Actualizacion del registro social

NECESIDADES
2;Qué necesidad creeria usted | 1. Ampliacion de cobertura

deberia ser atendido por el | 2. Depuracion de la base de datos del | 2.
MIES? registro social 3.

3.  Nuevo encuesta del registro social para

OBSERVACIONES ADICIONALES
1.

beneficiarios del bono

SUGERENCIA AL SERVICIO
3. ,Qué sugerencia le da al 1.Nuevas politicas publicas para acceder al
MIES para la mejora de la | bono referentes a la valoracion de los quintiles | 2.
calidad de sus servicios? de pobreza 3.

OBSERVACIONES ADICIONALES
1.

CANALES DE COMUNICACION
4.;,Cémo le gustaria que el 4.Informacion a traves de medios tradicionales 1.
MIES se comunique con usted? 2.
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IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Implementar programas de capacitacion continua para los técnicos del MIES, enfocados
en las necesidades emergentes de los usuarios.

Desarrollar campafias de sensibilizacion comunitaria para promover la
corresponsabilidad en la inclusién social.

Establecer protocolos de accién rapida ante situaciones de emergencia que afecten a los
grupos vulnerables atendidos por el MIES.

V. REGISTRO FOTOGRAFICO
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VI. ANEXAR EL REGISTRO DE ASISTENCIA

Fecha de diadlogo ciudadano: 23/09/2024
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Elaborado Firma
por: Doménica Pico
Aprobado Firma
por: Francisco Vaca

ki mdo el ectroni canente por:
£9: FRANCI SCO ANl BAL
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