MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

Examen especial a los procedimientos previos al establecimiento de responsabilidades
patronales con el Instituto Ecuatoriane de Seguridad Social y al pago por concepto de glosas
e intereses por mora en las Coordinaciones Zonales 3, 4 y 6, por el periodo comprendido
entre el 7 de marzo de 2013 y el 31 de diciembre de 2017,
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CONTRALDTA
GENLRAL
DEL ESTADD

Ref.: Informe aprobado el

200rCcOm

Quito, D.M.,

Sefora
MINISTRA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
Presente.-

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
efectud el examen especial a los procedimientos previos al establecimiento de
responsabilidades patronales con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y al pago
por concepto de glosas e intereses por mora en las Coordinaciones Zonales 3, 4 y 6, del
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, por el periodo comprendido entre el 7 de
marzo de 2013 y el 31 de diciembre de 2017.

La accién de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria Generai del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significafivo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
politicas y demds normas aplicables,

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con
el caracter de obligatorio,

Aténtamente,

ikl
Dr. Javier De La Cueva lturralde
DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA, encargado



CAPITULO|
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial a las Coordinaciones Zonales 3, 4 y 6 del Ministerio de Inclusion
Econémica y Social, se realizé en cumplimiento al Plan Anual de Control del afio 2018 de
la Unidad de Auditoria Interna, aprobado por el Contralor General del Estado, Subrogante,
mediante Acuerdo 055-CG-2016 de 30 de diciembre de 2016; y, en cumplimiento a la
orden de trabajo 0003-MIES-AI-2018 de 18 de junio de 2018.

Objetivo del examen

- Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demds
normas aplicables.

- Verificar la propiedad, veracidad y legalidad de los pagos realizados por multas,
glosas e intereses por responsabilidad patronal y otras obligaciones patronales.

Alcance del examen

El examen especial se realizé a ios procedimientos previos al sstablecimiento de
responsabilidades patronales con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y al pago
por concepto de glosas e intereses por mora en las Coordinaciones Zonales 3, 4 y 6, por
el periodo comprendido entre el 7 de marzo de 2013 y el 31 de diciembre de 2017.

No fue objeto de anélisis de la presente accién de control, el pago por concapto de glosas
e intereses por mora en la Coordinacién Zonal 3 MIES - Tungurahua, por cuanto la
Delegacién Provincial de Tungurahua de la Contraloria General del Estado, realizo el
examen especial “a fas operaciones administrativas y financieras, por el periodo
comprendido entre ef 1 de enero de 2014 y el 28 de febrero de 2017; y, al cumplimiento
giobligacbnes con el Instiluto Ecuatoriano de Seguridad Social, en la Coordinacién



Zonal 3 - Ministerio de Inclusion Economica y Social’, por el periodo comprendido entre el
16 de abril de 2013 y el 28 de febrero de 2017, informe DR3-DPT-0014-2018 aprobado y
remitido a la Coordinacién Zonal 3 con oficio 483-DR3-DPT-AE de 12 de junio de 2018,
sin que en el pericdo comprendido del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2017, el IESS
haya notificado a la Coordinacion Zonal 3 MIES - Tungurahua, glosas e intereses por
mora patronal.

De igual manera, la Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de Inclusién Econémica y
Social realiz6 el examen especial a los Gastos Corrientes y de Inversion de la
Coordinacion Zonal 6 MIES - Azuay, por el periodo comprendide entre el 1 de enero de
2011 y el 31 de diciembre de 2014, informe DAI-AI-0316-2016 aprobado por ia Direccion
de Auditorias Internas de Contraloria General del Estado el 20 de agosto de 2015, accion
de control que considero el analisis de pagos por concepto de glosas e intereses por mora
patronal, razén por la cual, en el presente examen especial se considerd el analisis a
partir del 1 de enero de 2015.

Base legal

El Decreto Ejecutivo 580 publicado en el Suplemento de Registro Oficial 158 de 29 de
agosto de 2007, cambié la denominacién de Ministerio de Bienestar Social a Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social (MIES). '

Mediante Decreto Ejecutivo 1356 de 12 de noviembre del 2012, publicado en el Registro
Oficial 838 de fecha 26 de noviembre del 2012, se dispuso la integracién al Ministerio de
Inclusion Econémica y Social, el Instituto de |a Nifiez y la Familia - INNFA y el Programa
de Proteccion Social (PPS), con la disposicidn transitoria cuarta que dispone que todos
los derechos y obligaciones constantes en convenios, contratos u otros instrumentos
juridicos, nacionales o internacionales, suscritos por el INNFA y/o Programa de Proteccion
Social, seran asumidos por el MIES.

Mediante Acuerdo Ministerial 000165 de 10 de enero de 2013, se determinaron nueve
Coordinaciones Zonales de Gestion Administrativa y cuarenta Distritos Administrativos,

con competencia en las circunscripciones territoriales definidas por la Secretaria Nacional
TEES
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del Planificacion y Desarmrello, entre las que consta fa Coordinaciones Zonales 3, 4 y 6 con
sus respectives Distritos Administrativos.

El Acuerdo Ministerial 000166 de 11 de enero de 2013, articulo 1, dispone:

"... Delegar a los (as) Coordinadores (as) Zonales y Directores (as) Distritales la
representacion de gestion de las Entidades Operativas Desconcentradas-EQD
ante el Servicio de Rentas Intermnas...”,

Estructura organica

El Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Ministeric de Inclusién
Econémica y Social, emitido con Acuerdo Ministerial 000080 de 9 de abril de 2015,
publicado en Registro Oficial Edicion Especial 329 de 19 de junio de 2015, en el articulo
10 define |a estructura organizacional sustentada en su base legal que en el nivel zonal es
la siguiente:

4 NIVELES DESCONCENTRADOS
41  NIVEL ZONAL
4.1.1 PROCESOS GOBERNANTES

4.1.1.1GESTION ZONAL
Responsable: Coordinador/a Zonal

Productos y Servicios:
PROCESOS SUSTANTIVOS

Gestién Interna:

- Gestién Interna de Inclusién Social Zonal
- Gestion Interna de Inclusion Econémica Zonal
-cGleg.;ién Interna de Adopciones y Esclarecimiento Legal Zonal
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PROCESOS ADJETIVOS

Gestion Interna:
- Gestion Interna de Planificacion y Procesos Estratégicos Zona!

- Gestion interna de Asesoria Juridica Zonal
- Gestion Interna de Comunicacién Social y Participacion Zonal
- Gestion Interna Administrativa Financiera Zonal

Con Acuerdo Ministerial 000154 de 8 de enero de 2013, publicado en Registro Oficiat
edicion especial 415 de 21 de marzo de 2013, se emitié el Estatuto Orgénico de Gestién
Organizacional por Procesos del MIES.

Con Acuerdo Ministerial 0080 de 9 de abril de 2015, publicado en Registro Oficial 329 de
19 de junio de 2015, se expidio el nuevo Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por
Procesos del Ministerio de Inclusion Econémica y Social, y mediante Acuerdo Ministerial
91-B de 8 de julio de 2015, la Ministra de Inclusion Econdmica y Social, dispuso su
vigencia desde el 1 de agosto de 2015.

Objetivos de la entidad

De conformidad con el articulo 8 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del MIES, los objetivos estratégicos son:

1. Incrementar el acceso y calidad de los servicios de inclusion soclal con énfasis en los
grupos de atencion prioritaria y la poblacion que se encuentra en pobreza o
vulnerabilidad, para reducir las brechas existentes.

2. Incrementar la promocién del desarrolio integral de la poblacion que requiere de los
servicios de inclusién sacial, durante el ciclo de vida, asl como la corresponsabilidad
de las familias y comunidad ligadas a la prestacion de los servicios que brinda e
MIES.

3. Incrementar las intervenciones de prevencion en el dmbito de la proteccion especial
para la poblacion susceptible de vulneracion de derechos.
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4. Incrementar la inclusion econdmica de la poblacién en situacién de pobreza a través
del fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria desde una perspectiva
territorial, articulacion de redes de actores de la EPS, e insercion en el cambio de la
matriz productiva, para la superacion de desigualdades.

5. Incrementar la movilidad ascendente de las personas y las familias en condiciones de
vulnerabilidad y extrema pobreza a través de transferencias monetarias y el
fortalecimiento de sus capacidades para concretar un proyecto de vida que les
permita salir de su situacién de pobreza,

6. Incrementar la

7. Incrementar &l

8. Incrementar el

eficacia institucional del MIES.

uso eficiente del presupuesto del MIES.

desarroilo del talento humano del MIES.

Monto de recursos examinados

El monto de recursos analizados durante el periodo examinado por concepto de pago de
glosas e intereses por mora en las Coordinaciones Zonales 4 y 6, transferido a las
partidas presupuestarias 570216 “Obligaciones con el IESS por Responsabilidad
Patronal" y 570218 "Intereses por Mora Palronal al IESS”, fue de 18 716,97 USD, asi:

Ao Nomero | Concepto Valor USD
CUR
COORDINACION ZONAL 4 MIES MANABI
Intereses por Mora Patronal al IESS
2013 3 IESS - Desembolso para el pago de interés por mora 939,04
2018 2 IESS.- Pago de interés por mora patronal 60,00
Obligaciones con el IESS por Responsabilidad Patronal
2015 1 IESS. - Pago de glosa, para financiar el page de 10 500,00
obkgaciones con el IESS por responsabiidad GLOSA
generada por el IESS seg(n. sentencia ejcutoriada del
Juzgado Primero Provincial de Trabajo del 29 de abvil de
2011 & beneficio de la sefiora Ramona Solanda Aguedita
Ponce Garci
2017 1 IESS.- Pago por liquidacion de titulos de crédito 257 49
TOTAL USD COORDINACION ZONAL 4 11 756,53
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COORDINACION ZONAL & MIES CUENCA

Intereses por Mora Patronal al IESS

2015 3 IESS.- Pago de interés por mora patronal 250,70
2017 1 IESS.- para el pago de intereses por responsabilidad 134,55
patronal de la CZ-6, _
Obligaciones con el IESS por Responsabilidad Patronal
2015 6 IESS.- para cancelar Intereses por mora y pago de glosas 2006,22 |
2016 8 IESS.- Pago de glosa rafificadas por responsabilidad 4 107,66
patronal Y titulos de crédito
2017 2 IESS.- Devengado para el pago de glosas y titulos de 371,31
crédito
TOTAL USD COORDINACION ZONAL 6 6 960,44
TOTAL USD COORDINACIONES ZONALES 4 Y 6 18 716,97

Fuente: Comprobantes Unicos de Registro de la Direccién Financiera,

Servidores relacionados

Anexo 1
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CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La Delegacion Provincial de Tungurahua de la Contraloria General del Estado, realizo el
informe DR3-DPT-0014-2018, denominado ‘*examen especial a las operaciones
administrativas y financieras, por el perlodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el
28 de febrero de 2017; y, al cumplimiento de obligaciones con el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, en la Coordinacion Zonal 3 - Ministerio de Inclusién Econémica y
Social', por el petiodo comprendido entre el 16 de abril de 2013 y el 28 de febrero de
2017, mismo que fue aprobado el 27 de abril de 2018 y remitido a la Coordinacién Zonal 3
mediante oficic 483 DR3-DPT-AE de 12 de junio de 2018, en dicho informe se
establecieron 6 recomendaciones, de las cuales 1 se relaciona a la accion de control.

De la evaluacién efectuada a la recomendacion 6 del informe, se determiné el
cumplimiento total de la misma.

Pago de la institucion por glosa al IESS, en demasia

El Instituto Ecuatorianc de Seguridad Social (IESS) regional Portovigjo, el 6 de abril de
2015, remiti6 a la Coordinacién Zonal 4 MIES - Manabi, el comprobante de pago
67624997 por 8 438,13 USD correspondiente al pago de planillas normales, con plazo de
vigencia de cancelacion hasta el 15 de abril de 2015, en cumplimiento de la sentencia
ejecutoriada por el Juez de la Corte de Justicia de Manabli, por falta de afiliacion de una
Coordinadora Comunitaria que laboré en Instituto Nacional de la Nifiez y la Familia
(INNFA), durante el periodo comprendido entre el 16 de junio de 1991 y el 30 de junio de
20086, valor que fue cancelado por la Coordinacion Zonal 4, con comprobante de pago 157
de 29 de abril de 2015 por el valor de 10 500,00 USD, es decir, con una diferencia en mas

de 1 081,87 USD,
conp
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Como parte de la documentacion que sustent6 el comprobante de pago 157, se adjunté el
memorandoe MIES-CZ-4-2015-0953-M de 23 de abril de 2015, con el cual el Analista
Sénicr en Talento Humano solicité al Coordinador Administrativo Financiero la
autorizacién para el pago de la glosa determinada por el IESS, asi:

“.. En base a los antecedentes expueslos en calidad de Analista Sénior de
Talento Humano, solicito fa AUTORIZACION para el gasto por el pago de glosa
generada por el I[ESS, por un valor de $ 10,500.00 (sic) (DIEZ MIL QUINIENTOS
CON 00/100 DOLARES) (sic) en el cual se incluye los valores de interés por mora,
segin comprobante Nro. 67624997, el cual en la actualidad se encuentra vencido,
razon por la que se solicita un valor aproximado considerando que éste monto se
incrementé y por no conocer con esactitud (sic) el monlo actual, éste
procedimiento quedaré pendiente hasta generar el pago con fa Gnica finalidad de
reducir el nimero de dias por los que fa entidad se encuentre en mora (...)"

Asi también, posterior a lo solicitado, el Coordinador Administrative Financiero mediante
memorando MIES-CZ-4-2015-0964 de 24 de abril de 2015, requirié a la Coordinadora
Zonal 4, proceda a realizar el pago al IESS por el valor 10 500,00 USD, ante lo cual la
servidora con memorando MIES-CZ-4-2015-0965 de 24 de abril de 2015, autorizd el
desembolso respectivo.

Como se evidencia, los responsables del proceso de pago del valor de la sentencia
ejecutoriada, por la falta de afiliacién de una servidora que laboro en el Instituto Nacional
de la Nifiez y la Familia (INNFA), previo a la cancelacion de la deuda no verificaron el
valor exacto descrito en |a notificacion del IESS sobre la glosa establecida por intereses
generados y liquidacién de responsabilidad patronal.

E! Servidor Publico 3 - Analista de Sénior en Talento Humano del pericdo de actuacion
comprendido entre el 7 de noviembre de 2014 y el 31 de diciembre de 2015; inobservo lo
establecido en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del MIES,
literal a. del numeral 5.1.7 Proceso de Talento Humano emitidc mediante Acuerdo
Ministerial 000154 de 8 de enero de 2013, publicado en el registro oficial edicion especial

415 db’e 21 de marzo de 2013, que estipula:
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“... Cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas en la Ley Orgéanica del
Servicio Pablico (LOSEP) y su reglamento; Cédigo de Trabajo; ias resoluciones y
ncrmativas emitidas por el Ministerio de Relaciones Laborales; y demas
normativas conexas dentro de su jurisdiccion administrativa...”.

De igual manera, las Norma de Contro! Interno 405-04 Documentacion de respaldo y su
archivo,

El Servidor Publica 7 - Coordinador Administrativo Financiero, del periodo de actuacion
comprendido entre el 1 de octubre de 2014 y el 31 de diciembre de 2015, incumplié lo
establecido en las Normas de Control Interno 401-03 Supervision y 405-04
Documentacién de respaldo y su archivo, el numeral 2, de la cldusula tercera
Responsabilidades, Obligaciones y Derechos del contrato de servicios ocasionales 005-
CZ4-2015 de 5 de enero de 2015, que sefala;

"... 2 Coordinar y autorizar actividades administrativas, financieras y de talenio
humano (...)"

La Coordinadora Zonal 4, del periodo de actuacidén comprendido entre el 1 de septiembre
de 2014 y el 4 de mayo de 2016, incumpiié lo establecido en el literal e. del articulo 7 del
Acuerdo Ministerial 024 de 14 de agosto de 2014, en el cual detalla lo siguiente:

“... La suscripcién y expedicion de todos los actos administrativos, de simple
administracion y suscripcién de contratos derivados de la aplicacion de la Ley
Orgénica del Servicio Pdblico, su Reglamento General de Aplicacién, el Codigo
de Trabsjo y demds actos normalivos expedidos por el Ministerio de
Relaciones Laborales y el MIES, financiados con gasto corriente o de inversion,
referente a los subsistemas de planificacion, seleccién, capacitacion y
evaluacion del desemperio del talento humano. Se exceptian los traspasos de
puestos, comisiones de servicios al exterior, nombramientos y resoluciones de
destitucion (...)".

Lo expuesto se dio por cuanto, el Servidor Plblico 3 - Analista Sénior en Talento Humano
del periodo de actuacién comprendido entre el 7 de noviembre de 2014 y el 31 de
diciembre de 2015, no solicité el valor exacto descrito en la notificacién de! IESS sobre la
glosa establecida por sentencia ejecutoriada por el Juez de la Corte de Justicia de
Manabi; el Servidor Publico 7 - Coordinador Administrativo Financiero, del periodo de
gﬁtu’ac&én comprendido entre el 1 de octubre de 2014 y el 31 de diciembre de 2015, por

£
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no supervisar la documentacion previo al requerimiento de autorizacién del pago de la
glosa; y, la Coordinadora Zonal 4 del periodo de actuacién comprendido entre el 1 de
septiembre de 2014 y el 4 de mayo de 2016, por autorizar sin verificar los valores exactos
de la glosa a cancelar, lo que origind que se haya desembolsado un valor en demasia.

Auditoria comunicé los resultados provisionales a la Coordinadora Zonal 4, Servidor
Publico 3 - Analista Sénior en Talento Humano y al Servidor Publico 7 - Coordinador
Administrative Financiero, mediante oficios 0042, 0043 y 0051-0003-MIES-AI-2018, de 1y
2 de agosto de 2018, respectivamente, los cuales contestaron:

La Coordinadora Zonal 4 con oficio de 13 de agosto de 2018, manifesté:

“ .. Esta supuesta diferencia, obedece a las soficitudes de gasto del Coordinador
Administrativo Financiero Zonal y Analista de Talento Humano Zonal en el que
anexa el respectivo informe Técnico No. 025-CZ4-2015-UATH, que previendo el
pago de méas intereses de mora, contempla un pago en exceso al IESS, que
alcanza el valor de su inquietud, ... Si bien sefiala que se ha pagado de mas al
IESS, él estd obligado a efeciuar la liquidacion que correspondiente (Sic)
generandose la respectiva nota de crédito a favor del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social MIES, por la diferencia, como una forma legal de operar entre
fas Instituciones Publicas a fin de precautelar los intereses del Estado (...)"

Lo expuesto por la servidora, ratifica lo comentado por Auditor(a, respecto al pago en
exceso por concepto de sentencia ejecutoriada debido a la falta de afiliacion a una
servidora; asi también, no se evidencié que se haya efectuado acciones para recuperar el
valor pagado en mas,

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, en comunicacion de 7 de
septiembre de 2018, el Servidor Piblico 7 - Coordinador Administrativo Financiero,
manifesto:

“ .. 2.1.2. Es asi que, en atencion al pedido expreso y concreto por parte del ...,
Analista de Talento Humano la CZ4 def MIES en su memorando No. MIES-CZ-4-
2015-0953-M de 23 de abril de 2015, a fin de dar trémite a lo requerido, en mi
calidad de Coordinador Administrativo Financiero de la CZ4 del MIES, a través del
memorando No. MIES-CZ-4-2015-0964-M de 24 de abrif de 2015 ... , le solicité a
la ... Coordinadora Zonal 4 del MIES ... .- 2.1.6. En este sentido sefior Director.
queda absolutamente claro que la generacion de la necesidad, la determinacion
CoCE
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del monto a pagar al IESS no Io hizo mi persona, sino que aquello lo realizo, en

el marco de sus competencias institucionales, el ... en su calidad de Analista
de Talento Humano de la CZ4 def MIES {...).

Lo expuesto por el servidor no modifica lo comentado por Auditoria, por cuanto como
parte de sus responsabilidades previo a la autorizacion del Coordinador Zonal 4, es
supervisar que la informacion presentada sea integra y exacta.

Mediante comunicacion de 6 de septiembre de 2018, el Servidor Publico 3 - Analista
Seénior en Talento Humano, manifesté:

L)

. en el efercicio de mis funciones del Orgénico Funcional no tengo las
competencias de ser ORDENADOR DE PAGO, NO TENGO LAS
COMPETENCIAS DE REALIZAR CONTROL PREVIO, (...) "

Lo manifestado por el servidor no justifica lo comentado por Auditoria, debido a que
mediante memorando MIES-CZ-4-2015-0953-M de 23 de abril de 2015, efectud el
requerimiento para que se realice el pago de la glosa, remitida por el IESS,

Conclusién

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (JESS) regional Portoviejo, el 6 de abril de
2015, remitio a la Coordinacion Zonal 4 MIES - Manabi, el comprobante de pago
67624997 por 8 438,13 USD en cumplimiento de la sentencia ejecutoriada por el Juez de
la Corte de Justicia de Manabi, por falta de afiliacién de una Coordinadora Comunitaria
que labord en Instituto Nacional de la Nifiez y la Familia (INNFA), el mismo que fue
cancelado por la Coordinaciéon Zonal 4, con comprobante de pago 157 de 29 de abril de
2015 por el valor de 10 500,00 USD, es decir, con una diferencia en mas al valor
sefalado, debido a que, el Servidor Publico 3 - Analista de Sénjor en Talento Humano, no
solicitd el valor exacto descrito en la notificacion del IESS sobre la glosa establecida por
sentencia ejecutoriada por el Juez de la Corte de Justicia de Manabi; el Servidor Pablico 7
- Coordinador Administrativo Financiero, por no supervisar la documentacién previo al
requerimiento de autorizacion del pago de la glosa; y, la Coordinadora Zonal 4, por
autorizar sin verificar los valores exactos de la glosa a cancelar, ocasionando que se haya

desembolsado el valor en demasia.
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Recomendaciones

Al Coordinador Zonal 4

1 Realizara las acciones respectivas en la Direccion Provincial del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social |IESS regional Portoviejo, para la recuperacién del valor
cancelado en mas, a través de la generacion de una nota de crédito por el valor de
1 061,87 USD, a favor de la Coordinacion Zonal 4 del MIES.

Dispondra y supervisara al Coordinador Administrativo Financiero supervise que los

pages al IESS se realicen con los valores exactos que consten en los comprobantes
de pago, ya sea por glosa o titulc de crédito, a fin de evitar pagos adicionales
injustificados.

Pago de titulos de crédito por glosas no impugnadas

El |ESS regional Cuenca, emitioc 6 titulos de credito por glosas contenidas en
Resoluciones de Liquidacion de Responsabilidad Patronal, por concepto de pagos a
destiempo, notificadas a la Coordinacion Zonal 6 MIES — Cuenca, asi:

13

LIQUIDACION DE TITULOS DE CRED(TO o
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La Servidora Publica 6 - Analista Sénior de Talento Humano recibié el 18 de mayo de
2016 del IESS, 6 notificaciones de pago por un total de 1 150,99 USD, correspondientes a
glosas por responsabilidad patronal de atencién médica, ante lo cual la servidora informo
del particular con memorando MIES-CZ-6-2016-2037-M de 1 de junio de 2018, al
Coordinador Zonal 6 MIES - Cuenca, con copia a la Coordinadora Juridica Zonal, a fin de
sefialar que la némina se pagé a tiempo con CURs 292 y 293 el 27 de marzo de 2015, por
lo que solicitd proceda a impugnar las glosas ante la Comision Provincial de Prestaciones
y Controversias del IESS,

Al respecto, las notificaciones de pago generadas por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, expresa en su parte pertinente, lo siguiente:

"... Se le concede ocho (8) dias laborables desde la fecha de entrega de esta
nolificacion para que la pague o la desvanezca, de no cumplir con el pago o
desvanecer la obligacion, se emitiré el comrespondiente titulo de crédito para la
iniciacion de la accién coactiva. Puede impugnar la glosa ante la Comision
Provincial de Prestaciones y Controversias dentro del mismo término concedido de
ocho (8) dias, presentando la pelicién por escrifo, con los argumentos y
documentacion pertinentes, en el Departamento de Afiliacién y Control Patronal de
la Direccién Provincial de AZUAY del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
()%

Asi también, lo sedalado en el Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Control
Contributivo, emitido con Resolucion 301, por el Consejo Directivo del IESS, articulos 58 -
Notificacion de glosas y 59.- Impugnacién de la glosa, que sefialan, respectivamente;

“... 58.- Naotificacién de glosas.- Una vez emitida la glosa, el Director Provincial
bajo su responsabilidad notificaré al deudor dentro de los ocho (8) dias laborables
subsiguientes a la emision, concediéndole al glosado un término similar desde su
notificacion para que la pague o la desvanezca. De haberse cancelado los valores
establecidos en la glosa se registrard ef pago. 59.- Impugnacién de la glosa -
Deniro del mismo términc concedido en el articulo anterior, el empleador podra
impugnar las glosas para ante la Comision Provincial de Prestaciones y
Controversias, presentado la peticion por escrifo con los argumentos y
documentos pertinentes, que suspendera la continuacién del tramite de emision de
titulos, hasta que exista resolucién ejecutoriada (...)"

Como se evidencia la Servidora Publica 6 - Analista Sénior de Talento Humano del

pgil?dprge actuacion del 1 de octubre de 2014 al 31 de diciembre de 2017, =olicitd al
&

4
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Coordinador Zonal 6 MIES — Cuenca se impugne a las glosas efectuadas por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, transcurrido 11 dias laborables de la recepcion de los
Titulos de Crédito, ante lo cual se evidencido que no existid oportunidad en el
requerimiento de impugnacion.

Sin embargo, mediante comprobantes de pago 936 y 837 de 31 de agosto de 2016 Ia
Coordinacién Zonal 68 MIES — Cuenca, canceld los 6 titulos de crédito por un total de
1 150,89 USD.

La Servidora Publica 6 - Analista Sénior de Talento Humano, del periodo de actuacion
comprendido entre el 1 de octubre de 2014 y el 31 de diciembre de 2017, incumplié lo
establecido en la Norma de Control Interno 403-10 Cumplimiento de obligaciones.

La situacion expuesta se origind por cuanto la Servidora Publica 6 - Analista Sénior de
Talento Humano, del periodo de actuacion comprendido entre el 1 de octubre de 2014 y el
31 de diciembre de 2017, no solicitd en forma oportuna a la autoridad competente realice
las acciones respectivas para efectuar la impugnacion de las glosas ante la Comisién
Provincial de Prestaciones y Controversias del IESS del Azuay, origind que, se cancele el
valor de las glosas.

Auditoria comunicé los resuitados provisionales a la Servidora Publica 6 - Analista Sénior
de Talento Humano y el Coordinador Zonal 6 y a la Coordinadora Juridica Zonal mediante
oficios 071, 73 y 100-0003-MIES-AI-2018 de 21 de agosto y 14 de septiembre de 2018,
respectivamente, sin recibir respuesta por parte de la Coordinadora Juridica Zonal.

La Servidora Pablica 6 — Analista Sénior de Talento Humano, con comunicacion de 3 de
septiembre de 2018, manifesto:

“_.. A fecha (sic) 01 de junio de 2016 mediante memorando Nro. MIES-CZ-6-2016-
2037-M procedo a informar al Sr. Coordinador Zonal ..., la notificacion de glosas
por responsabilidad patronal, mismas que se generan por pago de planillas de
mes de marzo de 2015, documento en el cual manifiesto que se ha procedido a
revisar el pago de la ndmina correspondiente al mes de marzo de 2015, némina
que fue cancelada el dia 27 de marzo de 2015 con el CUR de pago N* 292 y con
;l CUR de pago N°293 (dentro del periodo establecido, inclusive antes de que
A TR

&
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finalice el mes marzo, se canceld a tiempo), por lo que solicité se proceda a
realizar la impugnacion a la glosas (sic) ante la Comisiébn Provincial de
Prestaciones y Controversias. De la revisién del recormide del memorando aludido
consta que el sefior Coordinador Zonal 6 ... reasigna el tramile a la Coordinadora
de Asesoria Juridica ..., mediante sistema documental institucional Quipux, se
puede verificar que el sefor Coordinador dispuso {...) gestionar conforme sumilia
en fisico (...)". De la disposicion dada a la sefionta Coordinadora de Asesoria
Juridica se puede establecer que la méaxima autoridad dispuso realizar tramite
periinente respecto del Cur 936 que cancel6 las glosas (...).- Con fecha 26 de
agosto de 2016, la Sra. Coordinadora de Asesoria Juridica... informa al Sr.
Coordinador Zonal... mediante Memorando N° MIES-CZ-6-20106-3253-M Ia
existericia de tres titulos de crédito a ser cancelados por ia Coordinacién Zonal 6
del MIES {...)"

Lo expuesto por la servidora, ratifica lo comentado por Auditoria, por cuanto, no comunicd
y solicité la impugnacion de las glosas en los términos y plazos para realizarios.

Conclusiéon

El Director Provincial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de Azuay, el 18 de
mayo de 2016 entregé las 6 notificaciones de pago a la Servidora Publica 6 - Analista
Sénior de Talento Humano, ante lo cual la servidora informé del particular con
memorando MIES-CZ-6-2016-2037-M de 1 de junio de 2016, al Coordinador Zonal 6
MIES - Cuenca, con copia a la Coordinadora Juridica Zonal, sefalando que proceda a
impugnar las glosas ante la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias del
IESS, ya que el pago de los aportes cuestionados se realizo en los plazos establecidos;
sin embargo, se efectué este requerimiento después de 11 dias laborables de la
recepcion de los Titulos de Crédito; esta situacién se dio por cuanto |z Servidora Publica 6
- Analista Sénior de Talento Humano, no solicité en forma oportuna a la autoridad
competente realice las acciones respectivas para efectuar la impugnacion de las glosas
ante la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias del IESS del Azuay,

originando que se cancele el valor de las glosas.
Cigg y 9613
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Recomendaciéon
Al Coordinador Zonal 6

3. Dispondra y supervisara a la Analista Sénior de Talento Humano que, en conocimiento
de notificaciones de glosas por pagos extemporaneos de obligaciones patronales,
comunique dentro de los plazos establecidos para impugnarias ante la Comision
Provincial de Prestaciones y Controversias del IESS del Azuay, a fin de desvanecerlas
fer el caso.
wkay L ‘I—/

Dr.‘Javier De La Cueva lturralde
DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA, Encargado
PiFy o EXE I AN
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ANEXO 1

NOMINA DE SERVIDORES RELACIONADOS CON EL EXAMEN

Periodo de Actuacion

Nombres y Apellidos Cédula Cargo Desde Hasta
BERSOSA WEBSTER JUANITA 0103360939 | COORDINADORA ZONAL 6 2014-06-02 2018-05-22
COLORES
Carlos Ferando Chavez Lopez 1309219465 |SP7 - COORDINADOR 2014-10-01 2015-12.31

ADMINISTRATIVO FINANCIEROQ -
COORDINACION ZONAL 4
Jean Alexei Piedra Salas 0102155678 [COORDINADOR ADMINISTRATIVO 2015-01-01 2015-12-31
FINANCIERO - COORDINACION
ZONAL 6
Jorge Marcelo Ordofez Rodas 0102026846 |[COORDINADOR ZONAL 6 2018-05-23 2017-07-18
JUAN CARLOS AVALOS CASTRO 0301620530 |SP7 - ANALISTA ADMINISTRATIVO 2018-06-01 2017-12-31
FINANCIERO - COORDINACION
ZONAL 8
LLORFET VAZQUEZ IRENE VERONICA | 0103845568 |COORDINADORA JURIDICA - 2015-03-02 2016-08-31
COORDINACION ZONAL 6
ROMERO ARELLANO LETTY PATRICIA| 0103848944 |SP6 - ANALISTA SENIOR DE 2014-10-1 2017-12-31
TALENTO HUMANO -
COORDINACION ZONAL &
Roxana Jaqueline Arteaga Demera 1311421000 |COORDINADORA ZONAL 4 2014-09-01 2016-05-04
Wellington Antonio Mendoza Segovia 1309623807 |SP3 - ANALISTA SENIOR EN 2014-11-07 2015-12-31
TALENTO HUMANO -
COORDINACION ZONAL 4

A
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Anexo 2

CURS OBJETO DE ANALISIS
Nimero I VALOR
No. Cur FECHA CONCEPTO UsD
COORDINACION ZONAL 4 MIES MANABI
Intereses por Mora patronal al IESS
Afio 2013
1 | 71588 [2013-00-23 | IESS.~ Desemboiso para el pago de interés por 274,88
mora ’
2 1612 | 2013-08-25 [ IESS - Pago de interés por mora 226,77
|3 | 2349 |2073-11-13 |IESS - Desembolso para &1 pago de intereses por 437,39
mora, segin autorizacién de gasto 530,
Suman USD 939,04
Afo 2016
4 15 2016-02-05 | IESS.- Pago de interés por mora patronal 30,00
5 6177 | 2018-12-30 | IESS.- Pago de interés por mora patronal 30,00
Suman USD 60,00
Obligaciones con el IESS por Responsabilidad Patronal
Afio 2015
6 157 | 2015-04-24 [ IESS - Page de glosa, para financiar el pago de| 10 500,00
obligaciones con el IESS por responsabilidad
GLOSA generada por el IESS segln sentencia
ejcutoriada de! Juzgado Primero Provincial de
Trabajo del 29 de abril de 2011 a beneficio de la
sefiora Ramona Solanda Aguedita Ponce Garcia,
Suman USD| 10 500,00
Ao 2017
7 | 4932 | 2017-11-29 [ IESS - Pago por liquidacién de titulos de crédiio 257,49
Suman USD 257,49
TOTAL USD COORDINACION ZONAL 4 11 756,53
e
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COORDINACION ZONAL 6 MIES CUENCA

Intereses por Mora patronal al IESS

Ano 2015
8 382 | 2015-04-20 | IESS: para cancelar Intereses por mora y pago de 241,97
glosas por planilias de enero a agosto de 1997.
9 637 [ 2015-05-28 | Cancelacién por intereses por mora patronal 7,16
generadas en planilla del mes de abril por el
ingreso de la Servidoras Maria Teresa Brito y
Yolanda Arias
10 697 | 2015-08-18 |IESS: para cancelar Intereses de Fondos de 1,57
Reserva causados en las planillas del IESS por
ingreso de servidoras YOLANDA ARIAS Y MARIA
TERESA BRITO
Suman USD 250,70
Afio 2017
11 114 | 2017-03-01 | IESS: para el pago de intereses por 134,55
responsabilidad patronal de ia CZ-6,
' Suman USD 134,55
Obligaciones con el IESS por Responsabilidad Patronal
Afo 2015
12 | 313 [ 2015-03-30 [IESS- RESPONSABILIDAD PATRONAL [ 329,00
13 382 | 2015-04-20 | IESS: para cancelar Intereses por mora y pago de 340,12
glosas
14 1115 | 2015-08-31 | IESS por Glosas Ratificadas 22201178, 22538094, 636,00
2221153, 22201183.
15 1543 | 2015-11-16 | IESS- RESPONSABILIDAD PATRONAL 570216 461,87
16 | 1954 | 2015-12-29 | IESS: para cancelar Obligaciones por 170,11
Responsabilidad Patronal 570216
17 1956 | 2015-12-29 | IESS: para cancelar Glosas 159,12
‘Suman USD 2 096,22
Afio 2016
18 344 2016-03-24 | IESS - Pago de glosa ratificadas por 318,42
responsabilidad patronal
19 | 938 |2016-08-31 | IESS - Pago de Titulos de Crédito 575,17
20 937 2016-08-31 | IESS - Pago de Titulos de Crédito 1831,18
21 1014 | 2016-09-14 | IESS - Pago de glosas 158,00
22 | 1047 |2016-09-20 |IESS - Pago Titulo de Crédito 203.74
23 1082 | 2018-09-29 | IESS - Pago Titulo de Crédito 41679419 175,68




24 1169 | 2016-10-21 | IESS - Pago de glosa 57438132 159,00
25 1342 | 2016-11-17 | IESS - Pago de Titulos de Crédito 41106890 y 685,47
41158554
Suman USD 4 107,66
Afio 2017 B
26 535 | 2017-06-27 | IESS: Devengade para el pago de glosas # 159,00
57438630
27 637 | 2017-07-31 | IESS: Devengado para el page de titulos de 212,31
créditos
Suman USD 371,31
TOTAL USD COORDINACION ZONAL 6| 6 960,44
TOTAL USD COORDINACIONES ZONALES4Y 6| 18716,97
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