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ACUERDO MINISTERIAL No. <17 3
Lourdes Berenice Cordero Molina
MIiNISTRA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

CONSIDERANDO:

la Constitucion de {a Republica del Ecuador, en el articulo 1, establece que: “Ef Ecuador
es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democrdtico, soberano,
independiente, unitario, intercuftural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de
republica y se gobierna de manera descentrolizada”;

la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 3 establece como deberes
primordiales del Estado, entre otros, garantizar sin discriminacién alguna el efectivo
goce de los derechos establecidos en la Constitucidn y en los instrumentos
internacionales, en particular la educacion, la salud, la alimentacion, 1a seguridad social
y el agua para sus habitantes; asi como planificar el desarrollo nacicnal, erradicar la
pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de ios
recursos y la rigueza, para acceder al buen vivir;

la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 35, respecto de los derechos
de las personas y grupos de atencidn prioritaria, ordena: “Las personas adultas
mayores, niftas, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades
catastroficas o de alta complejidad, recibirén otencién prioritaria y especializada en los
émbitos puablico y privado. La misma atencidn prioritaria recibirdn las personas en
situacion de riesgo, los victimas de violencia doméstica y sexual, maitrato infantil,
desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestard especial proteccion a las
personas en condicion de doble vulnerabilidod”;

la Constitucién de fa Republica del Ecuador, en su articulo 154, numeral 1, establece:
“las Ministras y Ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley,
les corresponde: “Ejercer la rectoria de las politicas publicas del drea a su cargo y
expedir los acuerdos y resoluciones administrativos que requiera su gestion”;

el articulo 179 ibidem establece como atribuciones de los ministros de Estado "Dirigir
la politica def ministerio a su cargo” y "Expedir las normas, acuerdos y resoluciones que
requiera lg gestion ministerial”;

el cuerpo normativo ibidem, en el articulo 226 establece: "Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucién”,

la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 276 determina que: “E/
régimen de desarroflo tendrd los siguientes objetivos: 1. Mejorar la calidad y esperanza
de vida, y aumentar las capacidades y potencialidades de la poblacion en el marco de
los principios y derechos que establece la Constitucién”;Y .
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la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 284 sefala: “ta politica
econdmica tendrd los siguientes objetivos: 1. Asegurar una adecuada distribucion del
ingreso y de la riqueza nacional";

la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 302 dispone que las politicas
monetaria, crediticia, cambiaria y financiera tendrdn como objetivos, entre otros,
suministrar los medios de pago necesarios para que el sistema econdmico opere con
eficiencia;

la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 303 determina que la
formulacion de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera es facultad
exclusiva de la Funcién Ejecutiva y se instrumentara a través del Banco Centrai; que, la
ejecucién de la politica crediticia y financiera se ejercera a través de la banca publica; v
que el Banco Central es una persona juridica de derecho publico, cuya organizacion y
funcionamiento sera establecido por la ley;

la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 309 seRala que el sistema
financiero nacional se compone de los sectores publico, privado y del popular y
solidario;

la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 311 sefiala que el sector
financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro y que las
iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidaria y de las micro,
pequefas y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia
popular y solidaria;

el articulo 340 de la Carta Magna establece que “Ef Sistema nacional de inclusion y
equidad social es el confunto articulado y coordinado de sistemas, instituciones y
equidad social es el conjunto articulado y coordinado de sistemas, instituciones,
politicas, normas, programas y servicios que aseguren el ejercicio, garantia y
exigibilidad de los derechos reconocidos en la Constitucién y el cumplimiento de los
objetivos del régimen de desarrollo”;

el articulo 341, ibidem, bajo el titulo “"Régimen del Buen Vivir’ y el capitulo “Inclusién y
Equidad”, establece que: “El Estado generard las condiciones para la proteccion
integral de sus habitantes a lo largo de sus vidas, que se aseguren los derechos y
principios reconocidos en la Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad vy la
no discriminacion, y priorizard su accion hacia aquellos grupos que requieran
consideracion especial por la persistencia de desigualdades, exclusion, discriminacion o
violencia, o en virtud de su condicion etaria, de solud o de discapacidad. La proteccién
integral funcionard a través de sistemas especializados, de ocuerdo con la Ley. Los
sisternas especializados se guiardn por sus principios especificos y los del sistema
nacional de inclusion y equidad social” {...};

el Decreto Ejecutivo No. 347, de 25 de abril de 2003, en su articule 1, determina:
"Cambiar el Programa Bono Solidario por Programa Bono de Desarroflo Humano - BDH,
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que consiste en la entrega de un subsidio monetario condicionado af cumplimiento de
requisitos que establezca el Programa de Proteccion Social del Ministerio de Bienestar
Social...”;

el Decreto Ejecutivo No. 1838, de 20 de julio de 2009, publicado en el Registro Oficial
No. 650, de 6 de agosto de 2009, se determina la delegacion al Programa de
Proteccion Social del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social la administracion de
los subprogramas tales como: El Bono de Desarrollo Humano, Pensién para Adultos
Mayores, Pension para Personas con Discapacidad, Crédito Productivo Solidario, Red
de Proteccion Solidaria, Programa de Proteccion Social ante Emergencias y otros que el
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social le delegue para su ejecucién;

el articulo 7 del Decreto Ejecutivo No. 1838, autoriza al Ministerio de Inclusion
Econémica y Social y al Programa de Proteccion Social a emitir la normativa que sea
necesaria para el funcionamiento de los subprogramas de responsabilidad del
Programa de Proteccidn Social;

el Decreto Ejecutivo No. 1356, de 12 de noviembre de 2012, publicado en el Registro
Oficial No. 838, del 26 de noviembre de 2012, se integré al Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social el Programa de Proteccién Social (PPS); y, por lo tanto todas sus
atribuciones, competencias, funciones, representaciones y delegaciones, pasaron a ser
ejercidas por el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social;

mediante Decreto Ejecutivo No. 99, de 1 de agosto de 2017, conforme el articulo 1 se
establece que: “Establecer el valor mensual de la transferencia monetaria para la
pension de personas adultas mayores, que sobrepasen los 65 afios de edad, que se
encuentren en condicion de extrema pobreza, que conforme el indice de Registros
Social tengan un puntaje menor o igual a 15,4 y, que no estén afitiadas a un sistema de
sequridad publica, en USD S5100,00 (cien ddlares de los Estados Unidos de
Norteamérica)”;

Mediante Decreto Ejecutivo No. 253, de 22 de diciembre del 2017, se establece el
componente variable en el Bono de Desarrollo Humano, con el objeto de mejorar los
niveles de vida y de ingresos de los beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano con
hijos menores de 18 afios, que se encuentren en condicion de extrema pobreza,
conforme el indice del Registro Social;

mediante Decreto Ejecutivo No. 242, de 13 de diciembre de 2017, se nombrd a la
sefiora Lourdes Berenice Cordero Molina, como Ministra de Inclusion Econémica y
Social;

con fecha 9 de noviembre de 2012 se expiden los siguientes convenios: “Convenio de
Prestacion de Servicios entre el Programa de Proteccion Social del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social, y la Cooperativa de Ahorro y Crédito COODESARROLLO
Ltda., para el pago de transferencias monetarias”; “Convenio de Prestacion de
Servicios entre el Programa de Proteccion Social del Ministerio de Inclusién Econémica
y Social, y la Red Transaccional Cooperativa S.A., para el pago de transferencias
monetarias”; “Convenio de Prestacion de Servicios entre el Programa de Proteccion
Social del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, y Externalizacién de Servicios S.A |-
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EXSERSA, para el pago de transferencias monetarias”; “Convenio de Prestacion de
Servicios entre el Programa de Proteccidn Social del Ministerio de Inclusidn Econdmica
y Social, y Caja Central Cooperativa FINACOOP, para el pago de transferencias
monetarias”; “Convenio de Prestacion de Servicios entre el Programa de Proteccion
Social del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, y Representaciones Ordofiez y
Negrete 5.A. REPORNE, para el pago de transferencias monetarias’; “Convenio de
Prestacion de Servicios entre el Programa de Proteccion Social del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social, y el Banco del Pacifico S.A., para el pagc de
transferencias monetarias”;

con fecha 19 de febrero de 2013 se expide el “Convenio de Prestacion de Servicios
entre el Ministerio de Inclusién Econdémica y Social y BANRED S.A. para el pago de
transferencias monetarias”;

los Convenios de Prestacion de Servicios para el Pago de Transferencias Monetarias
vigentes a la fecha sefialan como parte integra de los mismos al Manual Operativo
para el Servicio de las Trasferencias Monetarias;

el articulo 5 del Estatuto Organico de Gestidon Organizacional por Procesos del
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social establece como mision del MIES: “ Definir y
ejecutar politicas, estrategias, planes, programas, proyectos, y servicios de calidad y
con calidez para la inclusion econdmica y social, con énfasis en los grupos de atencion
prioritaria y la poblacién que se encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad,
promoviendo el desarrollo y cuidado durante el ciclo de vida, la movilided sociol
ascendente y fortaleciendo la economia popular vy solidaria”;

el Estatuto Organico, ibidem, establece:
“Viceministerio de Inclusién Econdmica.-

Mision: Proponer y dirigir las politicas publicas a través de un enfoque de familia,
direccionadas al aseguramiento no contributiva, movilidad social, inclusién econémica
y economia popular y solidaria, para los grupos de atencidn prioritaria en situacién de
pobreza y vulnerabilidad.

Atribuciones y Responsabilidades:

c. Asesorar y proponer alfla Ministro/a politicas, normas, lineamientos, directrices e
instrumentos técnicos en su ambito de gestion, en coordinacidn con las distintas
unidades administrativas de su dependencia; ...

Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo Contingencias y Operaciones.-

Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas, planes,
programas, estrategias, proyectos a través de los servicios para el aseguramiento no
contributivo, contingencias y operaciones de transferencias monetarias y servicios
complementarios relocionados, para los grupos de atencidn prioritaria en situacion de
pobrezo y vuinerabilidad y actores de la economia popular y solidaria, en el dmbito de
competencia”
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Atribuciones y Responsabilidades:

d. Proponer politicas, directrices, lineamientos, normas, instrumentacion técnica y
juridica para la aprobacion del/la Viceministro/a que permitan garantizar el desarrolio
y la promocion de derechos de los grupos de atencién dentro de su dmbito de
competencia...

f. Gestionar y monitorear todos los procesos financieros, técnicos, tecnoldgicos y
administrativos del sistema de pagos, relacionado con las transferencias monetarias o
nivel nacional asegurando la cobertura y acceso a los productos y servicios”;

Que, Mediante Informe Técnico para la emisidn de Manual de Procesos Para el Pago de las
Transferencias Monetarias en la Modalidad Ventanilla, elaborado por la Analista de
Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y Operaciones; Director Encargado de
la Direccion de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y Operaciones;
. Revisado por Subsecretaria de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y
Operaciones; y, Aprobado por Viceministro de Inclusién Econdmica, se emitid la

siguiente conclusién y recomendacién:

“5. CONCLUSION

- Actualizar el marco legal especifico sobre ef cual el MIES realiza el pago de las
transferencias del bono y pensiones a través de la modalidad ventanilla.

6. RECOMENDACION

- Actualizar ef Manual Operativo “Para el Servicio de Pago de las Transferencias
Monetarias”, conforme a lo establecido por la Coordinacion General de
Planificacion y Gestién Estratégica, considerando los mejoras implementadas a
fos procesos establecidos.”

Que, mediante memorando No. MIES-SANCCO-2019-0060-M, de 01 de febrero de 20189,
suscrito por la Subsecretaria de Aseguramiento No Contributivo Contingencias y
Operacicnes, dirigido al sefior Viceministro de Inclusion Econdmica, se envid el
“Manual de Procesos, Informe Técnico y el borrador del Acuerdo Ministerial para el
. Pago de las Transferencias Monetarias en la Modalidad de Ventanilia”

Que, mediante memorando No. MIES-VIE-2015-0019-M, de 04 de febrero de 2019, el sefior
Viceministro de Inclusion Economica, solicité a la sefiora Ministra de Inclusién
Econdmica y Social, la autorizacién a la propuesta, con el fin de proceder a realizar los
tramites pertinentes para la emisién del respectivo Acuerdo Ministerial y la
implementacion del mismo con las areas competentes;

En ejercicio de las atribuciones establecidas en el articulo 154 numeral 1 de la Constitucidn de
la Republica del Ecuador.

ACUERDA:
Articulo 1.- Aprobar y expedir el “MANUAL DE PROCESOS PARA EL PAGO DE LAS

TRANSFERENCIAS MONETARIAS EN LA MODALIDAD VENTANILLA”, el cual forma parte integra (\)\ -
del presente instrumento. ‘
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Articulo 2.- Disponer a la Direccién de Secretaria General la publicacién del “MANUAL DE
PROCESOS PARA EL PAGO DE LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS EN LA MODALIDAD
VENTANILLA”, en el Registro Oficial y en las paginas web del Ministerio de Inclusion Econdémica
y Social en coordinacién con la Direccidn de Comunicacién Social.

|
Articulo 3.- Disponer a la Direccién de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y ;
Operaciones, realice la notificacion del presente instrumento, a Los prestadores de servicios de |
pago en ventanilla de las transferencias monetarias administradas por el Ministerio de

Inclusidn Econdmica y Social que a la fecha de vigencia del presente acuerdo se denominan:

* (Cooperativa de Ahorro y Crédito COODESARROLLO Ltda.
» Red Transaccional Cooperativa S.A.
e Externalizacion de Servicios 5.A. EXSERSA

) e (aja Central Cooperativa FINACOOP

. * Representaciones Ordofiez y Negrete S.A. REPORNE
+ Banco del Pacifico S.A.
¢ BANREDS.A.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El Manual contenido en el articulo 1 del presente acuerdo, es de obligatorio
cumplimiento para quienes presten los servicios de pago en ventanilla de las transferencias
monetarias administradas por el Ministerio de InclusiGn Econémica y Social. La inobservancia
de este instrumento se acogerd a las cldusulas de los convenios de prestacién de servicio
vigentes con cada proveedor.

SEGUNDA.- De la ejecucion del presente acuerdo, encarguese al Viceministerio de Inclusién
Econémica a través de la Subsecretarfa de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y
Operaciones, quien velard por el cabal cumplimiento, del presente instrumento,

TERCERA.- Dejar sin efecto toda disposicién contraria a la materia del presente instrumento.

. DISPOSICION FINAL.- E| presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de su publicacion en el
Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- Dada, en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a 2 7 FEB. 2013
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1  DESCRIPCION DEL PROCESO

1.1 FICHA DEL PROCESO

Macroproceso:

Proceso:

Codigo del Proceso:

Descripcion:

'EN LA MODALIDAD VENTANILLA
'MIES2.2-SANCCO-DANCCO-P02
PROPOSITO:

Describir el proceso operativo y técnico para el pago de las
transferencias monetarias a través de las Instituciones Financieras:
Publicas y Privadas, o Populares y Solidarias afiliadas, agencias o
sucursales, cabezas de red, Instituciones Financieras Privadas o
Populares y Solidarias asociadas a la cabeza de red, agentes no
financieros y otros participes, que se encuentren interconectadas a los
diferentes Concentradores y éstns a su vez, a la plataforma transaccional

del Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES).
'ENTRADAS:

<+ Base de usuarios habilitados al pago de las transferencias
monetarias.

%+ Base de usuarios que realizaron el cobro de las transferencias
monetarias.

DISPARADOR:

% Generar la base de usuarios habilitados al pago de las
transferencias monetarias.

“ Receptar la base de usuarios que realizaron el cobro de las
transferencias monetarias.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

%+ Pago de las Transferencias Monetarias mediante la Plataforma
Transaccional.

<+ Conciliacion de las Transacciones De Pago. ../
P
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% Compensacion de valores a los Concentradores.

«+ Compensacién de valores al Concentrador por concepto de
comisiones.

% Ajuste en el proceso de conciliacion — Sobrantes.

% Ingreso de nuevas agencias, Instituciones Financieras, Bancos
Comunales, Cajas de Ahorro o Agentes No Financieros.

« Cambio de Instituciones Financieras, Bancos Comunales, Cajas
. De Ahorro 0 agentes No Financieros A Otro Concentrador.

%+ Plan de Contingencia ante in¢identes en el Sistema Informatico
De Transferencias Monetarias.

%+ Monitoreo de los Niveles de Servicio.
% Supervision de Puntos de Pago de las Transferencias Monetarias.

% Gestién de Denuncias Administrativas por el no cobro de las
Transferencias Monetarias.

Productos/Servicios Pago de las transferencias monetarias en ventanilla, a través de la

dei Proceso: Plataforma Transaccional.
Tipo de Proceso: Sustantivo
. Responsable del Subsecretaria de Aseguramiento No Contributive, Contingencias y
Proceso: Operaciones del Viceministerio de Inclusidn Econdmica
Tipo de cliente: Interno y Externo
Marco Legal: * Constitucion de la Republica del Ecuador, Articulos 284, 302,

303,309y 311.
| * Decreto Ejecutivo No. 1838 del 20 de julio de 2009.
* Decreto Ejecutivo No. 1356 del 26 de noviembre de 2012,
| * Decreto Ejecutivo No. 1395, publicado en el Registro Oficial
No. 870 del 14 de enero de 2013.

* Decreto Ejecutivo Nro. 99, de 01 de agosto de

2017.
* Decreto Ejecutivo Nro, 253, de 22 de diciembre de
2017.
* Acuerdo Ministerial Nro. 000165, de 10 de enero de 2013. C"l
o~
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* Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos
del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, emitido con
Acuerdo Ministerial No. 00080 del 09 de abril de 2015 vy
vigente a partir del primero de agosto del 2015.
* Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado.
* Normativa de Presupuestos, Contabilidad y Tesoreria
emitida por el Ministeric. de Finanzas.
* Norma Técnica de Gestion de Denuncias Administrativas por
el no cobro de las Transferencias Monetarias, emitida con
Acuerdo Ministerial Nro. 062 de 24 de enero de 2019.
* Norma Técnica de Supervision de Puntos de Pago de las
Transferencias Monetarias, emitida con Acuerdo Ministerial
Nro. 063 de fecha 24 de enero de 2016.
1.2 ALCANCE DEL PROCESO

El presente manual serd de estricto cumplimiento y ejecucidn para todos los actores tanto del
Ministerio de Inclusion Econdmica y Secial (MIES) como del Concentrador y sus Instituciones
Financieras Privadas, Publicas o Populares y Solidarias afiliadas, agencias o sucursales, cabezas

de red, Instituciones Financieras Privadas o Populares y Solidarias asociadas a la cabeza de red,

agentes no financieros y otros participes, que intervienen en el proceso del servicio de pago de

las transferencias monetarias.

1.3

POLITICAS DEL PROCESO

a. Losactores intervinientes en el proceso son:

Concentrador y su red de Instituciones Financieras y Puntos de Pago.

MIES a través de la Subsecretaria de Aseguramiento No Contributivo,
Contingencias y Operaciones {SANUCCO) del Viceministerio de Inclusion
Econdmica (Direccidon de Administracion de Datos, Direccidn de Aseguramiento
No Contributivo, Contingencias y Operaciones, Direccidn de Transferencias y
Direcciéon de Control de Operaciones).

Usuario de las transferencias monetarias.

b. La plataforma transaccional del MIES, debe proveer el servicio de interconexion durante

los siete dias de la semana y 24 horas del dia.

c. EI MIES administra la base de datos de los usuarios de las transferencias monetarias.

d. Las transferencias monetarias, se compensaran al siguiente dia habil de efectuado el

pago. , . ;
58
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1.4 RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades de los actores que participan en el pago de las transferencias monetarias,
se detallan a continuacion:

CONCENTRADOR

a. Aplicar las especificaciones técnicas, operativas, seguridades, de imagen vy
administrativas requeridas por el MIES, para la implementacion del servicio de pago de
las transferencias monetarias.

b. Proveer el servicio de interconexién entre el Concentrador y la plataforma transaccional
del MIES, durante los siete dias de la semana y 24 horas del dia. Se exceptian las
situaciones programadas de mantenimiento o soporte técnico, las que deberan ser
comunicadas con 72 horas de anticipacidn, y los de caso fortuito o fuerza mayor.

El ultimo dia de cada mes el servicio estard habilitado hasta las 19h00, por cierre de mes
y cambio de base de datos, y sera habilitado el dia 1 del siguiente mes, a las 06h00.

¢. Proveer el servicio de interconexidn a las Instituciones afiliadas a la red, permitiéndoles
el acceso a la base de datos de los usuarios de tas transferencias monetarias.

d. Informar al MIES en caso de que el Concentrador o Instituciones afiliadas a la red,
realicen mantenimientos o soporte técnico a sus aplicativos, fo que impida prestar el
servicio de pago de ias transferencias monetarias, con 72 horas de anticipacion.

e. Garantizar el nivel minimo de servicio en un 99,6% para la provision, operacion,
administracion, mantenimiento de los moédem, lineas de comunicacién dedicadas o
telefdnicas, equipos de comunicaciin, servicio de conectividad con el MIES y con las
Instituciones afitiadas a la red. El Acuerdo de Nivel de Servicio se encuentra en el
presente manual.

f.  Remitir al MIES el detalle de las Instituciones afiliadas a la red, del Concentrador, en los
formatos establecidos.

g. Solicitar al MIES autorizacion para incluir dentro de su red, a nuevas Instituciones, de
acuerdo al procedimiento establecido.

h. Restringir la habilitacion a Instituciones afiliadas a la red, suspendidas por el MIES por
irregularidades verificadas en los pagos a los usuarios, en su representada o en otros
Concentradores.

i. Notificar de manera inmediata mediante oficio a la Subsecretaria de Aseguramiento no
Contributivo, Contingencias y Gperaciones del MIES la inhabilitacion de las instituciones
afiliadas a la red, en un plazo no mayor a 24 horas, adjuntando la documentacion de
respaldo.

j.  Remitir via buzén FTP, diariamente hasta las 21h00 al MIES el registro de las

transacciones realizadas en todas las Instituciones afiliadas a la red. 0{
Fa¥s
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El altimo dia de cada mes el Concentrador debe depositar todos los archivos de
conciliacidn pendientes hasta las 19HO00 del mismo dia, a fin de conciliar los pagos y no
quede ningun valor pendiente para el siguiente mes.

Prever en los convenios ¢ contratos que ha suscrito o que llegare a suscribir con las
instituciones afiliadas a la red, la obligacion de disponer diariamente de los recursos
econémicos suficientes para atender los requerimientos de las transferencias
monetarias, a fin de dar cumplimiento a las obligaciones derivadas del servicio de pago y
garantizar un servicio optimo de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente,
Disponer, de una cuenta en el Banco Central del Ecuador para el rembolso de los valores
compensados, asi como las comisiones que le correspondan por el servicio prestado.
Prever en los convenios o contratos que haya suscrito o que llegare a suscribir con las
Instituciones afiliadas a la red, que para realizar el pago de las transferencias monetarias
es obligacian solicitar al usuario la presentacion de |a cédula de ciudadania original, o en
caso de gue el pago se realice a una tercera persona, ésta presente un poder especial
debidamente notariado en el gque se indique que es para el cobro de la transferencia y
mantener en su custodia una copia del mismo, por el tiempo establecido para el efecto
en la Ley Orgdnica del Contraloria General del [ stado.

Rembolsar a las Instituciones afiliadas a la red, los valores correspondientes a las
transferencias efectivamente realizadas, en el mismo dia de acreditados los valores por
parte del MIES, caso contrario el MIES procederd al cobro de una multa equivalente al
1% del monto total de la transferencia del dia. Estos valores seran descontados de la
Orden de la Transferencia de Fondos una vez que se compruebe dicho incumplimiento.
En el caso de que el Concentrador reciba la acreditacion en horas no laborables, el
reembolso a las Instituciones Financieras debera realizarse de manera inmediata una
vez iniciado el horario de operaciones.

Autorizar el levantamiento del sigilo bancario de la cuenta que mantienen en el Banco
Central del Ecuador, para de esta manera permitir al personal designado por el MIES
realizar el monitoreo de la misma.

Autorizar al personal designado por el MIES, realizar el monitoreo de la cuenta que
mantiene en el Banco Central del Ecuador, a fin de verificar que se hayan efectuado las
transferencias, a las Instituciones afiliadas a la red, una vez acreditados los valores en su
cuenta.

Facturar al MIES dentro de los diez primeros dias de cada mes, los valores
correspondientes a comisiones, por las transacciones efectivamente realizadas durante
el mes anterior.

Rembolsar a las Instituciones afiliadas a la red, los valores correspondientes al pago de
comisiones por las transferencias efectivamente realizadas.

Atender los reclamos remitidos por el MIES, por concepto de denuncias administrativas
por no pago o por otros conceptos presentados por los usuarios, en un plazo de 21 dias,
de hasta dos meses atras; en caso de gue los reclamos correspondan a pagos realizados

‘N
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en meses anteriores a los dos ultimos meses, el tiempo para atender el reclamo sera de
60 dias, caso contrario se procedera a realizar el descuento de los montos a reembolsar
al Concentrador, de acuerdo a lo eslipuledo en el convenio suscrito.

v. Garantizar que las Instituciones afiliadas a la red, mantengan en su custodia la
documentacion que respalda los pagos para revisiones de las autoridades de control,
judiciales o del MIES, por el tiempo establecido para el efecto en la Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado.

w. En caso de ser requerido, presentar los comprobantes de pago al MIES en un plazo
maximo de 21 dias, caso contrario se procederd a realizar el descuento de los mantos
establecidos en dichos comprobantes.

x. Garantizar todas las facilidades para que el personal del MIES pueda realizar las
supervisiones y demas controles necesarios a las Instituciones afiliadas a la red, para
verificar lo establecido en el presente manuali.

En caso de existir irregularidades, se procedera a la suspension del servicio.
y. Remitir al MIES, en caso de requerirlo, la informacién y la documentacion que respalda

los pagos de las transacciones efectivamente realizadas por las Instituciones afiliadas a
la red en los plazos establecidos.

INSTITUCIONES AFILIADAS A LA RED

Disponer del servicia de interconexion con el Concentrador, para acceder a la base de
datos de los usuarios de las transferencias monetarias, y proceder con el pago.

Disponer diariamente de los recursos econdmicos suficientes, para atender los
requerimientos del pago de las transferencias monetarias.

Atender a los usuarios de las transferencias monetarias, en los dias que coincidan con el
ultimo digito de la cédula, de ciucadaria lunes a viernes, y los fines de semana sin
control del digito verificador.

Realizar el pago de la transferencia monetaria Unica y exclusivamente al usuario, previo
la presentacion de la cédula de ciudadania original. En caso de gue el cobro realice una
tercera persona, ésta debe presentar un poder especial legalmente notariado en el que
se indique que es para el cobro de la transferencia, y mantener en su custodia una copia
del mismo, por el tiempo establecido para el efecto en la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado.

Entregar a los usuarios de las transferencias monetarias el valor integro del beneficio,
mismo que es autorizado por el Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social.

Por ningain motive las Instituciones afiliadas a la red, podran solicitar copias de cedulas
de ciudadania, realizar el cobro de comisiones, retenciones de cualquier tipo u obligar al
usuario de la transferencia monet ria, a la adquisicion de productos o servicios por
realizar el pago.

Receptar la firma o huella def usuario de la transferencia monetaria en el comprobante
de pago o cualguier otro medio electrdnico de identificacion.

Validar que la firma o huella registrada en el comprobante de pago o cualguier otro
medio electrdnico de identificacidn, sea la misma que consta en la cédula de ciudadania
del usuario de las transferencias monetarias. En el caso del poder especial para cobro de
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las transferencias, se debera constatar la firma en la cédula del beneficiario incorporada
al mismo.

Entregar copia del comprobante de pago al usuario de las transferencias monetarias.
Archivar el comprobante de pago legalizado por el usuario de las transferencias
monetarias, y copia del poder especial legalmente notariado en el caso que el pago se
realice a una tercera persona, por el tieampo establecido para el efecto en la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado.

Dar las facilidades necesarias al personal del MIES para realizar las supervisiones y
demas controles requeridos por el pago de las transferencias monetarias.

Remitir copia fiel del original de los comprobantes de pago solicitados por el MIES, en el
plazo informado por el Concentrador, en caso de existir una denuncia ¢ rectamo
presentado por el usuario de la transferencia monetaria.

Remitir al MIES, en caso de requerir informacion relacionada con las transferencias
monetarias, la documentacién que respalda los pagos de las transacciones
efectivamente realizadas en el plazo informado por el Concentrador.

Por ningun meotivo las Instituciones afiliadas a la red, podran realizar el pago de las
transferencias monetarias con mas de un Concentrador.

Informar a los usuarios en el caso de tener roclamos respecto a los valores recibidos,
comunicarse al Call Center del MIES (1800 002002}, o dirigirse a las oficinas del MIES a
nivel nactonal, a fin de que el mismo sea atendido.

El incumplimiento a lo establecido en los presentes literales, sera causal de suspension
del punto de pago.

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

Administrar los sistemas de comunicaciones y la plataforma transaccional, para el
correcto funcionamiento del servicio para el pago de las transferencias monetarias.
Administrar la base de datos de los usuarios de las transferencias monetarias.

Autorizar el pago de las transferencias monetarias. En el caso del ultimo dia de cada mes
el servicio estara habilitado hasta las 19h09, por cierre de mes, y serd habilitado el dia 1
del siguiente mes, a las 06h00.

Autorizar o negar al Concentrador el ingreso de nuevas Instituciones afiliadas a la red,
gue sean solicitados por la misma.

Consolidar la informacién de las transacciones efectivamente realizadas por el
Concentrador,

Cruzar la informacion de las transacciones efectivamente realizadas y remitidas por el
Concentrador, contra la informacion de las transacciones registradas en la plataforma
transaccional del MIES.

Generar los reportes con la informacién diaria de los pagos procesados por cada
Concentrador. Estos reportes son las mallas de compensacion y la Orden de
Transferencia de Fondos.

Retirar la autorizacion otorgada a Instituciones afiliadas a la red, con la sola notificacion
al Concentrador, si llegara a verificar irregularidades en los pagos a los usuarios de las
transferencias monetarias.

Realizar el rembolso a la cuenta que el Concentrador registra en el Banco Central del
Ecuador, de los valores correspondientes a las pagos efectivamente realizados por las

T
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instituciones afiliadas a la red. El reembolso se realizara el siguiente dia laborable de
efectuado el pago al usuario de las transferencias monetarias.

j- Generar el reporte para el pago de las comisiones por las transacciones efectivamente
realizadas por el Concentrador. El corte de este reporte sera por mes completo, y la
informacién serd remitida via curreo electronico al personal designado por el
Concentrador, durante los primeros 4 dias del siguiente mes.

k. Realizar el pago por concepto de comisiones por las transaccienes efectivamente
realizadas. El pago se realizara dentro de los 4 dias laborables posteriores a la recepcion
de la factura.

I. Efectuar supervisiones periddicas a las Instituciones afiliadas a la red, a fin de garantizar

el cumplimiento de lo establecido en el presente manual.CJ
"~
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
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1.6 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO
Responsable No. Actividad | Descripcion de Actividad Registro
Consiste en el ruteo de la
transaccion desde la
Pago de las | Institucidén Pagadora afiliada
Transferencias a la red que se
Monetarias interconectara a un
. 1 | mediante la | Concentrador y éste a su vez,
Plataforma hacia la Plataforma
Transaccional del | Transaccional del MIES, en la
Mies gue consta la base de datos
de l'os usuarios de las
transferencias monetarias.
Conciliacién de las | Comprende el registro de las
2 Transacciones De | transacciones y generacion
Pago de informaciéon para los
Concentradores.
Consiste en el reembolsar a | ]
Compensacion de | los  Concentradores  los
3 | valores a| | valores de las transaccicnes
Concentrador de pago efectivamente
. realizadas y estos a suveza
sured de puntos de pago.
Consiste en la compensacion
Compensacion  de | de  valores de las
valores al | transacciones  de pago
Concentrador  por | efectivamente realizadas a
4 | concepto de { los  wusuarios de las
comisiones. transferencias  monetarias
por medio de la acreditacion
en la cuenta de los
Concentradores.
Ajuste en el | Consiste en el cruce entre la
proceso de ! informacion generada en el
> conciliacion — | Concentrador y la
Sobrantes plataforma transaccional del
I MIES, posterior a ia th/
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compensacion de valores los
Concentradores por medio
de las Instituciones
Financieras y puntos de pago

verifican si los valores

pagos
y sustento de

corresponden d
realizados,
realizacion de los mismos,
caso contrario se debera

notificar los pagos sobrantes.

Ingreso de nuevas

Consiste en el ingreso de

nuevas instituciones

Monitoreo De Los

agencias, financ.aras y puntos de pago
Instituciones {agencias, bancos
6 Financieras, Bancos | comunales, cajas de ahorro o
Comunales, Cajas | agentes no financieros) a la
de Ahorro o | plataforma transaccional a
Agentes No | fin de que estas puedan
Financieros realizar las transferencias
monetarias.
Consiste en realizar el
Cambio de | cambio de Concentrador a
Instituciones las In-tituciones Financieras
Financieras, Bancos | © puntos de pago que
; Comunales, Cajas | realicen la solicitud de
De Aharro o i acuerdo a las actividades
agentes No | establecidas de verificacidn,
Financieros A Otro | bloqueo y generacion de
Concentrador nuevos codigos para
transaccionar.
Plan de .
. i Resguardar y Monitorear el
Contingencia Para ) )
. correcto funcionamiento del
el Sistema | _ L
8 . Sistema Informatico  de
Infarmatico De . .
. Transferencias  Monetarias
Transferencias )
. para el pago en ventanilla,
Monetarias
9

Consiste en monitorear el

£,
U

Rl
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Niveles De Servicio | corrector funcionamiento
del CLOUD-MIES de
Transferencias  Monetarias
para el pago en ventanilla.

Consiste en aplicar procesos
de control, monitorec vy
seguimiento en fa red de
puntos de pago habilitados
para el pago de Ilas

Supervisién de
Puntos de Pago de

10 las Transferencias

. transferencias monetarias
Manetarias MIES, bajo la modalidad de

page en ventanilla a nivel
t central de forma correctiva y
a nivel desconcentrado de
forma preventiva.

Gestion de
Denuncias Consiste en gestionar las

1 el no cobro de las presentadas por el no cobro
Transferencias de las transferencias
Monetarias monetarias.

2 GLOSAR!O DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

2.1 ABREVIATURAS
* BCE: Banco Central del Ecuador.

* CGTIC: Coordinacidn General de Tecnologias de informacidn y Comunicacion.
* CNT: Corporacidn Nacional de Telecomunicaciones.

* CUR: Comprobante Unico de Registro.

*  DAD: Direccion de Administraciaon de Datos.

*  DANCCO: Direccion de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y Operaciones.
*  DCO: Direccion de Control de Operaciones.

* DINARDAP: Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos.

* DIGERCIC: Direccidn General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion.

* DT: Direccién de Transferencias.

* e-SIGEF: Sistema Integradc de Gestiin Financiera.

* IFL: Institucidén Financiera.

*  MIES: Ministerio de Inclusién Econdmica y Social. /A
U
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* RS: Registro Social.

* RUC: Registro Unico de Contribuyentes.

* SANCCO: Subsecretaria de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias vy
Operaciones.

* SB:Superintendencia de Bancos.

* SEPS: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

¢ SIPPS: Sistema Integrado de Procesos y Proyectos Sociales.

* TAF: Técnico de Acompafiamiento Familiar.

* UTS: Unidad de Trahajo Social.

¢ VIE: Viceministerio de Inclusién Econdmica.

2.2 DEFINICIONES

* APODERADO ESPECIAL: La persona que tiene la capacidad juridica para actuar en
nombre y por cuenta de otra.

* ALERTA: Notificacion de una irregularidad sobre un producto o servicio prestado.

* BALCON DE SERVICIO: Unidad o espacio fisico en donde un servidor atiende e informa
de manera personalizada a los ciudadanos acerca de los servicios que proporciona la
institucion.

* BONO EMERGENTE: Es un pago adicional que se realiza a los usuarios de las
transferencias monetarias MIES por concepto de Denuncias. Este pago no tiene
restricciones de cobro, sin emhbargo se encentrard habilitado por un periodo de 2 meses.

* CANALES ELECTRONICOS: Se refiere a todas l&s vias o formas a través de las cuales los
clientes o usuarios pueden efectuar transacciones con las Instituciones del sistema
financiero.

* CEDULA DE CIUDADANIA: Documento habilitante para el usuario y/o apoderado. .

¢ COMISIONES: Son los valores, negociados, que cobra el banco o entidad financiera por
la realizacidon de transacciones.

* COMPROMETIDO: Los créditos presupuestarios quedardan comprometidos en el
momento en que la autoridad competente, mediante acto administrativo expreso,
decida la realizacion de los gastos, con o sin contraprestacion cumplida o por cumplir y
siempre que exista la respectiva certificacion presupuestaria. En ningln caso se
adquirirdn compromisos para una finalidad distinta a la prevista en el respectivo
presupuesto.

El compromiso subsistird hasta que las obras se realicen, los bienes se entreguen o los
servicios se presten. En tanto sean afectados definitivamente por el reconocimiento de
una obligacion, los compromisas se podran anular total o parcialmente.

* COMPENSAR: s devolver o rembolsar a los Concentraderes los montos pagados a los
usuarios el dia anterior por concepto de las transferencias monetarias. C’\/
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*  CONFIRMADO DE PAGO: Es el documento que se genera en el Sistema e-Sigef, cuando
la transferencia realizada se acredita en la cuenta del usuario de las transferencias
monetarias (en este caso en la Cuenta del MIES — Direccion de Transferencias).

* DENUNCIA ADMINISTRATIVA: Notificacién o declaracion de una irregularidad, al
respecto de las transferencias monetarias otorgadas por el MIES.

* DEVENGADOQ: Los hechos econdmicos seran registrados en el momento gue ocurran,
haya o no movimiento de dinero, como consecuencia del reconocimiento de derechos u
obligaciones ciertas, vencimiento de plazos, condiciones contractuales, cumplimiento de
disposiciones legales o practicas comerciales de general aceptacién.

* DIAS LABORABLES: Dias habiles de la semana establecidas por el Ministerio del Trabajo.

. * DIGITO VERIFICADOR: Es el ultimo digito de la cédula de ciudania, que indica el dia de
habilitacion del pago en ventanilla para los usuarios de las transferencias monetarias
ctorgadas por el MIES (ejemplo si la cédula de ciudadania termina en 1, los dias
habilitados para el page son 1, 11, 21 y 31; y asi por cada numero).

*  DOCUMENTACION HABILITANTE: Cédula de ciudadania o poder especial notariado.

* INSTITUCIONES FINANCIERAS: entidades reguladas por la SB o SEPS que prestan
servicios financiercs a la ciudadania.

* PODER ESPECIAL NOTARIADO: Docimento gue otorga el notario publico a una tercera
persona el cual dota de capacidad juridica y ta autoriza a realizar una cierta actividad en
nombre de otra.

*  PLATAFORMA TRANSACCIONAL: Sistema informatico que permite la interconexion de
varios Cancentradores autorizados por el MIES para operar en el servicio de pago de las
transferencias monetarias.

* PUNTO DE PAGO: Persona natural o juridica que realiza el proceso de pago de los bonos
0 pensiones a los usuarios, previa auterizacion del MIES.

. *  RECLAMO: Es la disconfermidad sobre un producto o servicio prestado.

* REPORT SERVER: Aplicativo informatico institucional que permite generar reportes de
las Denuncias administrativas ingresadas, aprobadas, procesadas, etc., los cuales se
generan a partir de la informacidn registrada en el modulo de Denuncias administrativas
del sistema SIPPS.

* SCRIPT: Guion o conjunto de instrucciones.

* SOBRANTE: Valor de la transferencia monetaria reportada por la entidad
financiera/punto de pago, como no pagada al usuario de las transferencias monetaria
MIES. El Concentrador reporta el sobrante a la Direccion de Aseguramiento No
Contributivo, Contingencias y Operaciones del MIES y esta a su vez procede a solicitar e!
descuento a través de las Ordenes de Transferencias de Fondos, para la devolucion del
valor al usuario.

* CONCENTRADOR: Entidad facultada para interconectarse con la plataforma
transaccional del MIES, con el prepdsito de realizar el pago de la transferencia al
usuario. (/.l

9 e . . : :
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*  SWITCH TRANSACCIONAL: Modulo dentro del sistema SIPPS, que permite identificar la
transaccionalidad de un usuario de las transferencias monetarias MIES por los pagos
efectuados en ventanilla, en un periodo determinado.

*  TRANSFERENCIAS MONETARIAS: Es el valor monetario mensual, transferido a la
persona (hombres o mujeres), condicionada al cumplimiento de requisitos establecidos
por el MIES.

* USUARIO: Persona calificada para recibir el bono o pensién que entrega el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social en su nombre o a través de un tercero.

* UNIDADES ADMINISTRATIVAS: Todas las areas del MIES a las que por Estatuto se le
confieren atribuciones y responsabilidades.

3 MAPA DE INTERRELACION DE PROCESOS

2 ' PRESUPUESTO
“UINSTITUCIONAL PARA
TRANSFERENCIAS
MONETARIAS

- RECURSOS
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4  DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

4.1 SUBPROCESO PARA EL PAGO DE LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS MEDIANTE LA
PLATAFORMA TRANSACCIONAL DEL MIES
4.1.1 FICHA DE SUBPROCESO

PAGO DE LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS MEDIANTE LA
Subproceso: PLATAFORMA TRANSACCIONAL DEL MIES

PROPOSITO:

Facilitar y proporcionar seguridad en el cobro de las transferencias
monetarias MIES a los usuarios, mediante el acceso a las Instituciones
afiliadas a la red, bajo la modalidad de pago en ventanilla.

:ENTRADAS:

% Base de usuarios habilitados al pago de las transferencias

monetarias.
Descripcidn:
DISPARADOR:

% Validar si el usuario se encuentra habilitado al pago de las
transferencias monetarias.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

< Verificacion de los usuarios en |a base de datos de la Plataforma
Transaccional del MIES.

% Envid de respuesta del Concentrador a la institucidn pagadora.

% Informa al rsuario si estda o no habilitado al pago de la.
transferencia monetaria.

¢ Verificacion de firma o huella del usuario o apoderado con la
céduia original.

“+ Entrega del monte total de la transaccion vy copia del
comprobante de pago.

Productos/Servicios Pago de las transferencias monetarias MIES, a través del pago en
del Subproceso: ventanilla.

- \s
U~
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Responsable del Director de Administracién de Datos, Encargado

Subproceso:

Tipo de cliente: Interno y Externo

4.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESO

a. Ser usuario habilitado para el pago de las transferencias monetarias MIES.
El usuario o apoderado de la transferencia monetaria debe acercarse al punto de pago
con su cédula original o poder especial notariado. .

¢. Elcobro de la transferencia monetaria se realiza de acuerdo al dltimo digito de la cedula
de ciudadania del usuario.

d. El fin de semana el usuaric puede acercarse a cobrar la transferencia monetaria sin
control del digito verificador.

e. Lainstitucion pagadora deberd entregar al usuario una copia del comprobante de pago.

f. Sila firma del comprobante de pago de la transferencia monetaria no ceincide con la
firma de la cédula original del usuario o apoderado, la Institucion Pagadora debera
reversar automaticamente la transaccion, y no proceder a realizar el pago.

g. Llainstitucion Pagadora debe archivar una cop a del comprobante de pago firmado por
el usuario de la transferencia monetaria.

h. Los vaiores de las transferencias monetarias podran acumularse hasta cuatro meses
incluido el mes vigente de pago, dentro del mismo periodo fiscal. o
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4.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO
Responsable | No. Actividad Descripcidn de Actividad Registro
El usuaric o apoderado de la
transferencia monetaria se
. acerca al punto de pago con su
Solicitar el pago ] .. .
. cédula original o poder | Documentacion
Usuario 1 | con los i .
legalmente notariaco; de | habilitante
documentos )
acuerdo al dia que e
corresponda realizar el cobro
de [a transferencia monetaria.
La institucion pagadora valida
L Verificar identidad | la  identidad del  usuario .
Institucion . . i Documentacion
2 | de usuarios con | mediante la fotografia de la .
Pagadora ) ) habilitante
documentos cedula u otro tipe de preguntas
de validaciin.
| Institucion Pagadora digitara el
| nimero de cédula del usuario
- Consultar en el sistema transaccional de| Trama de la
nstitucién o la institucién : i
Papad 3 | habilitacion en el stitucion, a trav?s djl cula transaccion de
agadora . envia una trama e
B sistema ' a | consulta.
transaccion de consulta al
Concentrador.
El Concentrador recibe y envia
_ .. Trama de ia
4 | Recibir consulta de | la trama de la transaccién de .
Concentrador transaccion de
pago consulia  a  la  plataforma
. consulta.
transaccional del MIES.
Validar trama de | Una vez que la plataforma
consulta de | transaccional del MIES recibe la | Base de datos
N usuarios en | trama, verifica si el nimero de | Plataforma
DAD-MIES 5 . . .
Plataforma cédula enviado en la trama de | Transaccional del
Transaccional del | la transaccion de consulta, | MIES.
MIES corresponde a un usuario de («;’7‘/1

Archive: Gestion para el Pago de las Transferencias Monetarias en la Modalidad Ventanilia
Toda copin impresa o digital de este documento serg considerada COPIA NO CONTROLADA.




Oﬁ h‘se‘:‘iusm
ﬁ Econnnica y Social

- Codigo: MIES2.2-SANCCO-DANCCO-P02

- Macroproceso: Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo, Contingencias
.y Operaciones
Proceso: Gestidn para el Pago de las Transferencias Monetarias en la
_ Modalidad Ventanilla

Version: OO

~Tipo de proceso: Gobernante L] Sustantivo v Adjetivo O

Pagina: 23 de
61

ias transferencias monetarias

registrado en la base de datos.

Concentrador 6

Mensaje de
respuesta de la
transaccion de
consulta

El Concentrader recibe y envia
la respuesta a la institucidn
pagadora, en donde se indica si
el usuaric estd habilitado o no
para el pago de la
transferencia.

Nota:  ¢El
habilitado al pago?

usuario estd

Si: Pasar a la actividad B.
No: Pasar a la actividad 7 vy
finaliza el proceso.

Trama de
respuesta de la
consulta

Usuario 7

Recibir
notificacidn de no
pago

Institucion
Pagadora

Imprimir
comprobantes

nago.

Si el usuario no se encuentra
habilitadoe al pago de |la
transferencia monetaria: |a
institucion pagadora debera
informar al usuario 0

apoderado el motivo del no

N/A

La institucion pagadora
imprime  das copias  del

comprobante de pago.

Comprobantes de
pago

Usuario 9

Firmar
comprobante 0
colocar huella del
usuario.

El usuario o apoderado firma o
pone su huella en una de las
copias de! comprobante de
pago, para que la institucion
pagadora
comprobante de pago vy

recepte el

verifique la firma o huella del
usuirio © apoderado con la
cédula original del mismo.

Nota: ¢{La firma coincide con la
firma de la cédula?

Si: Pasar a la actividad 10 vy fin
del proceso.

No: Pasar a la actividad 11. ,\{

Comprobante de
pago.

A

e
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Si la firma del comprobante de
page de la transferencia
Recibir dinero de | monetaria, coincide con la
Usuario 10 | transferencia firma de la cédula original del N/A
monetaria usuario o apoderado, se
entrega el monto total de la
transaccian,
La Institucion pagadora envia
Institucion Enviar - trama  de ::\?erts?nj ((ijc?nz:::;:fn :z rome i "
11 | transaccion  de : ) + QY€ | transaccion de
Pagadora reverso contiene el nimero de cédula | reyversa
del usuario y el codigo de
autorizacion de pago.
Recibir y enviar El Concentrador recibe la S "
trama de trama de transaccion de g
Concentrador | 12 . reverso y o remite a la transaccion de
transaccion de plataforma  transaccional de | "VErsa
reverso MIES.
B La plateﬁ‘a—rrﬁ;{ransaccional del
MIES toma la trama de
transaccion de reverso, verifica
el pago mediante el nimero de | Trama de
DAD-MIES 13 Validar el registro | cédula del usuario y el codigo | transaccién  de
de pago de autorizacién de pago. reversa
Nota: (Existe el registro de
pago?
Si: Pasar a la actividad 17.
No: Pasar a la actividad 14.
Trama de
DAD-MIES 14 Enviar trama con | Emite una trama con cédigo de respuesta cOn
cédigo de error error al Concentrador, codigo de error
Recibir y enviar Trama de
Concentrador | 15 trama de | Concentrador reenvia la trama | respuesta con
respuesta con | a la institucion pagadora. codigo de error
codigo de error
Institucion Recibir trama  de :‘: ':;:::CIC;Z p?::i?:tarecclz: jrame -
16 | respuesta con ) ’ respuesta con
Pagadora codigo de error y fin del

codigo de error

proceso.

cédigo de error

N
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Si encuentra el registro de -
Reversar el pago | deia al
. » ago, reversa el pago eja a
DAD-MIES 17 | dejar habilitado al Pag ) Pago y del
. usuario nuevamente apto para
usuario correcto
el cobro.
Enviar trama de | Emite una trama de Trama de
DAD-MIES 18 e N confirmacion
confirmacion confirmacion al Concentrador.
Recibir y enviar . Trama - de
Concentrador | 19 | tram d Concentrador reenvia la trama
a e ) .
. . a la institucion pagadora. confirmacion
confirmacion
o . La institucién pagadora recibe
Institucion 20 Recibir trama de | ; 4 pf_g B £ Trama de
'a trama de confirmacion in i B
Pagadora confirmacion y confirmacion
del proceso.

5  DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

5.1 SUBPROCESO CONCILIACION DE LAS TRANSACCIONES DE PAGO
5.1.1 FICHA DE SUBPROCESO

_CONCILIACION DE LAS TRANSACCIONES DE PAGO

Subproceso: :
"PROPOSITO:
Generacidn de informacidon de los Concentradores para posterioré
compensacion de valores por medio de la acreditacion en la cuenta que
el Concentrador registre en el Banco Central del Ecuador.
ENTRADAS:
%+ Archivo TXT de conciliacion {en base a las especificaciones IS0
_ 8583) via buzén FTP, con el detalle de las transacciones de pago:
Descripcion: registradas en las Instituciones afiliadas a la red, agrupadas por:
: Concentrador.
DISPARADOR:

% Cruzar la informacion del archivo remitido por el Concentrador
con la informacion de las transacciones de pago registradas en |a
plataforma transaccional MIES. :

ACTIVIDADES PRINCIPALES: [ N

—
¥
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| %+ Registro de las transacciones.
: %+ Generacion de informacién por los Concentradores,
% Cruce de Informacion.

% Generacion de mallas de compensacién.

Productos/Servicios Generacion de mallas de compensacion y reporte de usuarios que

del Subproceso: realizaron el cobro de las transferencias monetarias.
Subproceso:
Tipo de cliente: Interno v Externo

| Responsable del Director de Administracidn de Datos .
5.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESO

a. El archivo de cada Concentrador sera validado y procesado siempre y cuando este
depositado en el buzén FTP hasta las 21H00, caso contrario sera procesado el siguiente
dia laborable con la respectiva actualizacion y notificacion del Concentrador, y
posteriormente se generard las mallas para el reembolso respectivo.

b. El dltimo dia de cada mes el Concentrador debe depositar todos los archivos de
conciliacion pendientes hasta las 19HOQ del mismo dia, a fin de conciliar los pagos y no
quede ningun valor pendiente para el siguiente mes.

€. Para los Concentradores el cierre del dia contable debe ser hasta las 20H00.

Si en el proceso de validacién del archivo de conciliacién se encuentra al menos un .
registro a favor o en contra, se notificara mediante correo electrdnico
mallas.sancco@inclusién.gob.ec al Concentrador para su revisién, correccién y debida
autorizacién para continuar con el procesamiento. Ef Concentrador debera notificar por
medio del correo mallas.sancco@inclusién.gob.ec que realizé la validacion de
novedades presentadas en el archivo de conciliacidn y solicitard al MIES:

* Procesar el mismo archivo con las novedades identificadas, o;

* Procesar el nuevo archivo depositado en el buzdn FTP.

d. Para el caso del concentrador Banred, no es necesario realizar la validacién del archivo
debido a que, por un convenio con el concentrador, el archivo se procesa
automaticamente al ser depositado en el buzon FTP.

e. En todos los casos mencionados en el numeral anterior, el archivo no serd procesado
hasta que el Concentrador revise y envié el correo de aprobacién. A

o B
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5.1.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO
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5.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO

W-Responsable

Actividad

Descripcion de Actividad

Registro

Concentrador

Concentrador

Plataforma
Transaccional
del MIES

Realizar el cierre
del dia contable

El Concentrador realiza el cierre
del dia contable a las 20HQO,
conforme a lo establecido por la
del
conciliar la

Plataforma Transaccional
MIES,

informacion de las transacciones

para

de pago de las Instituciones

afiliadas a la red. Las

transacciones realizadas

posterior a esa hora, serdn

registradas como realizadas el

dia siguiente.

Remitir  archivo
de transacciones
registradas en las
instituciones

afiliadas a la red,

via buzon FTP

Notificar al
Concentrador

Hasta las élhOO, el Concentrador
MIES el
buzéon FTP desighado para el
efecto, detalle de
transacciones de pago
registradas en las instituciones

remite al archivo via

con el las

afiliadas a la red. El dltimo dia de
cada mes, el Concentrador debe
depositar el archivo hasta las
19h00 del mismo dia, a fin de
conciltar 1os pagos y no tener
ningin valor pendiente para el
siguiente mes.

Nota: éFl de
transacciones esta depositado en

archivo

el buzdn FTP a la hora indicada?
Si: Pase a la actividad 4.
No: Pase a la actividad 3.

de
transacciones

Archivo

registradas en
las
instituciones
afiliadas a la
red

En caso de que el archivo de
conciliacion no sea depositado
hasta las 21h00 del dia, serd
dia
respectiva

procesado el siguiente

laborable, con Ia

actualizacion vy notificacién del

Correg de

Notificacion

&
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Concentrador, y posterior se
generara las mallas para el
reembolso respectivo.

La plataforma transaccional del
MIES a partir de las 21h00 cruza
ta informacién del archivo
remitido por el Concentrador
Plataforma i con la informacién de las
) Realizar el cruce )
Transaccional 4 . transacciones de pago
de Informacion )
del MIES registradas en la plataforma.
. Nota: éArchivo de Conciliacion
presenta observaciones?
Si: Pase a la actividad 5.

No: Pase a la actividad 6.

. En casec de que el archivo de
conciliacian, presente
ohservaciones, estas se
notificaran al  Concentrador
mediante el correo electrénico: | Correo de
mallas.sancco@inclusidn.gob.ec, | notificacién de
El Concentrador debera realizar novedades al

. y la validacion de las : Concentrador
Direccion de . )
. . Notificar al | observaciones presentadas en el | y correc del
Administracion 5 i o
Concentrador archive de  conciliacion  y | Concentrador
de Datos . .
{ procesar el mismo archivo con | de haber
. las novedades identificadas, o; | realizado la
procesar el nuevo archivo | validacion
depositado en el buzén FTP.
Nota: iConcentrador deposita un
nuevo archivo?
Si: Pase a la actividad 2.
No: Pase a la actividad 6.
) . Depositar archivo ) )
Direccidon de Depositar y procesar el archivo
o . en carpeta de . . ..
Administracion 6 , reflejando la informacion para Reporte
validados para su
de Datos . | reportes.
procesamiento
) . Hasta las seis de la mafiana del Correo
Direccion de o , L
o . Generar Mallas | siguiente dia, se generan las | electrénico de
Administracion 7 . B
de Compensacion | mallas  de compensacién vy mallas de
de Datos ) .
reporte  de  udsuarios que | compensacion

C

s

}2‘
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reatizaron el cobro de las| yreportede
transferencias monetarias, y se usuarios
remiten mediante correo
electrénico a la Direccion de
Aseguramiento Mo Contributivo,
Contingencias y Operaciones.

6 DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

6.1 SUBPROCESO COMPENSACION DE VALORES A LOS CONCENTRADORES .
6.1.1 FICHA DE SUBPROCESO

COMPENSACION DE VALORES A LOS CONCENTRADORES
Subproceso: '

‘PROPOSITO:
‘Consiste en la compensacién de las transacciones de page efectivamente!

rrealizadas a los usuarios de las transferencias monetarias, se realizara el
‘dia laborable siguiente del pago a los usuarios.

ENTRADAS:

s+ Memorando de Generacion de Mallas.

*

Descripcion: % Reporte de Usuarios.
|

DISPARADOR:

+

<+ Recibir las mallas de compensacion y reporte de usuarios.
ACTIVIDADES PRINCIPALES:
» Elaboracion de Ordenes de Transferencia.

% Registro, aprobacion y solicitud de pago.

-

“ Compensacidn a las Instituciones afiliadas a la Red.

Productos/Servicios
del Subproceso:

Respansable del Direccidn de Administracién de Datos /Direccion de Aseguramiento No
Subproceso: Cf
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|
Contributivo, Contingencias y Operaciaones / Direccién de Transferencias ‘

Tipo de cliente: Interno y Externo

6.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESO

a. La Direccion de Administracion de Datos remitird hasta las 08H30 la informacién de las
mallas de compensacidn.

. b. La Direcciéon de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y Operaciones, entregard
a la Direccién de Transferencias las Ordenes de Transferencias de fondos, reporte de
usuarios e informe de autorizacion de pago hasta las 10HOO.

¢. La Direccion de Transferencias solicitara el pago hasta las 11h30, a través del Sistema de
Administracion Financiera (e-SIGEF) del Ministerio de Economia y Finanzas.

d. El Banco Central del Ecuador, una vez recibida la autorizacion y orden por parte del
Ministerio de Economia y Finanzas o quien haga en sus veces procede a realizar las
acreditaciones de los valores en la cuenta de cada Concentrador, en el siguiente corte
segun el procedimiento del BCE. '

e. El Concentrador, una vez acreditados los valores en su cuenta, realizara la compensacidn
a las instituciones afiliadas a su red, los valores cancelados a los usuarios de las
transferencias monetarias, en un plazo maximeo de tres horas de acreditados los valores.
Para el caso de los valores acreditados por el Ministerio de Economia y Finanzas o quien
haga en sus veces a partir de las 16H00, la devolucion a las Instituciones afiliadas a la red
debera ser realizada al siguiente dia laborable, maximo hasta las 10 de la mafiana. 0\[

o '

-
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6.1.3 DIAGRAMA DE FLUJ)O DEL SUBPROCESO
=]
-4
g
&
=4
(-4
é
[=]
=3
a
g j{Hitate) weuartas
o
=
&
Z
]
= P e
2
i
&=
5
& o
S 1y
= -
o} <
g a
3 vaLarias e inforne g
> BLanIzacande pagys
5 o
=
k=
) J—
3
= « .
a 3
BE <
e o . - alst
w .- Dary
g ESIGEF aroago
=
E
&
)
b
=1
=)
m - e
=) -
- 3. Fecibi
E g autatizagidn g orten
z 2 pava sealzar
g o acreditadones de
g
=z 4
2
- :
8 7. Rsahzar
g wompensacdn de
z anraditadonne watores ajas
g calores irstituciones afilladas a
§ rured Fir
8N4
Y

Archivo: Gestion para el Pago de las Transferencias Monetarias en la Modalidad Ventanilia
Toda copia impresa o digital de este decumento serd considerada COPIA NO CONTROLADA.




¢ Macroproceso: Subsecretaria de Aseguramiento no Contributive, Contingencias

{8?6 h‘k‘;?ui‘:ﬂ}ﬂ

Eeonomics y Sociyl

. . y Operaciones S _
. Proceso: Gestidn para el Pago de ias Transferencias Monetarias en la

. Modalidad Ventanilla

: Codigo: MIES2.2-SANCCO-DANCCO-P0O2 Version: 0.0
: Pagina: 33 de
i Tipo de proceso: Gobernante O Sustantivo v Adjetivo O 61

6.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO

acreditaciones de
cada 1

valores a

la cuenta de cada Concentrador,
en el siguiente corte segun el

r

Responsable No. Actividad Descripcidn de Actividad Registro
Remitir la | Mediante Memorando, se remite
. . I informacion de las | la informacién de fas mallas de | Memorando
Direccion de .

o » mallas de | compensacion, junto al reporte | de
Administraciéon 1 » . . B
de Dat compensacion, y el | de usuarios que realizaron el | Generacion
e Datos. .

reporte de | cobro de las Transferencias | de Mallas
usuarios Monetarias a la DANCCO.
. Posterior a la recepcion vy
Elaboracion de L
. validacion de mallas y reportes,
Ordenes de B
) ., ) se elabora las Ordenes de
Direccion de ! Transferencias de )
. Transferencias de Fondos, mallas
Aseguramiento Fondos y mallas de .
.. de compensacion vy reporte | |
No compensacion por ) i o Ordenes de

o 2 : L consolidado por tipo de subsidio, )
Contributivo, tipo de subsidio vy o i Transferencias

. . ] I adicional se elabora el informe y
Contingencias y transferencias, vy .

] memorando de autorizacidn de
Operaciones reporte de
) pago del montc total a
usuarios
) compensar a los Concentradores;
consolidado )
para enviar a la DT.
Posterior a la recepcién de la
autorizacion de pago y al control
previo, la DT a través del Sistema
Di . d Reci b de Administracion Financiera {e-
[reccion e egistrar, aprobpar o )
_ 3 g_‘ » 9P SIGEF) del  Ministerio  de | CUR de pago
Transferencias y solicitar el pago , )
Economia y Finanzas, se
registra, aprueba y solicita el
pago, para el reembolso a los
Concentradores.
. Autorizar vy | Se  autoriza y ordena las
Ministerio  de . .
) 4 | ordenar transferencias monetarias  al
Economia .
: transferencias Banco Central del Ecuador.
Recibir . )
L Recibe, y procede a realizar las
autorizacion .
Banco  Central 5 N Y| acreditaciones de los valores en
del Ecuador orden para realizar

L

L~
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[ Concentrador procedimiento del BCE
Confirmar | Confirma la acreditacion de los
Concentrador 6 | acreditacion de | valores conforme a lo reportado
valores en la Plataforma Transaccional.

Realiza la compensacion a las

Realizar Instituciones afiliadas a la red,
compensaciones los valores cancelados a los
Concentrador 7 | de valores a las | usuarios de las transferencias
Instituciones monetarias, en un plazo maximo
afiliadas a su red de tres horas de acreditados los .
alores.

7 DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

7.1 SUBPROCESO COMPENSACION DE VALORES AL CONCENTRADOR POR CONCEPTO DE
COMISIONES.

7.1.1 FICHA DE SUBPROCESO

COMPENSACION DE VALORES AL CONCENTRADOR POR CONCEPTO DE
Subproceso: COMISIONES

PROPOSITO:

Descripcion:
Efectuar el pago de comisiones a los Concentradores por las .
transferencias monetarias realizadas en su red de pagos. :

ENTRADAS:

++ Reporte de Comisiones.

% Factura de valores generados de los Concentradores.
DISPARADOR:

%+ Receptar las facturas de los Concentradores.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

% Generacion de reporte de comisiones.cvf,

~t .
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%+ Autorizaciones de pagos por Concentrador.

< Acreditacion de montos a los Concentradores.

del Subproceso: transferencias monetarias MIES, en 1a modalidad en ventanilla.
Responsable del Direccion de Aseguramiento Nec Contributivo, Contingencias y
Subproceso: .Operaciones / Direccién de Transferencias

Tipo de cliente: ‘Interno y Externo

7.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESO

a. La Direccion de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y Operaciones, remitira
el reporte de pagos a los Concentradores durante los primeros 4 dias del mes siguiente.

b. Los Concentradores deberan entregar ai MIES las facturas por concepto de comisiones
hasta el 07 de cada mes.

¢. lLa Direccion de Transferencias deberd realizar la cancelaciéon de valores en un plazo
maximo de 4 dias laborables, a partir de la recepcion de la autorizacion de pago emitida
por la Direccién de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y Operaciones. ,J

s
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7.1.3 DIAGRAMA, DE FLUJO DEL SUBPROCESO
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7.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO

Responsable No. Actividad Descripcion de Actividad Registro
Direccidn de
. Elabora el reporte para el
Aseguramiento .
. Elaborar reporte de | pago de comisiones,
No Contributivo, 1 . ) L Reporte
. . pago de comisiones | conforme al registro diario
Contingencias vy .
. de pagos realizados.
Operaciones
Direccién de Envia por medio de correo
Aseguramiento . electranico el reporte con el
- Enviar reporte al . .
No Contributivo, | 2 detalle diario de comisiones, | Reporte
. . concentrador .
Contingencias vy perscnal designado por el
Operaciones Concentrador.
? Recibe el reporte con el
detalle diario de comisiones,
Receptar reporte de . -
Concentradores 3 comisiones enviado mediante correo
por la DANCCO, para su
validacion.
4 Elaborar facturas de | Con el reporte de
Concentradores los valores | comisiones, elabora  las | Factura
reportados facturas.
Recepta las facturas
Direccidn de remitidas por los
Aseguramiento Concentradores.
No Contributivo, 5 | Receptar facturas ¢Factura correcta?
Contingencias vy © No: Pase a la actividad 6.
Operaciones Si: Pase a la actividad 7.
Direccién de Si las facturas receptadas
Aseguramiento tienen alguna observacion,
_ Devolver factura al . -
No Contributivo, 6  se devuelve a fin de que se | Oficio
. . concentrador . )
Contingencias vy realicen las correcciones
Operaciones respectivas. o
Direccidn de
. Elabora el memorando de
Aseguramiento Elaborar o
. L, " autorizacién de pago con el
No Contributive, | 7 | autorizacian de | . .. Memorando
. . detalle diario de comisiones ;
Contingencias vy pago |
> por Concentrador.
Operaciones
La Direccién de
. . Receptar Transferencias  recibe el
Direccién de e L
. 8 | autorizacion de | Memorando de autorizacian
Transferencias . -
pago de comisiones | de pagos de comisiones por
__| Concentrador. .
. . Realizar control | Realiza el control previo de
Direccion de . o
. 9 | previo de la | la autorizacion de pago por
Transferencias . ! A
I autorizacion de concentrador. O ]
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pago
Registra, aprueba el
. ., Registrar y aprobar | comprometido el
Direccidn de g Y p_ P y’
. 10 | el comprometido y | devengado a través del | CUR de pago
Transferencias . . -,
devengado Sistema de Administracion
Financiera e-SIGEF.
La Direccion de

.. Transferencias solicita el
Solicitar pago a

Direccidn de . ago or concepto de
. 11 | través del e-SIGEF al Pag . P p, CUR de pago
Transferencias comisiones a través del
MEF . .. ..
Sistema de Administracion
Financiera e-SIGEF, .

3 DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS
8.1 SUBPROCESO AJUSTE EN EL PROCESO DE CONCILIACION — SOBRANTES

8.1.1 FICHA DE SUBPROCESO

Subproceso: ‘ B :
AJUSTE EN EL PROCESO DE CONCILIACION - SOBRANTES
"PROPOSITO:

Descripcidn: ‘ % Realizar los ajustes que pueden presentarse, una vez realizado el

cruce de informacion generada en el Concentrador y la
Plataforma Transaccional MIES.

'ENTRADAS:
%+ Formularios de diferencias remitidos por los Concentradores.
‘DISPARADOR:

% Cruce diario de informacion entre las transacciones generadas
por el Concentrador y Ja plataforma transaccional del MIES.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

% Llas IFIS deberdn remitir los formularios por concepto de
sobrantes.

“* Revisary validar la informacién contenida en cada formulario de
sobrantes. i

T -
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Productos/Servicios
del Subproceso:

Responsable del
Subproceso:

Tipo de cliente;

% Ingresar los sobrantes en el SIPPS.

» Realizar el descuento por concepto de Sobrantes en las Ordenes
de Transferencias de fondos.

% Fjecucidn del proceso de supervisién a los puntos de pago
habilitados.

% Resultado de 1a supervisidn de los puntos de pago habilitados.

Sobrantes determinados en la conciliacion entre los
Concentradores y las IFl a filiadas a la red, descontados en las
Ordenes de Transferencias de Fondos.

Direccién de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y
Operaciones/ Direccion de Transferencias

‘Interno y Externg

8.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESO

a. EI MIES realizara el cruce diario de iaforinacicn entre las transacciones generadas por el
Concentrador y la plataforma transaccional, y si existieran transferencias monetarias
registradas en la plataforma transaccional, que no censten en el Concentrador se les
denominara transacciones a favor.

b. El MIES automadticamente procedera con el reverso de 1as transacciones que no se
registren en el Concentrador.

¢. Unavez que el MIES realice la compensacion de valores a los Concentradores, estos con
las instituciones afiliadas a su red verificaran si los valores compensados, corresponden
a los pagos realizados, y si cuentan con el sustento de la realizacion de los mismos.

d. Las IFl en un plazo médximo a 2 dias laborables deberan remitir a su Concentrador el
formulario de diferencias.

e. Los Concentradores enviaran los lunes de cada semana un oficio al MIES informando los
Sobrantes por cada IFI afitiada a su red.

f. El valor descontado serd habilitade a través de la plataforma transaccional para los
usuarios en el siguiente periodo de pago. Los sobrantes correspondientes a periodos
anteriores se procesan en cualquier dia del mes.

(
“’,A/
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2.1.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO
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8.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO

i

Responsable # Actividad Descripcion de Actividad Registro
Las instituciones financieras una vez
L Remitir los | acreditados los valores por parte de
Institucion . P . P . Correo
Financiera 1 formularios  de | los Concentradores deberd remitir a electrénico
diferencias su Concentrador el formulario de
| . .
diferencias.
Cada  Concentrador receptard los
Receptar formularios y  debera  remitir
Concentrador 2 formularios y | mediante oficio a la DANCCO, ia
remitir informacién en el formulario de
Sobrantes.
Revisar y validar la informacion
] By . contenida en cada formulario de
Direccion de Validar la . .
. ) ., sobrantes contra la informacion
Aseguramiento  No informacién <trada (3 nlataf ; onal
L ) registrada la plataforma transacciona
Contributivo, 3 contenida en los Memorando
) . . del MIES.
Contingencias y formularios de| .
i ¢Existen observaciones?
Operaciones sobrantes _ .
Si: Pasar a la actividad 4.
No: Pasar a la actividad 6.
Direccion de
Aseguramiento  No e Notificar mediante correo electronico Correo
Contributi 4 Notificar al | c trad | .
ontributivo al Concentrador para la respectiva AN
_ 7 Concentrador ) ,, . electronico
Contingencias Y incorporacion de observaciones.
Operaciones
| Realizar Enviar a la DANCCO para su
Concentrador 5 . _ .
rectificaciones procesamiento.
Direccion de Los sobrantes que no presenten
Aseguramiento  No Ingresar los | novedades se deben ingresados en el
Contributivo, 6 sobrantes en el médulo de sobrantes del sistema
Contingencias y sistema SIPPS informatico  establecido para el
Operaciones efecto.
Direccion de Realizar informe | Realizar un informe mensual por
Aseguramiento  No ; - mensual con|concepto de Sobrantes acorde al
Contributivo, reporie reporte de sobrantes generado por el
‘Contingencias y generado de | sistema SIPPS. (A
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Operaciones sobrantes el
sistema SIPPS
Direccidn de Enviar autorizacion de descuento
Aseguramiento  No Enviar mediante memorando, dirigido a la
Contributivo, 8 |autorizacion de | Direccion de Transferencias, para que| Memorando
Contingencias y descuento realicen el descuento de los valores
Operaciones reportados por Sobrantes.
La D7V una vez recibida la Autorizacién
) » . de Descuento procede a realizar el
Direccion de Realizar el i ..
. 9 . control previo de la documentacion
Transferencias Control Previo L
gue sustenta la solicitud de
descuento.
Realizar los .
La DT procede a realizar el descuento
descuentos  de
. . por concepto de Sobrantes en las
Direccion de valores por| . .
. 10 Ordenes de Transferencias de Fondos
Transferencias sobrantes en las o
] hasta completar el valor solicitado a
ordenes de
i descontar.
transferencias
Una vez aplicado el descuento la DT
. deberd notificar los valores
. . Notificar valores )
Direccion de descontados por sobrantes mediante | pemorando
) 11 |desconcentrados o
Transferencias Memorado a la DANCCOQ, indicando
por sobrantes
los valores descontados en las
Ordenes de Transferencia de Fondos.
. . Notificar los
Direccion de
. valores .
Aseguramiento  No Notifica a cada Concentrador el valor
o descontadores .
Contributivo, 12 gue serd descontado por concepto de
. . por sobrantes a
Contingencias y | sobrantes. o
i 0s -
Operaciones (X
Concentradores
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9  DESCRIPCION DE LQS SUBPROCESOS

9.1 SUBPROCESO INGRESO DE NUEVAS AGENCIAS, INSTITUCIONES FINANCIERAS,
BANCOS COMUNALES, CAJAS DE AHORRO O AGENTES NO FINANCIEROS

9.1.1 FICHA DE SUBPROCESO

Subproceso: INGRESO DE NUEVAS AGENCIAS, INSTITUCIONES FINANCIERAS,
BANCOS COMUNALES, CAJAS DE AHORRO O AGENTES NO
FINANCIEROS
PROPOSITO:

Descripcion: Consiste en el ingreso de nuevas instituciones financieras y puntos de

pago (agencias, bancos comunales, cajas de ahorro o agentes no
financieras) a la plataforma transaccional a fin de que estas puedan
realizar las transferencias monetarias.

ENTRADAS:

<+ Oficio de solicitud de autorizacion para la incorporacion de
nuevas instituciones financieras y puntos de paga.

¢ Matriz (extension .xlsm) de los puntos de pago.
DISPARADOR:

+** Recibir oficio de solicitud de autorizacion para {a incorporacion
de nuevo punto de pago y anexos.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

*

*+ Recepcion de oficio y documentacidn anexa.

%+ Validar informacidon de los puntos de pago.

.

%+ Generar codigos al punto de pago solicitado.

Productos/Servicios Instituciones Financieras y puntos de pagos (agencias, instituciones
del Subproceso: financieras, bancos comunales, cajas de ahorro o agentes no financieros)
incluido en la Plataforma Transaccional.

Responsable del Direccion de Administracion de Datos / Direccién de Aseguramiento No
Subproceso: Contributivo, Contingencias y Operaciones / Concentradores /\/

~
-
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Interno y Externo

9.1.2 POLITICA DEL SUBPROCESO

a. Los requisitos minimos que deben solicitar los Zoncentradores a su red de Instituciones

Financieras y puntos de page que requieran acceder al servicioc de pago de las

transferenctas monetarias son:
% INSTITUCIONES FINANCIERAS
instituciones financieras reguladas por la Superintendencia de Bancos o por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, gque estén interesadas en

prestar el servicio de pago de las transferencias monetarias:

Copia de RUC,

Copia simple del nombramiento del representante legal o quien haga sus
veces.

Experiencia minima de un afio en la prestacién de servicios financieros.
Estados financieros de los dos Gltimos semestres,

Certificado que indique la posesién de una cuenta bancaria activa.
Certificado de encontrarse al dia en obligaciones tributarias.

Acta certificada del Consejo de Administracién o del Directorio de la entidad
respectiva, en la que se autorice operar con el Concentrador en la
modalidad de pago de las transferencias monetarias.

Certificacién técnica del Concentrador {Informe Técnico que demuestre la
existencia del punto de pago en el territorio que contenga fotos del
establecimiento).

Comprobante de existencia legal de organizaciones de la Economia Popular
y Solidaria.

“» BANCOS COMUNALES Y CAJAS DE AHORRO

*

Copia de RUC.

Copia simple del nombramiento del representante legal o quien haga sus
veces,

Experiencia minima de un afio en la prestacion de servicios financieros.
Estados financieros del Gltimo semestre.

Certificado que indique la posesion de una cuenta bancaria activa.
Certificado de encontrarse al dia en obligaciones tributarias.

Acta certificada del Consejo de Administracion o del Directorio de la entidad
respectiva, en la que se avtorice operar con el Concentrador en la

Cy

A

modalidad de pago de las transferencias monetarias.
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* Certificacion técnica del Concentrador (Informe Técnico que demuestre la
existencia del punto de pago en el territorio que contenga fotos del
establecimiento).

*» AGENTES NO FINANCIEROS

*  Copia del RUC,

*  Permiso de funcionamiento del establecimiento.

¢ Para propietarios del local, copia del pago de impuesto predial.

* Para arrendatarios, copia del contrato de arriendo y copia de cédula del
duefio del local.

* (Copia del pago de un servicio basico del lugar de funcionamiento del
establecimiento.

*  Documento emitido por una institucion financiera en el que certifigue que
auspiciara al agente no financiero.

* Presentar un certificado de encon‘rarse al dia en obligaciones tributarias.

* Presentar un certificado que indigue la posesion de una cuenta bancaria
activa.

* Certificacion técnica del Concentrador {Informe Técnico que demuestre la
existencia del punto de pago en el territorio que contenga fotos del
establecimiento).

b. Los requisitos antes mencionados son de calificacion minima, por lo tanto el
Concentrador tiene la potestad de solicitar cualquier otro documento adicional, que
crea necesario para la calificacion de la institucién financiera, banco comunal, caja de
ahorro y agente no financiero.

¢. La documentacion de calificacion de las instituciones financieras, banco comunal, caja
de ahorro y agentes no financieros, quedard en los archivos del Concentrador. Sin
embargo deberédn ser entregadas de forma inmediata, si es requerido por el MIES o las
entidades de control y judiciales.

d. El Concentrador mediante oficio dirigido al MIES, solicitard la autorizacion para la
incorporacidn de nuevas instituciones financieras y puntos de pago (agencias, bancos
comunales, cajas de ahorro y agentes no financieros).

e. ElConcentrador adjunto a la solicitud de autorizacién debera remitir la copia de RUC.
f.  La solicitud serd rechazada en los siguientes casos:

* Si la institucion financiera, banco comunal, caja de ahorro o agente no
financiero consta registrado en la red de otro Concentrador. O’)L
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* Sila institucion afiliada a la red del Concentrador se encuentra suspendida
por el MLES por irregularidades verificadas en los pagos a los usuarios, en su
representada o en otros Concentradores.

* Silainstitucion afiliada a |a red del Concentrador no se encuentra en estado
activo en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Sin perjuicio de lo detallado en este numeral, la solicitud puede ser presentada nuevamente.

g. En caso que exista irregularidades verificadas en las Instituciones Financieras o puntos
de pago, se procedera con la inhabilitacién del mismo,

9.1.3 DIAGRAMAS DE FEUJO DEL SUBPROCESO
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del puntae de
pago &nla
platafrma

Fiataizrma

trassacoicnal
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9.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO
Responsable No. Actividad Descripcion de Actividad Registro
Mediante Oficio, el
Concentrador solicita
o autorizacién para la
Solicitar ) .
torizacis | incorporacién  de  nuevas
autorizacion para la | . . ) . iCi
Concentrador T L, | instituciones financieras vy Oﬂ_CI_O de
inclusién de nuevos | ) solicitud
i i puntos de pago (agencias,
| puntos de pago .
. | . bancos comunales, cajas de
| ahorro y  agentes  no
| financieros).
] . Recepta el oficio de solicitud
Direccién de o
. . de autorizacion para Ia
Aseguramiento Receptar oficio de | .
o o _ incorporacion  de nuevas
No Contributivo, | 2 | solicitud vy archive | | . .
. . instituciones financieras o
Contingencias vy anexo .
i puntos de pago, y el archivo
Operaciones
anexo.
1t | Valida ia informacidn
i remitida en el Oficio de las
instituciones financieras o
puntos de pago, adicional
Direccion de Validar la | que el archivo anexo cumpla
. Aseguramiento informacidn de la | con los parametros |
No Contributivo, | 3 | solicitud y el archivo | establecidos  (macro  en i
Contingencias vy en formatos | Excel}). |
Operaciones establecidos
éla solicitud presento
' novedades?
" Sl: Pasar a la actividad 4.
NQ: Pasar a la actividad 6.
. .. Por oficio, se realiza la
Direccion de ., ..
. devoluciéon de solicitud de
Aseguramiento torizacic |
autorizacion ara a ici
No Contributivo, 4 Devolver solicitud . » P Oficio ., de
) ) incorporaciéon de nuevas | devolucion
Contingencias vy T . .
i instituciones financieras o
Operaciones
puntos de pago.
Concentrador 5 } Recibir devolucidn Recibira la  solicitud vy B

%8
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realizara las rectificaciones
correspondientes, para
posterior envio a la
DANCCO.

La DANCCO en un periodo
mdximo de 72  horas

Direccién de . laborables, ingresa Ia

) Generar codigo del | | ., .
Aseguramiento informacion en el sistema de

0 punto de pago en la .
No Contributivo, | 6 ta plataforma transaccional | Oficio

. . plataforma o
Contingencias vy . para generar el codigo para
i transaccional

Operaciones el punto de pago y procede

con la  notificacién  al
Concentrador.

Recepta los codigos e
tnforma a la institucion
financiera o puntos de pago
de su red para gue pueda

Recibir cédigo del
Concentrador 7 | nuevo punto de

ago
pas proceder con el page de las

transferencias monetarias.

10 DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

10.1 SUBPROCESO CAMBIO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS, BANCOS COMUNALES,
CAIAS DE AHORRO O AGENTES NO FINANCIEROS A OTRO CONCENTRADOR

10.1.1 FICHA DE SUBPROCESO

CAMBIO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS, BANCOS COMUNALES,
Subproceso: CAIAS DE AHORRO O AGENTES NO FINANCIEROS A OTRO
'CONCENTRADOR

i.PROPéSITO:

Detallar el procedimiento a seguir para que se realice el cambio de una
institucion financiera, banco comunal, caja de ahorro o agente no
financiero a otro Concentrador:

'ENTRADAS:

4+ Solicitud de cambio de IFl a otro Concentrador.

Descripcion:
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DISPARADOR:

%+ Receptar las solicitudes de cambio de la IFl a otro Concentrador.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:
*+ Gestionar la afiliacidn de la IFl a otro Concentrador.
*+ Solicitar la autorizacién para incorporar nuevas IFL.

% Realizar el cambio de |13 IFl a otro Concentrador.

Productos/Servicios Realizar el cambio de Concentrador.
del Subproceso:

Responsable del Direccion de Aseguramiento No Contributive, Contingencias y
Subproceso: Operaciones / Concentradores
Tipo de cliente: Interno/ Externo

10.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESO

La institucién financiera que realice el cambic de Concentrador, deberd permanecer
trabajando con esta empresa por lo menos 60 dias antes de solicitar realizar un nuevo
cambio, a excepcion de aguellos casos que el MIES previo analisis de aprobacion del
administrador autorice un cambio antes del tiempo establecido.

La Direccidn de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y Operaciones el dltimo
dia laborable del mes, remitirda a nusvo Concentrador, los cddiges asignados a la
institucion financiera. Si existe alguna malla pendiente de conciliacion, los valores seran
acreditados al nuevo Concentrador, y éste debera compensar los valores a la institucién
pagadora. De igual manera, el valor de las comisiones deberan ser reconocidas tantc a la
institucion pagadora como al Concentrador anterior con el que trabajaba la institucion
financiera, banco comunal, caja de ahorro o agente no financiero.

El concentrador deberd solicitar la documentacion correspondiente de su nuevo punto
de pago conforme a lo establecido en el subproceso 9.1, la misma que guedara en los
archivos del Concentrader. Sin embargo deberan ser entregadas de forma inmediata, si
es requerido por el MIES o las entidades de control y judiciales.

El Concentrador adjunto a la solicitud de autorizacion dehera remitir la copia de RUC La
solicitud remitida por el Concentrador puede ser rechazada si la informacion remitida de
la institucion financiera, banco comunal, caja de ahorro, o agente no financiero, no esta

N

o
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completa o existe inconsistencia en la validacion de datos, sin perjuicio de volver a
presentar una nueva solicitud.

10.1.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO

CONCEMNIRADOR

IS B TUCIORES FINAMNCIERAS

CHMITIC OFT COMNCENTR ADOP.
DARNCCO
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10.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO

Responsable | No. | Actividad Descripcion de Actividad | g'gg_ig._zgg_q
| Gestionar la ! |
afiliacion  de un ' Gestiona la afiliacion de una !
nuevo punto a su ' IFl a sured, para el pago de | __
Concentradores 1 : ] ] Oficio
: : _red, para el pago de ' transferencias  monetarias ! 5
| f transferencias MIES.
\ moenetarias MIES
e o B — S |
. ‘ % Aceptar afiliarse a la ‘ La IFl, acepta afiliarse a la !
© Instituciones 5 red para el pago de " nueva red de pago de las :
Financieras las  transferencias Transferencias Monetarias
_ | | monetarias MIES. ;
‘k N ‘ a ‘ | | e N ‘
| | ! |
i o : . Remitir oficio Mediante Oficio, la |FIl
Instituciones . o Oficio
. ‘ 3 soficitanta  cambia  solicitara  formalmente el .
Financieras ; . ;
. de concentrador - cambio de Concentrador. 3
| |
| |
| ‘ |
| . _| S _
\ | 1 _ ., El Concentrador receptara el | |
‘ .4 . Receptar el oficio, _ . | I
Concentradores ! f _ ' oficio  legaltizado con  la | !
; legalizado .
documentacion de respaldo.
: T -
: ~ Mediante oficio dirigido a la ‘
|
. | : . DANCCO, solicita »
’ ‘ autorizacion para la
| \ incorporacion de
i | _ instituciones financieras que '
‘ Solicitar ] !
o se encuentren trabajando
autorizacion  para
. con otro  Concentrador,
. INCOrporar  nNuevos | ,
hasta el dia 25 de cada mes,
5 | puntos de pago a la

‘ Concentradores

" las
- Monetarias MIES !

red, para el pago de

Transferencias ;

para gue la habilitacion se
realice al primer dia del mes

| siguiente.
Ei Concentrador deberd
remitir la informacion del

punto de pago a incorporar |
a su red mediante archivo

digital. C ﬁ
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B E - [ La DANCCO recepta el ofEio, 1
Direccion de y la documentacion de
Aseguramiento Receptar solicitud y | respaldo de acuerdo al
No Contributivo, requisitos formato establecido, para de | Oficio
Caontingencias vy requeridos esta manera proceder a
Operaciones aceptar © rechazar la
solicitud.
Direccion de La DANCCO valida el archivo
Aseguramiento Validar archivo vy |y la documentacion recibida.
No Contributivo, documentacidn éAcepta la Solicitud?
Contingencias vy recibida No: Pase a la actividad 8.
Operaciones ! Si: Pase a la actividad 9.
Direccion de Si no cumple con los
Aseguramiento . . requisitos y los formatos
o Remitir solicitud . . .
No Contributivo, establecidos, remite | Oficio
. . rechazada .
Contingencias vy mediante  memorando el
Operaciones rechazo de la solicitud.
. Direccion de . . .
: ) Generar codigos del | Si cumple con los requisitos,
Aseguramiento L
L punto pago en la | genera los codigos del punto
No Contributivo,
. . Plataforma pago en la Plataforma
Contingencias vy . )
i Transaccionat MIES | Transaccional MIES.
Operaciones
la DANCCO el ultimo dia
! Direccion de fahorable del mes, remitira
Aseguramiento . L al nuevo Concentrador, los
o Remitir los caodigos | |, | . -
No Contributivo, codigos asignados a la | Oficio

Contingencias vy
QOperaciones

Concentradores

Archivo: Gestion para el Pago de las Transferencias Monetarias en la Modalidad Ventanilia

Concentradores

Instituctones

Financieras

asignados

institucion financiera, banco
comunal, caja de ahorro o
agente no financiero.

Receptar y procesar
informacion
recibida

El Concentrador recepta vy

procesa los codigos
asignados a la IFl que ingresa

asured.

Comunicar la

conexidén positiva a
la red

El Concentrador comunica el

positiva a la red.

ingreso a la IFl y la conexion

Realizar la conexion
al concentrador

La IFI

con su nuevo Concentrador,

establece conexion |

e inicia operaciones.(-J
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11 DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

11.1 SUBPROCESO PLAN DE CONTINGENCIA ANTE INCIDENTES EN EL SISTEMA
INFORMATICO DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS

11.1.1 FICHA DE SUBPROCESO

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE INCIDENTES EN EL SISTEMA
Subproceso: INFORMATICO DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS

PROPOSITO:

Resguardar y monitorear el correcto funcionamiento del Sistema
Informatico de Transferencias Monetarias para el pago en ventanilla.

:ENTRADAS:
*+ Solicitud mediante correo electrénico de Reporte de Incidente.
DISPARADOCR:
Descripcion:
% Solicitar Soporte.
7+ Reportar el incidente,
ACTIVIDADES PRINCIPALES:
** Rewvision del tipo de incidente,
% Ejecucion de las acciones de acuerdo al incidente identificado.

v Validacién de acciones de incidente.

% Respuesta de solucién implementada del incidente.

Productos/Servicios Estabilidad del sistema informatico de Transferencias Monetarias para el
del Subproceso: pago en ventanilla.

Responsable del Direccion de Administracion de Datos / Direccion de Infraestructura y
Subproceso: Operaciones de Tl
Tipo de cliente: internoy Externou\l

A

Archivo: Gestion para ef Pago de las Transferencias Monetarias en la Modalidad Ventanilla
Toda copia impresa ¢ digital de este documento serd considerada COPIA NO CONTROLADA.




?Kﬁ - eks aon

Macroproceso: Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo, Contihgencias

y Operaciones
Proceso: Gestion para el Pago de las Transferencias Monetarias en ta

sy

Eearaonuciy Soeind

- Modalidad Ventanilla
~Codigo: MIES2.2-SANCCO-DANCCO-P0O2

| Version: 0.0

: Pégina: 54 de o

Tipo de proceso: Gobernante [0 Sustantivo v Adjetivo O 61

11.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESO

a. Los Concentradores de Pago deben estar autorizados, calificados y codificados por la

DANCCQO, para formar parte de esta modalidad de pago.

11.1.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO

_r, LFeporta

inciderte

COMNCENTRADOR

E1e]

Fibs

solucian s validar

7 Fecibir

incidente

Eiincigerte £ T .

informe
tere

_ 3 Fealizar tECnico
soleoion? B

informe tecnico

DAD
1
a
o

azrerdo al
Iriderse
identificada

e X

[

solucion 3
incideErte?

£ Fepartarla
congertragdar
para~ahdarla

solugion al
inciderte

[
l PLAN DE CONTINGENCIA PARA EL SISTEMA BNFORMATICO DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS
I
|
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11.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO

__Responsable No. Actividad Descripcidn de Actividad | Registro
Mediante solicitud

remitida  por  correo

| : | electrdnico, el | Solicitud  de
Concentrador de ! | Reportar el |

concentrador reporta el | reporte de |

' Pago " Incidente

incidente ocurrido con la - incidente
. Infraestructura del

® . Sistema de Pago. S

Recepcidn de la solicitud ¢ |

; y revision de acuerdo a la

; tabla:  Descripcion  de

5 : Riesgos de |
| Infraestructura.

Evaluacion del incidente

de acuerdo a los

! ! o " parametros de:
| } ' Recibir y

! : . ) Probabilidad, Impacto,
; DAD I 2 - revisarel tipo o oo

. ; _ Exposicion vy Prioridad
- de Incidente

que tienen cada uno de ' i
|  los  riesgos.  Revisar
, niveles y criterios segun
i las tablas 2 a ia tabla 8.
. | Nota: ¢El incidente tiene
| 1 solucion?

Siz Pasar a la actividad 4.
i No: Pasar a la actividad 3.

Detallar los parametros

- de evaluacién que tiene |

| ‘ ~elincidente identificado y

Reai " notificar el motivo en el

ealizar ;

. Informe Informe
DAD 3 Informe |

" Técnico

Nota: éAcepta el ; TECNICO
concentrador el informe
técnico enviado?

Si: Finaliza el proceso.

No: Pasar a la actividad 1.

4 | Ejecutar Se prBéede de acuerdo a
DAD

acciones de | las tablas de Gestidn de 7\]
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T acuerdo  al Riesgo de la tabla 9 a Ia R
incidente tabla 15 seglin
identificado corresponda.
Una vez identificadas las
causas que originaron el
incidente reportado se
Validar procede a validar Ia
_ . Informe
5 acciones del | solucidn. o
Infraestructura o . Técnico
incidente Not: dFunciona la

Reportar al
Concentrador
6 | para Validar
la solucidn al

Pago

incidente
Recibir
Concentrador de ; solucion y
Validar el
incidente

12 DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

Mediante
electrénico se envia la

correo

respuesta de la validacion

Respuesta de

) ' Incidente
de las acciones realizadas

Resuelto
para solventar el
incidente.

Correo
Veri.icacion de sus | electrdnico
sistemas informaéticos. de

confirmacidn

12.1 SUBPROCESO MONITOREO DE LOS NIVELES DE SERVICIO

12.1.1 FICHA DE SUBPROCESO

Subproceso:

Descripcion:

MIONITOREO DE LOS NIVELES DE SERVICIO

PROPOSITO:

Monitorear el correcto funcionamiento de! CLOUD-MIES que contiene el
sistema de Transferencias Monetarias para el pago en ventanilla.

ENTRADAS:

% Alerta de Conectividad y Transaccionalidad generada por los
sistemas informaticos.
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PISPARADOR:
% Reaccionar ante alerta generada.
“* Reportar alerta al concentrador.
ACTIVIDADES PRINCIPALES:
% Monitoreo diario dei Cloud-Mies.
% ldentificacidon del tipo, nivel v a quien corresponde la alerta.
% Validacion alerta por el concentrador y CNT.

“ Validacion de alerta notificada.
Productos/Servicios Estabilidad del sistema informatico de Transferencias Monetarias para el
del Subproceso: pago en ventanilla.

Responsable del Direccién de Administracion de Datos /Direccidon de Infraestructuray
Subproceso: Operaciones de Tl
Tipo de cliente: AInterno y Externo

12.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESO

a. Los Concentradores de Pago deben estar autorizados, calificados vy codificados por la

DANCCO, para formar parte de esta modalidad de pago.

b. El servicio de Cloud-Mies debe estar especificado en un contrato de contrapartida
debidamente vigente y firmado por las partes, con las especificaciones técnicas de los

niveles de servicio.
B
f/x )
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12.1.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO
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12.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO
Responsable No. _Actividad De—s.—c-frﬁcién de Actividad Registro
Mediante la aplicacidn
i Monitareo de
1 ¢ Comunicaciones, se revisa
3 . | como se encuentran los -
Monitorear i
DAD 1 , enlaces. :
Cloud-Mies ) !
Nota: ¢Se ha generado
| una alerta?
| Si: Pasar a la actividad 2.
| - No:Pasaralaactividad 1. |
i Identificar el tipo de .
. alerta de acuerde a la
. ' | tabla 17, para determinar :
i ‘ | ' responsabilidad.
‘ ‘ Identificar Nota: {Quién es
DAD 2 alerta - | responsable?
| - incidente ' Sii El Concentrador es
" responsable, pasar a  la |
actividad 3. ‘
i 1 ; No: CNT es responsable,
o i | | pasar a la actividad 5. )
] | Mediante la
| | cemunicacion de la alerta -
| | generada, identifica su !
3 validar alerta - l responsabil'itliad para su
Concentrador @ 3 . . plan de accidn. I
| ‘ . incidente - ) !
‘ \ . | Nota: ¢Acepta la
i validacign?
| ‘ | Si: Pasar a la actividad 4. |
1 |  No: Pasar ala actividad 2.
! ~Mediante la
comunicacion de ta alerta |
* Concentrador 4 ; Cgrr_egir alerta ‘ generada,“identifica su ‘r
: ' l-madente responsabilidad vy aplica
' ; sy plan de accién vy
R | finaliza el proceso.
f ! i " Mediante la
. comunicacion de la alerta : !
~Validar alerta - - generada, identifica su ‘
CNT ‘ _ incidente en | responsahilidad para su |
| - condicionalidad | plan de accién de acuerdo
i : al contrata de Niveles de
| ] o lsemico. L
l CNT 6 | identificar Mediante la revision de,i\ﬁ
et S S St L) j g e—————
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f alerta -1 los  equipos  virtuales
incidente dentro del Cloud.

Mediante la conectividad
y equipos virtuales dentro
del Cloud.
Nota: ¢ Existe soiucion?
Si: Pasar a la actividad 8.
Nc: Paczar a ‘a actividad 6.
Verificacion con la
solucion  proporcionada
que los equipos de
Valida la alerta | comunicacion estén en
DAD 8 |- incidente | linea.
reportado Nota: ¢Funciona la
solucion propuesta?
Si: Finalizar proceso.
No: Pasar a la actividad 2.

Validar alerta —
CNT 7 incidente en
conectividad

13 DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

13.1 SUBPROCESO SUPERVISION A LOS PUNTOS DE PAGO HABILITADOS BAJO LA
MODALIDAD VENTANILLA

Este Subproceso se realizara de acuerdo a la normativa vigente emitida para el efecto.
14 DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

14.1 SUBPROCESO ATENCION A LAS DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS REFERENTES A LAS
TRANSFERENCIAS MONETARIA MIES

Este Subproceso se realizara de acuerdo a la normativa vigente emitida para el efecto.

15 PROCEDIMIENTOS

No aplica.(/.J
7
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16 INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO
Nombre: Porcentaje de transferencias monetarias compensadas a

Concentradores bajo la modalidad de pago en ventanilla.

Este indicrdor mide ¢l porcentaje de transferencias monetarias que
Descripcion: fueron compensadas a los Concentradores en base a los pagos
efectivos realizados por ventanilla.

Fuente: Informes de gestion.
Numero de transferencias compensadas/Numero de transferencias |
. Formula de Caleculo: realizadas.
) Porcentaje
Unidad de Medida:
Frecuencia de Mensual
Medicion:
Tipo: Base
. Porcentaje
Linea Base:
Responsable: Director de Aseguramiento no Contributivo, Contingencias y
Operaciones

17 ANEXOS

Anexo - ‘
N°® ~ Descripcién

Especificaciones Técnicas de Norma ISO para las Tramas.

Sobrantes formulario.

Formulario Macro Ingreso de IFIS y Puntos de Pago. {
Plan de Contingencias.

-
Niveles de S_ervicio. '

Acuerdo de Niveles de Servicio.

Parametrizacion de Comprobante de Pago. |

Calendario de Pagos. o ‘

Wit ~ o[ id i w N =

Calendario de Compensacion.

[y
[=]

Contactos Operdtivos y Tece1q|_c’_>g_;g3_s._ C“‘
>
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