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ACUERDO MINISTERIAL N° 1 {1ty

Lourdes Berenice Cordero Molina
MINISTRA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

CONSIDERANDO:

el articulo 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que el Ecuador es
un Estado Constitucional de derechos y justicia, social, democratico. soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico.

el articulo 11, nimero 2. inciso tercero de la Norma Suprema. prescribe que el Estado
adoptara las medidas de accién afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los
titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad:

el articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece gue las personas
adultas mayores, nifias. nifos y adolescentes. mujeres embarazadas. personas con
discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades
catastroficas o de alta complejidad. recibiran atencion prioritaria y especializada en los
ambitos pubilico y privado;

el articulo 44 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: "Ef Estado. la
sociedad y la familia promoveran de forma pricritaria el desarrollo integral de las nifias.
nifios y adolescentes. y aseguraran el gjercicic pleno de sus derechos: se atendera al
principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre l0s de las demas
personas.

Las nifias. nifios y adolescentes tendran derecho a su desarroflo integral. entendido como
proceso de crecimiento. maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades.
potencialidades y aspiraciones. en un entorno famiiar. escolar. social y comunitario de
afectividad y sequridad. Este entorno permitira la safisfaccion de sus necesidades sociales,
afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales nacionales y
focales”,

el articulo 46, namerc 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador. establece: "E/
Estado adoptara. entre otras. las siguientes medidas que aseguren a las niias. mfAos y
adolescentes: 1. Atencidn a menores de seis anos que garanhice su nutricion. salud.
educacion y cuidado diario en un marco de proteccion integral de sus derechss’,
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el numero 1 del articulo 85 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que la
politicas publicas y la prestacién de hienes y servicios publicos se orientaran a hacer
efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan a partir del principio de
solidaridad;

el numero 2 del articulo 66 de la Carta Fundamental, prevé entre otros aspectos el derecho
a la vida digna que asegure la salud alimentacion y nutricién;

el articulo 154 numero 1 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, faculta a las
ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en |a ley, ejercer
la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y expedir los acuerdos vy
resoluciones administrativas que requiera su gestion;

el articulo 226 del cuerpo legal antes sefialado, manda que: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, expresa que: “La
administracion pablica constituye un servicio a fa colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacion,
participacion, planificacion. transparencia y evaluacion™

el articulo 340 de la norma Ibidem establece: "E/ sistema nacional de inclusion y equidad
social es el conjunto articulado y coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas,
programas y servicios que aseguran el ejercicio, garantia y exigibifidad de fos derechos
reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarroflo.

El sistema se articulara al Plan Nacional de Desarrolio y al sistema nacionai
descentralizado de planificacion participativa; se guiara por 10s principios de universalidad,
igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad. solidaridad y no discriminacion; y
funcionara bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y
participacion.

El sistera se compone de los ambitos de la educacion, salud. seguridad social, gestion de
riesgos, cultura fisica y deporte. hébitat y vivienda, cultura, comunicacion e informacion.
disfrute del tiempo libre, ciencia y tecnologia, poblacion, sequridad humana y transporte”,



Que, el articulo 341 de la Constitucion, dispone que "Ef Estadc generara las condiciones para la

proteccion integral de sus habitantes a lo largo de sus vidas. que aseguren los derechos y

| principios recanocidos en la Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no

} discriminacion, y priorizard su accion hacia aquellos grupos que requieran consideracion

| especial por la persistencia de desigualdades. exciusion. discriminacion o violencia, o en
virtud de su condicion etaria. de salud o de discapacidad”

Que, ¢! articulo 363, numero 5 de la Constitucion de la Republica del Ecuador. establece: "Ef
Estado sera responsable de: 5. Brindar cuidadc especializado a los grupos de atencion
prioritana establecidos en la Constitucion (...)",

Que, el articulo 393 de la Norma Suprema, dispone que: "El Estado garantizara la seguridad
humana a traves de politicas y acciones integradas. para asegurar la convivencia pacifica
de las personas. promover una cultura de paz y prevenir las formas de violencia y
discriminacion y la comision de infracciones y delitos. La planificacion y aplicacion de estas
politicas se encargara a organos especializados en los diferentes niveles de gobierno”,

Que, el articulo 130, del Codigo Organico Administrativo establece que las maximas
autoridades administrativas tienen competencia normativa de caracter
administrativo Unicamente para regular los asuntos internos del 6érgano a su cargo,
salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia para la maxima
autoridad legislativa de una administracion publica. La competencia regulatoria de
las actuaciones de las personas debe estar expresamente atribuida en la ley.

Que, el Codigo de la Nifiez y Adolescencia, en su articulo 1, establece: “el Estado. la sociedad y
la familia deben garantizar a todos los nifios. nifas y adolescentes que viven en el Ecuador,
con el fin de lograr su desarrollo integral y el disfrute pleno de sus derechos, en un marco
de libertad, dignidad y equidad”;

Que, el articulo 10 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva,
establece que todos los 6rganos y autoridades de la Administracion Publica Central que
conforman la Funcion Ejecutiva se hallan sometidos a la jerarquia del Presidente de la
Republica y a la de los respectivos ministros de Estado;

Que, el articulo 17 de la Norma lbidem. manifiesta que: “Los Ministros de Estado son
competentes para el despachc de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin
necesidad de autorizacion alguna del Presidente de la Republica. salvo los casos
expresamente sefialados en leyes especiales”
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Que, el Decreto Ejecutivo No. 11, de 25 de mayo de 2017 y sus reformas, establece que la
Mision Ternura forma parte del Plan Toda una Vida, cuyo proposito consiste en garantizar
los derechos de las personas a lo largo de su ciclo de vida;

Que, el Plan Nacional de Desarrolto 2017-2021, establece en el Eje 1: “Derechos para Todos
Durante Toda Una Vida" como panorama general: ‘Este gje posiciona al ser humano como
sujeto de derechos. a lo largo de todo el ciclo de vida, y promueve la implementacion del
Regimen del Buen Vivir establecido en la Constitucion de Montecristi (...)",

Que, dentro de las intervenciones emblematicas del Eje 1, del Plan Nacional de Desarrollo, se
encuentra el Plan Toda Una Vida, que constituye: “Un enfoque de ciclo de vida permite al
Estado garantizar los derechos de manera efectiva y oportuna, bajo consideraciones de
disponibilidad, accesibilidad, calidad y adaptabilidad, enfocando sus intervenciones en la
poblacion desde la gestacion. primera infancia, nifiez, adolescencia, juventud, aduftez y
aduftez mayor, es decir una vida digna y una muerte digna, también. Por supuesto, en ello,
no solo se depende del Estado, sino que la atencidn integral proviene de manera
corresponsable con la familia. la sociedad y la comunidad en general”, el mismo que
considera entre las Lineas de Accidn a la Mision Ternura;

Que, el objetivo 1, del Eje 1, contemplado en el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021,
determina: “Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas”,
y establece como metas para el periodo de gobierno: “Reducir de 24.8% al 14% la
prevalencia de desnutricion cronica en nifios menores de 2 afios, a 2021 Reducir de 23.9%
al 13.2% la prevalencia de desnutricién cronica en nifios menores de 5 afios. a 2021
Aumentar el 46,4% al 64%. Ila prevalencia de lactancia matema exclusiva en los primeros
seis meses de vida a 2021, Incrementar el porcentaje de nifias y nifios menores de 5 afios
que participan en programa de primera infancia, a 2021"

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 242, de 13 de diciembre de 2017 el Presidente
Constitucional de la Republica, nombré en calidad de Ministra de Inclusion Economica y
Social, a la sefiora Lourdes Berenice Cordero Molina:

Que, de conformidad con el Decreto Ejecutivo No. 580 de 23 de agosto de 2007, publicado en el
Registro Oficial Suplemento 158, de 29 de agosto de 2007, le corresponde al Ministerio de
Inclusién Economica y Social, regular y controlar fa prestacion de servicios sociales basicos
de desarrollo infantil, apoyo a las familias, proteccion especial y atencion en desastres y
emergencias;
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mediante acuerdo ministerial Nro. 0015-14 de 30 de julic 2014, suscrito entre el Ministerto
de Educacion y el Ministerio de Inclusidén Econdmica y Social, se emitio: "LA NORMATIVA
PARA LA AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE DESARROLLO INTEGRAL PARA LA PRIMERA INFANCIA QUE OFERTAN
ATENCION A NINAS Y NINOS DE 0 A 5 ANOS DE EDAD PARA ENTIDADES
PARTICULARES, FISCOMISIONALES Y PUBLICAS™,

mediante Acuerdo Interministerial Nro. 0001-16 de 11 de enero de 2016, suscrito por el
Ministerio de Educacion y el Ministerio de Inclusion Econémica y Social, se reformé el
Acuerdo Interministerial No. 0015-14 de 30 de julio 2014. publicado en el Registro Oficial
No. 389 de 4 diciembre 2014:

el articulo 6 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio
de Inclusién Economica y Social — MIES expedido mediante Acuerdo Ministerial Nro.
00080, de 9 de abril de 2015, establece como Mision “Definir y ejecutar politicas,
estrategias, planes. programas. proyectos y servicios de calidad y con calidez. para la
inclusion economica y sacial. con enfasis en los grupos de atencién prioritaria y la
poblacion que se encuentra en situacion de pobreza y vuinerabilidad. promoviendo el
desarrollo y cuidado durante el ciclo de vida. la movilidad social ascendente y fortaleciendo
la economia popular y solidana’

el subnimero 2.1.1.1. del articulo 11 del Estatuto Organico por Procesos del Ministerio de
Inclusion Economica y Social. establece como mision de la Subsecretaria de Desarrolio
Infantil Integral: “Planificar. coordinar. gestionar. confrolar y evaluar las paoliticas a traves de
la ejecucion de planes. programas. estrategias. proyectos y servicios para ef desarrolio
infantil integral, dirigidos a nifias y nifios hasta los tres anos de edad. con enfasis en
aquetla poblacion que se encuentra en situacion de pobreza y vuinerabilidad y grupos de
atencion prioritaria’”,

el subnumero 2.1.1.1.1 del articulo 11 del Estatuto Organico por Procesos del Ministerio de
Inclusion Econoémica y Social, establece como misién de la Direccion de Servicios de
Atencién Domiciliar; “Planificar. coordinar, gestionar. controlar, y evaluar las politicas y
estrategias para el desarrolio infantil integral de nifias y nifios de hasta 3 afios de edad con
énfasis en aquella poblacion que se encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad, y
grupos de atencién prionitaria. a traves del Servicio de atencion famihiar. Creciendo con
Nuestros Hijos: para alcanzar el Desarrollo Integral de las nifias y niios usuarios de
nuestro Servicio”
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Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 0010 de 18 de febrero de 2016, suscrito por el Ministerio
de Salud Publica y el Ministerio de Inclusion Economica y Social, aprueban y expiden la
Norma Tecnica de Articulacion Intersectorial para la atencion de las nifias y nifios de 0 a 3
anos, atendidos a través de CIBV y CNH;

Que, con Acuerdo Ministerial No. 033 de 10 de septiembre 2018 se aprueba y expide la “NORMA
TECNICA MODALIDAD CRECIENDO CON NUESTROS HIJOS CNH-MISION TERNURA',

Que, la Subsecretaria de Desariollo Infantil Integral, emitié el informe de viabilidad referente a la
Reforma de la NORMA TECNICA MISION TERNURA MODALIDAD CRECIENDO CON
NUESTROS HIJOS - CNH, por medio del cual se recomienda la suscripcion del presente
documento legal,

Que, mediante memorando Nro. MIES-VIS-2019-0394-M de 10 de mayo de 2019, |la sefiora
Viceministra de Inclusidn Econdémica y Social, en respuesta a memorando Nro. MIES-
CGAJ-2019-0261-M de fecha 30 de abril de 2019, solicita a la sefiora Coordinadora
General de Asesoria Juridica se realicen los tramites pertinentes para la emision del
Acuerdo Ministerial que permita reformar la Norma Técnica Misidn Ternura Modalidad
Creciendo con Nuestros Hijos — CNH, expedida el 10 de septiembre de 2018; y,

En uso de tas atribuciones conferidas en el articulo 154, nimero 1 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador; y, articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de
la Funcion Ejecutiva;

ACUERDA:

Reformar la “NORMA TECNICA MiSION TERNURA MODALIDAD CRECIENDO CON
NUESTROS HIJOS - CNH", conforme a las siguientes modificaciones, misma que consta
como anexo del presente Acuerdo Ministerial.

Articulo 1.- Cambiar el numero “0" por nimero “1" en el titulo de la "INTRODUCCION”
constante en el indice y en el desarrollo del texto.

Articulo 2.- Incluir en el nimero 1 del titulo “INTRODUCCION” los siguientes parrafos:

o “Articulo 43 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, que establece la
garantia de derechos de las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, entre
ellos, la proteccion prioritaria y cuidado de su salud integral y de su vida durante el
embarazo, parto y posparto.”



e “Acuerdo interministerial No. 0272-2018 de 9 de octubre para la articulacion de
acciones interinstitucionales con el objeto de fortalecer la atencion de mujeres
embarazadas, ninos y nifias menores de tres afos.”

» “Convenio entre el MIES y el Registro Civil. de fecha 28 de marzo de 2018; que
permite coordinar acciones para asegurar el derecho a la identidad. a traves del
registro de las personas gue hacen parte de los servicios del MIES en el marco de
Mision Ternura.”

Articulo 3.- Cambiar el nimero 2 por nimero “3" en el titulo “CAMPO DE APLICACION" y
del subnumero “2.1" por “3.1" del subtitulo "BASE CONCEPTUAL", incorporando el texto
relacionado con: “la base conceptual programatica nacional (Plan Nacional de Desarrolio)
gue se alinea con el MIES a través de la Subsecretana de Desarrollo Infantil Integral —
SOIl. ", la misma que se describe en la norma técnica que se anexa.

Articulo 4.- Incluir a continuacion del desarrollo del texto subnumero 3.1 subtitulo “BASE
CONCEPTUAL" los siguientes subtitulos, los mismos que son descritos en la norma
tecnica que se anexa:

‘En_lo conceptual:”. el desarrollo del texto esta relacionado con el cambio de enfoque,
incorporacion de mujer gestante. la caracteristica de la modalidad y la estrategia de la
intersectorialidad.

“En la gestion del servicio:" el desarrollo del texto esta relacionado con el equipo de
soporte, los instrumentos para la focalizacion del servicio, usuaros. cobertura vy
caracteristicas de atencidn.

“En lo metodologico:” el desarrollo del texto esta relacionado con las caracteristicas de la
consejeria familiar, tiempo de atencion, seguimiento nominal a través de la Ruta de
Atencién Integral del MIES e Intersectorial.

Articulo 5.- Modificar numero, subtitulo y el texto del subnumerc “2.1.1" “Fortalecimiento
de! rol de la familia para la proteccién integral de la primera infancia”™ perteneciente al
numero 3.1 del titulo "BASE CONCEPTUAL" por subnumero “3.1.1" y por “Fortalecimiento
del rol de la familia para la proteccion integral”. la misma que se describe en la norma
técnica que se anexa.

Articulo 6.- Modificar el numero y el texto del subnumerc “2.1.2""Hacia el enfoque de
proteccion integral en la atencion a la primera infancia’. perteneciente al numero 3.1 del
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titulo “BASE CONCEPTUAL" por subnumero “3.1.2", manteniéndose el mismo subtitulo, |a
misma que se describe en la norma técnica que se anexa.

Articulo 7.- Incluir el subnimero “3.1.3" con el subtitulo "Desarrollo Infantil Integral”, en el
numero 3.1 del titulo "BASE CONCEPTUAL”, la misma que se describe en la norma
técnica que se anexa.

Articulo 8.- Cambiar el texto del subnumero “2.1.3" subtitulo “Las realizaciones,
atenciones, entornos protectores y relaciones positivas para una adecuada experiencia
infantil” perteneciente al numero 3.1 det titulo "BASE CONCEPTUAL" por subnumero
“3.1.4", se mantiene el mismo subtitulo. Ademas se elimina solo el subnumero “2.1.4", se
mantiene el titulo sin nimero, pero con otro texto “Las realizaciones en la primera infancia”,
el mismo que es descrito en la norma técnica que se anexa.

Articulo 9.- Eliminar solo el subnimero "2.1.5" y se mantiene el subtitulo con otro texto
“Las atenciones a la primera infancia” perteneciente al numero 3.1 del titulo “BASE
CONCEPTUAL", el mismo que se describe en la norma técnica que se anexa.

Articulo 10.- Eliminar sclo el subnimero “2.1.6", se mantiene el subtitulo con otro texto
"Los entornos y las relaciones en la experiencia infantil’, que se describe en la norma
técnica que se anexa.

Articulo 11.- Cambiar el subnimero “2.1.7.” por el subnamero “3.1.5.", se conserva el
subtitulo “Ruta Integral de Atenciones (RIA)" pero con otro texto. Adicional se incluyen los
siguientes subtitulos sin numeracién “‘Ruta integral de Atenciones Intersectoriales” y "Ruta
Integral de Atenciones del Ministerio de Inclusion Econoémica y Social’, las mismas que se
desarrollan en la norma técnica gue se anexa.

Articulo 12.- Cambiar el nimero “2.2." por numero “3.2.", se conserva el titulo “Modalidad
Creciendo con Nuestros Hijos — CNH, el texto se desarrolta en la norma técnica que se
anexa.

Articulo 13.- Agregar el subnimero “3.2.1" al subtitulo “Objetivos” y cambiar el texto de!
“Objetivo General” por. “Promover la proteccion integral de las ninas y nifios de cero a tres
afios de edad y de las mujeres gestantes en situacion de pobreza, pobreza extrema vy
vulnerabilidad a través de la consejeria familiar en cumplimiento de la Ruta Integral de
Atenciones para asegurar un buen comienzo en la vida y el pleno ejercicio de sus
derechos.” Asimismo en los “Objetivos especificos” se redefine los objetivos
correspondientes a las vifietas 1y 4; y, se elimina el objetivo de la vineta 5.



Articulo 14.- Agregar el subnimero "3.2.2" al subtitulo "Poblacion Objetivo™ y cambiar el
texto por: “Esta dirigida a familias de ninas y ninos de cero a tres anos de edad y mujeres
gestantes cuyo nucleo familiar se encuentra en zonas con alta prevalencia de
determinantes multicausales de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad.”

Articulo 15.- Agregar el subnimero *3.2.3" al subtitulo "Tipo de Administracion y cambiar
el texto por: “La modalidad Misién Ternura Creciendo con Nuestros Hijos es de atencion
directa administrada por el Ministerio de Inclusién Economica y Social.” Se elimina el texto
“Bajo convenio’.

Articulo 16.- Agregar el subnumero "3.2.4" al subtitulo “Fase previa a la prestacion del
servicio” y cambiar el subtitulo por "Fase previa a la operacion del servicio”. Ademas en la
primera vifieta se elimina la frase: ..., asi como la aplicacion de |a ficha de vulnerabilidad y
del Registro Social”

Articulo 17.- Incluir como nuevo subnumero, subtitulo y texto el “3.2.5. Relocalizacion y
cierre de unidades.”, el mismo que se describe en la norma técnica que se anexa.

Articulo 18.- Cambiar de numero 3" por numero “4" el titulo "REFERENCIAS
NORMATIVAS" e incluir las siguientes referencias normativas: Decreto Ejecutivo No. 465, 1
de agosto de 2018; Acuerdo Interministerial No. 009 del 13 de julio de 2017; Acuerdo
Interministerial No. 0272 de 9 de octubre de 2018: Convenio de Cooperacion entre MIES y
Registro Civil de 28 de marzo de 2018; Acuerdo Ministerial No. 014 de 5 de marzo de 2018:
y. Acuerdo Ministerial No. 018 del 26 de marzo de 2018.

Articulo 19.- Cambiar de numero "4" por numero “5" el titulo "TERMINOS Y
DEFINICIONES" e incluir los términos y definiciones de: Alimento, Alimentacion, Busqueda
activa, Disefo Universal o Disefio para todos, Nutrientes, Proteccion Integral. Ademas se
glimina los terminos y definiciones de: Cosmovision. CCRA, CNH-Creciendo con Nuestros
Hijos: y. EAIS.

Articulo 20.- Cambiar de nimero ‘5" por numero “6" el titulo "REQUISITOS®, de
subnumero “5.1" por “6.1" el subtitulo "“GESTION TECNICA INICIAL" y de subnumero
“5.1.1" por "6.1.1" ademas de! subtitulo “Inscripcién de Familias™ por “Recepcion de
documentos e inscripcion de usuarias y usuarios’ y se incluye en este subtitulo las
actividades de recepcion de documentos e inscripcion de usuarias y usuarios. tambien se
describen los documentos que debe presentar el representante del nifo. ninas y de la
mujer gestante. Adicional se elimina el ultimo parrafo referente a *... que se le entregara un
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carnet que le identifique como usuario, usuaria.”

Articulo 21.- Cambiar de subnumero “5.2" por subnumero “6.2” el subtitulo “GESTION DE
LA CONSEJERIA FAMILIAR PARA LA PROTECCION INTEGRAL DE LA PRIMERA
INFANCIA” y el subndmero y subtitulo de * 5.2.1 Consejeria Familiar para la proteccién
integral de la primera infancia” por “6.2.1 Consejeria Familiar para el Desarrollo Infantil
Integral”, ademas se elimina solo el subnumero del subtitulo que corresponde a
“Consejeria Individual” y dentro de este subtitulo se incluye el texto de la "excepcionalidad
para la atencion a la mujer gestante y se le define el tiempo de atencién en estos casos’.

Articulo 22.- Eliminar solo el subndmero “5.2.3” y se conserva el subtitulo “Consejeria
Grupal” cambiando el tiempo de duracion de la consejeria grupal con las familias a “1hora
y 30 minutos”.

Articulo 23.- Cambiar el numero de "5.3" por numero 6.3 el titulo "GESTION DE
ATENCIONES Y REALIZACIONES”, ademas se elimina “el anexo 1" y "cuadro de Paguete
Integral de Atenciones CNH-Mision Ternura”,

Articulo 24.- Cambiar el subnumero y subtitulo “5.3.1 Consejeria familiar para la libre
expresion de emociones, opiniones e ideas orientadas al desarrollo de la identidad familiar
en un marco de diversidad” por “6.3.1 Consejeria familiar para mujeres gestantes, familias
de nifias y nifios de 0 a 3 afios.” Incorporando nuevo texto.

Articulo 25.- Incluir el subnumero “6.3.1.1.7 con el subtitulo "Ejercer 1a libre expresion de
emociones, opiniones e ideas orientadas al desarrollo de la identidad familiar en un marco
de ta diversidad” e incorporar al texto la descripcion de los resultados que se desea
obtener con los nifios y nifas; y familias. Ademas se elimina e! texto y descripcion de “...
Madre, padre, familia y comunidad participan en encuentros familiares y comunitarios”.

Articulo 26.- Cambiar el subnumero vy subtitulo "5.3.2 Consejeria familiar para una buena
salud y nutricion de nifas, nifios, mujer gestante y sus familias™ por “6.3.1.2 Una buena
salud y nutricion de nifias, nifios, mujeres gestantes y sus familias”; se, incorpora al texto la
descripcion de los resultados que se desea obtener con los ninos y nifas; y, con familias.
Ademas se elimina el texto y descripciéon de: “... Madre, padre, familia y comunidad
participan en campanas.”

Articulo 27.- Cambiar el subnumero y subtitulo de “5.3.3 Consejeria familiar para el disfrute
de relaciones positivas y espacios de juego, de desarrollo del lenguaje y del aprendizaje en
los entornos del hogar comunitario e institucional por “6.3.1.3 El Disfrute de relaciones
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positivas y espacios de juego, desarrollo del lenguaje y el aprendizaje en los entornos del
hogar, comunitario e institucional *. En el texto se describe los resultados que se desea
obtener con los nifios y nifas.

Articulo 28.- Cambiar el subnumerc y subtitulo de "5.3.4 Consejeria familiar para la
creacion de entornos protectores que promueven relaciones positivas y libres de riesgos y
violencia" por "6.3.1.4 La creacion de entornos protectores que promueven relaciones
positivas y libres de riesgos y violencia.” En el texto se describe los resultados que se
desea obtener con los nifios y ninas; y, con familias. Se elimina ef texto y descripcion de
“... Madre. padre. familia y comunidad participan en encuentros comunitarios.”

Articulo 29.- Suprimir el subnumero “5.3.5.Consejeria familiar para el seguimiento nominal
a la ruta integral de atenciones institucionales e intersectoriales” con el respectivo texto.

Articulo 30.- Cambiar el nimero “5.4" del titulo “GESTION DE PARTICIPACION FAMILIAR
Y COMUNITARIA" por “6.4"; y. subnumero "5.4.1" por 6.4.1 correspondiente al subtitulo
“Conformacion de grupo de trabajo con familia y comunidad. Ademas se redefine la
propuesta de trabajo y coordinacion con las familias y comunidad.

Articulo 31.- Suprimir los siguientes subnumeros y subtitulos:

"5.4.2 Seguimiento a nomina a la Ruta Integral de Atenciones del MIES e
Intersectorial.”

*5.4.3 Vigilancia comunitaria para el acomparnamiento at seguimiento nominal.”
“5.4.4 Encuentros Familiares y comunitarios.”

"5.4.5 Participacién de voluntarios’

Articulo 32.- Cambiar el numero “5.5" por numero “6.5" del titulc "GESTION DE
ARTICULACION INTERSECTORIAL PARA LA ATENCION INTEGRAL",

Articulo 33.- Cambiar el subnumero 551" por "6 51" del subtitulo "Concrecion de
atenciones establecidas mediante la articulacion intersectorial”, e Incluir el texto del “. ..
funcionamiento de las mesas técnicas intersectoriales cantonales y cumplir con el objetivo
de la Ruta Integral Intersectorial a traves de la definicion ejecucion de Planes de Accion
Intersectorial”.

Articulo 34.- Cambiar el subnumero "5.5.2" subtitulo "Atenciones especializadas”™ por el
subnumero "6.5.1.1.7 y subtitulo "Atenciones especializadas intersectoriales™. e incluir el
texto que define la responsabilidad y alcance de coordinacion con las instituciones publicas



en beneficio de los usuarios y usuarias.”

Articulo 35.- Cambiar el subnimero “5.5.3" por subnumero "6.5.1.2" del subtitulo
“Orientacién para mejoramiento de condiciones de las familias y comunidad”, cambiando su
texto.

Articulo 36.- Incorporar el texto como subnimero y subtitulo “6.5.1.3 Seguimiento Nominal
a la Ruta Integral de Atenciones del MIES e intersectorial”.

Articulo 37.- Cambiar el nimero “5.68" por numero “6.6." del titulo "GESTION DEL
TALENTO HUMANQ” y del subniimero *5.6.1." por “6.6.1" del subtitulo “Conformacién del
equipo técnico”. Ademas se reforma la conformacién del equipo técnico por:

Nivel Zonal:

« Coordinadora/or de Servicios Sociales Mision Ternura

+ Analista Zonal de Desarrollo Infantil integral

¢ Analista Zonal de {a Estrategia de Mejoramiento de Talento Humano de Desarrollo
Infanitl Integral (EMTHSDI).

Descripcion de las funciones del equipo por cada denominacion.

Nivel Distrital:
« Coordinadora/or de Servicios Sociales distrital Mision Ternura
» Analista Distrital de Desarrollo Infantil
Descripcion de las funciones del equipo por cada denominacion.

Equipo de Soporte:
» Coordinadora /or Técnica/o Terntorial
Se elimina del cuadro el cargo, formacién, experiencia y habilidades de Educadoras/es
familiares de apoyo.
Descripcion de las funciones del equipo por cada denominacion
Se elimina las principales funciones del cargo Educadoras/es familiares de Apoyo.

Operacién de la unidad de atencion
e Educadora/or familiar
Descripcion de las funciones del equipo por cada denominacion.

Articulo 38.- Cambiar el subnumero y subtitulo “5.6.2 PERFIL DEL EQUIPO TECNICO”
por “6.6.2 Perfil del Equipo Técnico de Desarrollo Infantil Integral”. Ademas se reforma la
formacion en el perfi de la Educadora/or Familiar, Profesional de nivel técnico o
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tecnoldgico en areas de Infancia, Educacion. Desarrollo Scocial, Salud. Nutricion y areas
afines. O bachilier con capacitacion especifica en temas de desarrollo infantil. participacion
familiar — comunitana o salud y nutricion.

Articulo 39.- Cambiar el subnumero “5.6.5" por subnumero "6.6.4" del subtitulo "Salida del
Personal”, incorporando nuevo texto.

Articulo 40.- Cambiar el nimero “5.7." por numero “6.7° del titutlo GESTION
ADMINISTRATIVA"; se elimina los subnumeros "5.7.1" del subtituto "Seguimiento™ y "5.7.1
del subtitulo Relocalizacion y cierre de unidades” Adicionalmente se cambian los
subnumeros y subtitulos siguientes:

5.7.2 Reuniones de Equipo por 6.7.1. Reuniones del equipo

5.7.3 Planificacion de Actividades y elaboracion de informes por 6.7.2. Planificacion
de actividades y elaboracion de informes

Se incluye el subnumero 6.7.3. Registro de actividades de Consejeria Familiar.

DISPOSICIONES GENERALES.-

Primera: Disponer al Viceministerio de Inclusion Social, en coordinacion con la
Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral, dirigir, implementar, capacitar. monitorear y
evaluar el estricto cumplimiento de la presente Norma Técnica y levantar planes de
mejoras y acompariamiento técnico en aquellos casos que lo requieran.

Segunda: Disponer de la ejecucidn de la "NORMA TECNICA MISION TERNURA
MODALIDAD CRECIENDO CON NUESTROS HIJOS - CNH” al Viceministerio de Inclusion
Social, a través de la Subsecretaria de Desarrollo Infantd [ntegral.

DISPOSICION FINAL.- El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de su suscripcion
sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE - Dado. en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano. a /9 Ba4y 2770

S[rvc‘ 2 %*3
" Lourdes Berenice C¢rdero Molina
MINISTRA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL <£,>
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1. INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su Art. 43, numeral 3 hace referencia a la
garantia de los derechos de las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia para lo cual
considera la proteccién prioritaria y cuidado de su salud integral v de su vida durante el
embarazo, parte y posparto.

En su Art. 44 establece que el Fstado, la scciedad v la familia promoveran el desarrollo integral de
ias ninas, ninos y adolescentes y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos, cuya garantic
serd prioritaria. £n el mismo articulo, define al desanolle integral comao el proceso de crecimiento,
maduracion y despliegue del intelecto y de las capacidades, potencialidades y aspiraciones de
los ninos, ninas y adolescentes en un entorne familiar, escolar, social y comunitario de afectividad
y seguridad: y enfatiza en que el entorno permitir¢ la satisfaccion de las necesidades sociales,
afectivo-emocionales y culturales de las nifics y nifos, con el apoyo de politicas intersectoriales
nacicnaies y locales,

Adicionalmente, en su Art. 45, establece que las nifas, nifos y adolescentes tienen derecho a i
integridad fisica y psiquica; a su identidad,. nombre v ciudadania; a la salud integral y nutricion: a
la educacion y cultura, al deporte y recreacion; o la seguridad social, a terer una familia v
disfrutar de Ia convivencia familiar y comunitaria; a la participacion social; al respeto de su
libertad y dignidad; a ser consultados en fos asuntos que les alecten: a educarse de manera
prioritaria en su idioma y en los contextos culturales propios de sus pueblos y nacionalidades; y a
recibir informacion acerca de sus progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera perjudiciai
para su bienestar,

En concordancia con los articulos antes citados, el Art. 46 define que el Fstado adoptara ias
medidas gue aseguren alas y los menores de seis anos una atencion que garantice su nuticién,
salud, educacion y cuidado diario en un marco de proteccién integral de sus derechos.

Por ctro lado, el Articule 57, numeral 1 reconoce v garantiza a las comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades indigenas derechos colectivos como mantener, desarrollar v fortalecer
litremente su idenfidad, senfido de pertenencia. tradiciones ancestrales y tormas de
organizacion social,

La Convencidon de los Dereches de los Nifos (1989}, ratificaca por & Ecuador en el anc 1996,
reconoce alas ninas y ninos como sujetos de derechos, de cuidado v asistencia especiales: por
tanto, para su pienc desarrcllo deben crecer en el seno de la familia, en un ambiente de
felicidad, amor y comprension que les permita desenvolverse como seres sociales, activos y
protagonistas de su vida.

La Ley Orgdnica del Régimen de Soberania Alimentaria (2010), en sus articulos 27 v 30 dispcone
gue el Estade, a traves de programas de promocion y educacian nutricional es el responsable de
incentivar el consumo de alimentos sanos, nutrtivos v de calidad, vinculados a las dietas
tradicionales de las localidades.
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El Codigo de la Ninez y Adolescencia (2003}, en et Art. 9 establece gque la ley reconoce y protege
a la familia comao el espacio natural y fundamental para el desarrollo integral de la nifa, rifo y
adolescente. Cornesponde prioritariamente al padre v a la madre, la responsabilidad comparticda
del respeto, proteccion y cuidado de las y los hijos y la promocion, respeto vy exigibilidad de sus
derechos, En consecuencia. el reconocimiento de que las ninas y nifos tienen derechos, exige
que el entornc en el que crecen les proved de las condiciones afectivas. sociales, econdmicas vy
culturales gue les asegure su desarrcllo integral y de sus particularidades.

Asimismo, en el Art. 11, el Cdédigo de la Nirez y Adolescencia establece como principio
fundamental el inferés superior del nine e impone a todas las autoridades administrativas y
judiciates y a las instituciones puklicas v privadas ¢l deber de ajustar sus decisiones y acciones
para sy cumplimiento, En el At 12, estipula gue e provision de recursos debe asignarse con
prioridad abscluta a la nifne; y adolescencia. Finalimeante. en el arl, 55 define que las ninas v nifos
con discapacidad gozardn de los derechos necesarios para el desarrolle integral de su
personalidad hasta el mdaximo de sus capacidades y para el disfrute de una vida plena: asi como
el acceso efectivo a la estimulacidn tempranca.

En el Cédigo Organico de Organizacion Teritorial, Autonomia y Descentralizacion (2010), se
establece la ceordinacion multinivel, Adicionalmente. incluye en su articulo 54, las funciones del
gobiernc autonomo descentralizado municipai relacionadas con el ejercicio de los derechos de
la ninez y adolescencia:

b) Disenar e implementar politicas de promocidn v construccion de equidad e inclusion en su
territorio, en el marco de sus competencias constitucionales v legales;

d) Implementar un sstema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos v g
gestion democrdtica de la acaion municipal:

I} Implementar los sistemas de proteccicn integral del cantéon que aseguren el ejercicio garantiay
exigibilidad de los derechos consagrados en ta Constitucion y en los instrumentos internacionales
o cual incluira fa corformacion de los consejos cantonales, juntas cantonales v redes de
proteccion de derechos de los grupos de atencion priortaria, Para 1a atencidn en 1as zonas
rurales coordinara con los gobierncs autonomos parroquiales y provinciales.

El Decreto becutivo 580. del 23 de agosto de 2017, Articulo |- Denominese al Ministerio de
Bienestar Social como Ministerio de inclusion Economica y Social.

El MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL v el MINISTERIO DE EDUCACION suscriben el
Acuerdo Inferministerial N° 0015-14 en el que s eslablece la normativa para la autorizacion de
funcionamiento de ia orestacion de servicios de deosanollo integral para la primera infancia que
oferia Io atencion a nmas y ninos de 0 a 5 anos de edad para entidades parlicuiares,
fiscomisionales v publicas.
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El MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL y el MINISTERIO DE EDUCACION suscriben el
Acuerdo Interministeriat N® C001-16 de 11 de enerc de 2016 en el que se reforma al Acuerdo
Interministerial N° 0015-14 de 30 de julio de 2014 y se establece la normativa para la Autorizacion,
Creqacion y Funcionamiento de lo Prestacion de Servicios de Desarrollo Integral para la Primera
(nfancia gue ofertan atencidon a nifias y nifos de 0 a 5 aros de edad para entidades particulares,
fiscomisionales y publicas.

El MINISTERIO DE SALUD vy el MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL suscriben el
Acuerdo Interministerial N° 0010, de 18 de febrero de 2016 en que se aprueba la Norma Técnica
de Articulacion Intersectorial entre el Ministerio de Salud Publica v el Ministerio de Inclusion
Economica y Social para la alencién en salud y nutricidon de nifas y nifos de 0 a 3 afios atendidos
a traves de Centros Infantiles del Buen Vivir (CIRV) y Creciendo con Nuestros Hijos {CNH}.

El MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL y el MINISTERIO DE EDUCACICN suscriben el
Acuerdo Interministerial No. 009 del 13 julio 2017 en el que se Expide y Aprueba el Manuat de
Procesos "Gestion del Servicios de Centros de Desarrollo Infantil”.

Ef MINISTERIO DE SALUD PUBLICA y el MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL suscriben el
Acuerdo Interministerial N® 001 de 4 de enero de 2018 paro la atencidn en salud a niRas, nifos,
adolescentes, personas con discapacidad y adultos mayores que son usuarias/os de 10s servicios
del Ministerio  de Inclusion  Economica y Social de otencion  institucionalizada vy no
instifucionalizada.

El MINISTERIO DE SALUD PUBHICA y el MINISTERIO DE INCI USION ECONOMICA Y SOCIAL suscriben el
Acuerdo Interministerial N® 0272-2018 de 9 de octubre para la articulacion de acciones
interinstitucionales con el objeto de fortalecer la atencion de mujeres embarazadas, nifos y nifias
menores de fres anos.

El MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, mediante Acuerdo Ministerial N° 000080 de 9
de abrit de 2015, expide el Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procescs del
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social. Establece la misién del MIES que es la de definir v
ejecutar politicas, estrategias, planes. programas, proyectos y servicios de calidad y con calidaz,
para la inclusion econémica y social, con énfasis en los grupos de otencidn prioritaria v la
poblacion gue se encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo
y cuidado durante el cicle de vida, la movilidad social ascendente y fortaleciende a la
economia popular y solidaria. Asimismo, define la misidn de |a Gestion de Desarrollo Infant
Integral, a través de la Subsecretaria de Desarrcllo Infantil Integral, gque es la de planificar,
coordinar, gestionar, confrolar y evaluar las politicas a través de la ejecuciéon de planes,
programas, estrategios, proyectos y servicios para el desarrollo infantil integral, dirigidos a ninas v
nincs hasta tos tres afos de edad, con énfasis en aquella poblacién gue se encuentra en
situacion de pobreza y vulnerabilidad v, en los grupos de atencion prioritaria.

El MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL mediante el Acuerdo Ministerial N° 006 de 22
de enero de 2018 expide las directrices para la prevencién y atencién de la violencia fisica,
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sicologica y sexual detectada en los servicios de atencion del Ministerio de Inclusion Economica y
Secial en contra de ninas, ninos. adolescentes. personas con discapacidad v personas adultas
mayores,

Ef MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL mediante el Acuerdo Ministerial N° 017 de 22
marzo 2018, Determina: Sustituir la denominacion de los "Centros Infantiles del Buen Vivir™ (CIBV)
por "Centros de Desarrcllo Infantit™ (C). los que, de conformidad con el Acuerdo
Interministerial Nro. 0001-16 de 11 de enero de 20146, son Servicios de Atencién egjecutados por el
Ministeric de Inclusion Economica y Social, dirgidos a nifias y nifos de 12 a 36 meses de edad,
que forman parte de los Centros de Desarrollo Integral para la Primera Infancia.

El MINISTERIO DE INCLUSION FCONOMICA Y SOCIAL mediante el Acuerdo Ministerial N° 000329 de
29 de enero de 2014 expide las normas para la Suscripcidon de Convenios de Cooperacion por
parte del Ministeric de Inclusion Economica y Social - Procedimiento Especial para la suscripcion
de Convenios de Cooperacion para la Implementacion de Servicios Sociales.

El MINISTERIO DF INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL mediante el Acuerds Ministerial N° 012 de 9
de febrero de 2018 expide lo reforma al Acuerdo Ministerial N© 000329, de 29 de enerc de 2074
referida o las prohibiciones para las servidoras y servidores publicos del MIES respecto de |a
gestion de convenios de implementacion de servicios sociales, en base al literal j} del articulo 24
de la Ley Orgdnica de Servicio Publico. 2018,

El MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL suscripe el Acuerdo Ministerial N° 013 de 26 de
febrero de 2018 en fomo al Codigo Cero Tolerancia a la Corupcion del Ministerio de inclusion
Econdmica y Social.

Bl MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA ¥ SCUIAL suscribe el Acuerdo Ministerial No 018 del 24
de marze de 2018; Arficule Unico. - Sustituir el “Protocolo de Externdlizacion del Servicio de
Alimentacion para los Centros de Desarroilo Infanti”

EL MINISTERIO DE INCLUSION FCONOMICA Y SOCIAL y la DIRECCION GENERAL DE REGISIRC CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION suscriben un convenio con fecha 28 de marzo de 2018: con el
cbjeto de fortalecer los mecanismos de cooperacidn inferinstitucional en aspectos técnicos vy
operativos y apoyo en la busqueda e intercambio de informacion, complementacion en g
prestacion de servicios institucionales, con «a tnalidad de visibilizar aquellas personas que No
cuentan con registros de nacimiento y de asegurar el derechos a la identidod a través del
registrc de las personas que hacen parte de los servicios del MIES en el marco de Misidn Ternura,

El Plan Nacicnal de Desanolle 2017 - 2021 establece que en el pais “...a 2014, la morialidad
infantil registra valores de % 07 muertes por cada 1.000 nacidos vivos. A nivel territorial. ain
subsisten altos niveles de mortandad, sobre todo en provincios de la Sierra comao Bolivar.
Chimborazo y Carchi. Asimisma para 2014 un cuarto de g poblacion menor de 2 anos de edad
(24,8%) presento desnutricion cronica, que afectd fundamentalmente a nifios y ninas indigenas vy
a la poblacion gue habita on zonas rurales {INEC, 2014). Esta realidad evidencia un gran desafio
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para articular los programas orientados a atender a las mujeres desde | gestacion hasta {os
primeros anos de vida de los nifios y ninas, a fravés de la implementacion y seguimiento de una
politica intersectorial integral con enfoeque territorial”.

Frente a esta realidad con Decrato Eecutivo N°465, de 1 de agosto de 2018, dispone ia
construccion del Plan “Toda Una Vida™, gue se arficulard con diversos Programas y Misiones entre
ellos Misicn Ternura.

2. OBIETO

El cojeto de la presente norma técnica es regular y orientar la prestacién del servicio de
atencion infantil y familiar en la modalidad Mision Ternura »Creciendo con Nuestros Hijos {hT-
CNH}". Se sustenta en la consejeria familiar para la proteccion integral y buen comienzo en I
vida de ninas y ninos en sus primeros fres anos de vida y mujeres gestantes.

El presente instrumento técnico es de cumplimiento obligatorio para las unidades de atencién
MT-CNH del MIES en el territorio nacional en corresponsabilidad entre las instituciones publicas,
el Estado. la sociedad y la familia; de acuerdo a 1o establecido en la Constitucion de |a
Republica. el Plan Nacicnal de Desarrclic, y demds normas nacionales e infernacionales
aplicables para el efecto.

3. CAMPO DE APLICACION

3.1. BASE CONCEPTUAL

El Plan Nacional de Descarrollo 2017 - 2021 en el Objetive 1 incluye la intervencidn Mision Ternura que
plantea las siguientes politicas para el desarrollo infantil, en particular para la primera infancia,
considerada un grupo de atencion prioritaria:

L3 Combatir ia mainutricion, errcdicar la desnutricion y promover hdabitos v practicas de vida
saludable. generando mecanismos de corresponsabilidad entre todos los niveles de gobierno, |
ciudadania, el sector privado vy ios actores de la economia popular y soiidaria, en el marco de ia
seguridad vy soberania alimentaria,

I.4 Garantizar el desarrollo infantii integral para estimular las capacidades de los ninos y ninas,
considerando los contextos territoriales, la interculturalidad, el género v las discapacidades.

1.5 Fortaiecer el sistema de inclusion y equidad social, proteccion integral, proteccion especial,
atencion integral v el sistema de cuidados durante el ciclo de vida de las personas, con énfasis en
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i0s grupos de atencion pricritaria, comsiderando los contextos teritoriales vy 1a diversidad socio
cultural.

En el Plan Nacional de Desarrolio 2017 2021, establece en el Ee 1: Derechos para Todos Durante
Toda una Vida; Opjetive 1: Garantizar una vida digna con igualdad de oportunidades para todas
las personas. Dispone como metas para el periodo de gobierno 2017-2021:

. Reducir de 24.8% al 14.8% la prevalencia de desnuiricion crénica en nifios menores ae 2 anos.
a 2021,

. Reducir de 23.9% al 13.2% la prevalencia de desnutricion cronica en ninos menores de 5 afos.
a 2021,

. Aumentar det 46.4% al 64% la prevalencia de lactancia materna exclusiva en los primeros sefs
meses de vida, g 2021,

. Incrementar el porcentaje de ninas y ninos menores de cinco anoes que participan en

programas de primera infancia, g 2027,

Fi MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, a través de la Subsecretaria de Desarrolio
Infarntil Integral, ha emprendide un proceso de fortalecimiente de las politicas publicas de
atencion a la Primera Infancia mediante la inteivencion emblematica del Gobiermno Nacional
Mision Ternura. Para desarrollar este trabajo se sustenta en la presente normativa vigente.,

Mision Ternura se plantea comao una movilizacion nacional por el buen comienzo en la vida de las
mujeraes gestantes, las ninas y nifios mediante el cuidado con ternura, atencidn en nutriciéon v salud.
expenencias dicas que estimuien el aprendizaje de ninas y niNos y la creacicn de entornos seguros
y proteciores, mediante el fortalecimiento de capacidades de las familias y ofras personas
cuidadoras, priorizando las atenciones en los primeros mil dias de vida.

Mision Temura requiere del compromise y articulacion del Esiado, la sociedad y la familia gue
permita una atencion infegral ala primera infancia:

. las familias responsables del cuidado y proteccion de las ninas y ninos en sus hogares y
cntornos.
. Las comunidades. barrios v organizaciones locales como corresponsables del cuidade.

proteccion, vigilancia vy promocion de ios derechos de la madre gestante y la ninez en sus
territerios.

. Las organizaciones de la sociedad civil como acrores tocales en la prestacion de los Servicios
de Desarrollo Infanti Integral son responsables de la promeocion. vigilancia y garanfia de los
derechos de ia mujer gestante y la nines,

. Las instituciones publicas de tas funciones detl Estado como: El Registro Civil, Ministerio de
Inclusiéon Econdomica y Social, Ministerio de Salud Publica, Ministerio de Educacion, Secretaria
Nacional del Agua, Ministerio de Desarrclio Urbance y Vivienda, Gobiernos  Autdnomos
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descenfralizados a nivel provincial, cantonal y parroquial son ios responsables del disefio e
implementacién de las Politicas Publicas planes. programas y servicics, asi fambién de
adoptar  las medidas administrativas economicas, legislativas, sociales vy juridicas para
garanfizar el ejercicio pleno de 1os derechos de la ciudadania.

El MIES como institucion rectora y responsable de la atencién a los nifas y nifcs menores de 3 anos
considera indispensable innovar el servicio de la Modalidad de Atencion Creciendo con Nuestros
Hijos {CNH]}, para le cual propone:

Enlo conceptual:

. Combio de enfoque en la atencion a las familias con sus hijas e hijos desde la egucacion
inicial hacia el enfoque de la Proleccion Integral, favoreciendo la plena expresion del
desarrollo arménico de las capacidades y potencidlidades de las nifas y ninos en sus
contextos sociales, culturales vy libre expresion a  través de actividades lidicas de
aprendizaje, ambientes cdlidos en los tiempos de alimentacion para la adopcién de habitos
y practicas de higiene saludables propiciando espacios protectores y seguros a través del
reconocimiento de peligros que atenten contra su integridad fisica y emocional con la
participacion activa de la familia y comunidad.

. La Incorporacién de la mujer gestante en egjercicic de sus derechos como usuaria de los
servicios asegurando una intervencion oportuna con acciones que favorezcan las buenas
practicas en sclud, alimentacién, higiene, estimulacién prenatal y otfros aspectos que
aporten a la proteccion integral contribuyendo al buen comienzo en la vida y su desarrollo
integral.

. EI'CNH se convierte en el espacio cdlido pora el encuentro de mujeres gestantes, nifas y
ninos de 0 a 3 anos, sus familias y comunidad local, para la promocion de condiciones
favorables a la proteccion integral v el ejercicio de sus derechos, respetando 1as buenas
practicas de crianza de las culturas diversas.

. Incorporar a la politica publica de la primera infancia la estrategia de la intersectorialidad
cuyo instrumento esla Ruta Integral de Atencién (RIA) o la mujer gestante, ninas y ninos de 0
a 3 anos, fundamental para  vigilar el cumplimiento de las atenciones y el seguimiento
nominal en salud, la nutricion, la generacion de ambientes protectores y seguros en el marco
de los derechos,

Er la gestion del servicio:

. Se incorpora al Equipo de Soporte de los Servicios de Desarrollo Infantil Integral las/los
Coordinadoras/es Técnicas/os Terriloriales gue tendrén o su cargo hasta 30 unidades de
atencidon de desarrolic infantil, en consideracion de la concentracion y dispersién de las
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unidades de atencidon CDI, CNH, CCRA, ceon el fin de apoyar permanentemente la gestion
del personal responsable de la atencion o los usuarios de las modalidades de atencidn.

. La Ficha de Vulnerabilidad y el Registro Social se fornan en instrumentos fundamentales para
la focalizacidn del servicio, donde las personas que registran mayores niveles de
vulnerabilidad y pobreza son priorizados para las atenciones.,

. La atencion o las v fos usuarios en el CNH se la realiza neminalmente como resultade del
andlisis de las Fichas de Vuinerabilidad y Registro Secial con el acuerdo de las familias.

. Ubicacion de las unidades de atenciéon en funcién de la poblacion en situacion de pobreza,
pobreza extrema y vulnerabilidad y en respuesta de las necesidades locales.

. Ajustar la cobertura vy tiempo del servicio por unidad de agtencidn en funcion de la realidad
territorial, las caracteristicas propias de la edad evolutiva de las nifnas, ninos y mujeres
gestantes.

En o metodoldgico:

. Incorpora la aiencion a la mujer gestante y sus familias a través de la  Conseleria Familiar
Individual una vez por semana. En caso de zonas dispersas se podrd considerar la consejeria
grupal,

. Se incrementa el fiempo de atencion a 1 hora en la Conseieria Familiar Individual; y, a 1 hora
30 minutos en la Consejeria Familiar Grupal,

. Fortalecimiento de las consegjerias con el enfoque de proteccion integral para as buenas

practicas de cnanza considerando la diversidaa cultural en cumplimiento a los derechos de
las nifias y los niflos.

. El seguimiento nominal en el servicio CNH s& constifuye como una herramienta clave para el
cumpiimiento de las atenciones y establecer atertas tempranas, para encontrar soluciones y
tomar decisiones oportunas.

. Se fortalece la metodologia de atencion a las ninas, ninos y mujeres gestantes en el marco
de la Ruta Integral de Atenciones.
. Fortalecimiento de la coordinacion y articulacidon infersectoricl a tfravés de las mesas

tecnicas cantonales,

3.1.1. Fortalecimiento del rol de la familia para la proteccion integral

Las familias y en particular las madres, padres, personas culdadoras a cargo de la crianza,
cuidado v proteccion de las ninas y ninos. cumplen un rol central en la proteccion integral de la
primera infancia. La familia es el primer espacio en el que crece vy se desarrollan las personas, s
el lugar priviegiado para establecer el vincuio afectivo, el cuidado con ternura, 1as relaciones
generacionales & intergeneracionales, respetando la diversidad y pertinencia socio cultural,
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Durante los primeros 2 o 3 afics de vida, las y los cuidadores y tos miembros de la familia
inmediata son fas personas omnipresentes y mdas constantes en ia vida de las nifias y Ninos. Son
los proveedores primarios del cuidado carfioso vy sensible. Ademdas de la madre, g
participacion del padre conileva beneficios para la propia madre, el nifo peguenc vy la familic
en su conjunto. Ltas familias son la clave del cuidado carifioso y sensible para los nifios
pequenos. {(OMS, Unicef. 2018).

Las instituciones del Estado tienen por funcion apoyar, forfalecer y complementar el esfuerzo
central que hacen las familias en el cuidado, crianza vy protecciéon de sus hijas e hijos,
principalmente aquelias gue se encuentran en situacion de pobreza, pobreza extrema y/o
vulnerabilidad. La proteccion integral a la primera intancia requiere de acciones articuladas ¥
corresponsables entre las instituciones sectoriales, la comunidad vy la familia.

Es fundamental que las familias se sientan acompafiadas y fortalecidas en su rol de proteccién
social, cuidado y crianza. Hlo implica que las instituciones publicas, a fravés de sus
moddalidades y servicios, ofrezcan a las famiias, en porticulor a las madres, padres o
cuidadoras/es, herramientas y metodologias para que, a partir de sus saberes y experiencias,
brinden a sus hijas e hijos una atencién receptiva desde la gestacion hasta los tres anos de
edad, es decir, que tengan la oportunidad de reconocer y responder a las necesidades de sus
ninas y nifnos para el efectivo goce de sus derechos.

3.1.2. Hacia el enfoque de proteccién integral en la atencién a la primera infancia

La proteccion integral o la primera infancia implica reconocer a nifas y ninos como titulares
y sujetos de derechos. La sociedad y el Estado tienen la obligacion de garantizarios, Desde
esta optica, la Subsecretaria de Desarrcllo Infantil del MIES asume el enfoque de la Doctring
de Proteccion integral cuya esencia se recoge en la Constitucion de la Republica vy deciara
al Estado ecuatoriano come constitucional de derechos, y cuyos principios marcan las lineqs
de accion de politica publica para la fransformacion vy fortalecimiento de las modalidades
de desarrollo infantil, y la creacion de mecanismos vy estrategias pertinentes para que g
familia, la comunidad vy el Estado asuman responsabilidades en el cumplimiento de los
derechos de las nifias y nifios desde la gestacion hasta los tres afios de edad.

En este sentido, y con el objetivo de que las ninas y nifos hasta los tres afos de edad de
poblaciones gue se encuenfran en situacién de pobreza, pobreza extrema y/o
vuinerabilidad, que es el grupo objetivo de atencién de las diversas modalidades de
desarrollo infantil, tengan accese a la proteccion integral, la Subsecretaria de Desarrolio
Infantil Integral asume una mirada gue define a la infancia como una construccion historica
y social, es decir, no natural ni universal, y que no representa lo mismo para los diterentes

16




~ NORMA TECNICA MISION TERNURA MODALIDAD
| CRECIENDO CON NUESTROS HIJOS - CNH | Version: 1.0

i . - _— : L
CODIGO: MIES-2.1-SDII-CNH-NT1 Pagina: 17 de 54

grupos humanos (Colangelo, 2005); este enfoque confribuye a tensr una visidon menaos
homogenizante de la nifiez, v busca asegurar que las modalidades cuenten con procesos
de validacion social y académica de sus propuestas y estrategias para gue den cuenta ae
la diversidad socic cultural existente en nuestro pais.

Implemeantar la proteccion integral en ia operacion de los servicios de desarrcllo infant
infegral, requiere de alenciones que proporcionen todos los actores responsables del
cuidado y proteccién de las ninas y ninos con prioridad durante los 1000 primeros dias de
vida (incluyendo el periodo de gestacion y el cuidado de la mujer}: a fin de que la madre Y
la nina o nino se encuentren en buenas condiciones de salud. fisicas. nutricionales vy
emocionales ademds. de relaciones y ambientes carnosos y sensibles generados por ios
adultos como base de la experiencia de [as nidas y nines. Cabe anotar que el primer ano
de vido se caracteriza por un crecimiento y desarrolio veloz. por tanto, es considerado
como el periodo de las grandes oportunidades, pero también de mayor  riesgo de
enfermar y morir. en consecuencia. las atenciones que reciban en este periodo son
significativas, oportunas y de obligatorio cumplimiento.

Estudios recientes senalan que un buen comienzo en la vida es posible si existe una
confluencia inferdisciplinaria de determinantes que aseguren la proteccion integral. La
proteccion integral de la primera infancia demanda gue la nifia o el nifo se integre e
interacte en el medio social con idenfidad propia vy colectiva; que tenga una buena salud
y nUIcion, agua segura. espacios de juego y aprendizaje acordes o su edad, que crezca en
entornos liores de violencie y. que esté protegido frente a cualquier riesgo. ya seq este de
origen natural, social 0 economico.

3.1.3. Desarrollo Infantil integral

Se define como la plena expresion del desarollo armonico de las potencialidades v
capacidades (Abellan, 2014) de las ninas y ninos mediante atenciones que garanticen su
libre expresion en contextos diversos. una buena salud y nuticion. expenencias de juego v
aprendizaje y enfomos proteciores libres de violencia.

Esta concepcion cel desarrolic infantil integral, nos permite afirmar que para que una nifa o
nifo crezca bien, es necesaro que su expeliencia se nutra de un conjunto de atenciones vy
realizaciones en forno a la salud, nutricion. aprendizaje y proteccion que deben generar las
instituciones publicas. las famiias y las comunidades, siendo condicion necesaria para su
plenc desarrollo v un buen comienzo en la vida,

Es importante reconocer que las nifas y ninos tienen miltiples v diversas frayectorias en su
desarrollo, por o tanto, este no puede ser homogenizado ni estandarizado, las oportunidades
para promover el desarrollo infantil integral dependen en gran medida de la calidad en los
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flujos e interacciones de cada nifia y nifo que se construyan en su entomo para resignificar
sus experiencias de aprendizaje desde sus entornos socio culturales.

se ha comprobado que durante esta efopa es cuando el cerebro de la nifna y nifo se
desarrolla o una velocidad sorprendente v es mas susceptible al daRo, lo mismo que a las
intervenciones para reducir los riesgos y optimizar el desarrollo; las habilidades basicas para
el aprendizaje y las capacidades personales y sociales se adquieren a una edad temprana.
Lurante este periodo el ser humano se hace cada vez mds auténomo, se complejiza en sus
funciones y procesos, crece. cambia y avanza en forma conlinua y construye los cimientos
para las capacidades posteriores, por lo gue los elementos mas importantes de 1a salud, &
bienestar y la productividad de las nifias v ninos adqguieren forma durante esta etapa (OMS,
Unicef. 2018).

La atencion en la salud y nutricion de la mujer gestante y en los fres primeros afios de vida,
son esencidales pard el desarrollo integral; la atencion en salud prenatal csegura que haya los
nutrientes intrauterinos adecuados para el desarrolio cerebral del feto, la prevencion de
fraumatismos del nacimiento y riesgos para ta salud de la madre. Promover la lactancia
materna exclusiva desde el nacimiento y durante los primeros seis meses de vida promueve
un adecuado desarrollo def sistema nervioso, fortalece el sistema inmunoldgico, previene la
anemia, ademas de favorecer la formacion del vinculo afectivo madre - hijo.

La interaccién con los adultos que lo cuidan y de quienes depende su desarolio, le
propercionan a la nina y al nifo la posibilidad de desarrollar los vinculos de afecto v la
seguridad necesarios y fundamentales en su proceso de desarrollo (Bruner, 1984).

En este contexto, la Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral prioriza la atencion a la mujer
gestante y a las ninas y ninos desde los cero hasta los tres anos de edad, con prioridad en los
primeros 1000 dios de vida, en sus moddalidades de atencion. La atencion en edades
temoranas debe contar con accicnes vy resultados oportunos en fodas las consejerias vy
entornos - familiar, comunitario, institucional - en un marco de diversidad culturai que
caracteriza a nuestro pais y en la que se desenvuelve la nina vy el nino.

3.1.4 Llasredlizaciones, atenciones, entornos protectores y relaciones positivas para una
adecuvada experiencia infantil

Considerando gue el enfoque de proteccion integral de fos servicios de atencion de Misidn
Ternura — CDI, CNH, CCRA rigen las Normas Tecnicas de Desarrollo Infantil Integral,  la
Subsecretaria de Desarrcllo  Infantil Integral adopta los conceptos de atenciones vy
realizaciones para describir y comprender el conjunte de acciones o situaciones gue la nifg,
el nino con sus familias vy las mujeres gestantes aeben considerar para que alcancen su
pleno desarrcllo y un buen comienzo en la vida.

18



NORMA TECNICA MISION TERNURA MODALIDAD »
CRECIENDO CON NUESTROS HIJOS - CNH ' Version: 1.0
' \ _,
CODIGO: MIES-2.1-SDII-CNH-NT1 ’ Pagina: 19 de 54

Las redlizaciones en la primera infancia

Las realizaciones se definen como el conjunto de condiciones de vida socicies, matericies.
de salud, nutricion. juego, aprendizaje y de proteccion que, en contextos de igualdad de
oportunidades, aseguran un buen comienzo en la vida y el desarrollo integral. Por tanto, son
la expresion y concrecion de la garantia y ejercicio de los derechos de la primera infancia.

tas realizaciones entendidas como una condicion ideal de la experiencia infantl, se
materializan o través de un conjunto de atenciones, en las cuales la familia, la
institucionalidad publica y la comunidad frabajan en forma complementaria, especializada
y subsidiaria.

Alllograr las reclizaciones en ia primera infancic, se asegura una mejor transicion hacia tas
ofras etapas de la vida como son la adolescencia, la juventud, la edad adulta, gracias al

desarrollo de hablidades bdsicas para el aprendizaje v las capacidades perscnales vy
sociales.

Las redlizaciones han sido concebidas desde la particularidad de las mujeres gestantes,
nifas, ninos y sus familias atendidos en las modalidades de desarrollo infanti integral del
MIES, asi como de las situaciones, condiciones y conlexios en que se desaroflan; v,
contribuyen a enfrentar y resolver la situacion de desigualdad en las que estdn inmersas,
Estan pensadas para interrelacionarse unas con ofras, y asi garantizar el gjercicio de los
derechos de las mujeres gestantes, ninas y ninos, v su desarrollo integral. Cada una de ellas
ha sido seleccionada por cuanto representa el conjunto de necesidades que demanda la
experiencia infantil en sus primeros anos y fienen la misma importancia, por tanto, todas son
necesarias de ser frabajadas a profundidad.

Las redlizaciones han sido delimitadas en funcion del conocimiente y experiencias de
programas y servicios publicos especializados en el desarrollo infantil integral que han venido
funciocnande a lo largo de las Ultimos décadas en el Ecuador, y en offos paises de América
Lating,

La Consejeria Famitiar Individual o Grupal para la proteccion integral de las nifias y nifos de
cero a tres anos y mujeres gestantes, es la estrategia que la Modalidad Misién Ternurao CNH
promueve como la alternativa mas efectiva para el logro de las  readlizaciones y la
instrumentacion de las atenciones gue los adultos debemos brindar.

La aplicacion de las atenciones para mujeres gestantes, nifas y nifics hasta tres anos de
edad contenidas en la RIA permife alcanzar las siguientes realizaciones:
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» Ejercen la libre expresicn de emociones, opinionas e ideas orientadas al desarrolio de g
identidad familiar en un marco de diversidad,

» Disfrutan de buena salud y nutricidn,

+ Distrutan de relaciones positivas y espacios de juego, de desarollo del lenguaje v del
aprendizaje.

« Crecen en entornos protectores y seguros que promueven relaciones positivas, vy libres de
riesgos y violencia.

Las atenciones a la primera infancia

Las atenciones son el conjunto de  acciones pertinentes, oportunas, flexibles, continuas y
complementarias, que deben asegurar la familia, (as instituciones vy la comunidad, a los
ninas, Ninos y mujeres gestantes de acuerdo a sus necesidades particulares para el logre de
sus realizaciones.

Las atenciones consideran la edad y la condicién en la que crecen las nifas v nifios, ademdads
de las relaciones en su entormo familiar v social,

Las atftenciones propuestas permiten el fortolecimiento de una accidn  cuitural
interdisciplinaria e intersectorial en la cual se frabajo de forma diferenciada con la mujer
gestante, las nifas, nifos y sus familias, que son los responsables de la crianza, cuidado y
proteccion. Son flexibles y se adeclan a la diversidad social y cultural,

Las atencicnes se caracterizan por ser:

*«  Perfinentes: deben responder a los intereses, caracteristicas y potenciaiidadss de la
nina, nifo y su familia, considerando las problemdaticas de su enforno sccial y cultural.

*  Oportunas: deben ser entregadas en el momento propicio v en el lugar que
comresponde.

* Flexibles: deben adaptarse a las caracteristicas de las familias v particularidades del
desarrollo de las nifias v nifios, de la cultura y de los entornos de crianza, cuidado y
proteccion.

»  Confinuas: deben ser entfregadas con regularidad garantizando 1os pericdos y 10s
fiempos de atencidon acordados con las famiiias y mujer gestante.

= Complementarias: deben garantizar la integralidad de la atencién como resultado
de la interaccion y articulacion comprometida entre los actores responsables de la
atencidn integral.

Las atenciones se complementan con acciones de proteccion anle situaciones de riesgo o
vulneracion de derechos; esta se activard inmediatamente para su remision y atencion
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especidalizada de la entidad competente.

Los entornos y las relaciones en la experiencia infantil

Los entornos y las relaciones en ias cuaies se desarrolla la experiencia infantil determinan e|
buen comienzo en lo vida, Son los espacios fisicos, sociales y culturales donde se estabiecen
interacciones y relaciones positivas; v, se asegura la proteccion integral de las nifas y nifios y
mujeres gestantes.

Los entorncs protectores vy las relaciones positivas que los adultes generamos con la primera
infancia, se sustentan en la atencion receptiva a las necesidades de las nifas v nifnos.
asegurando afecto. carino v cuidado sensibie acorde a las particularidades de su desarrolio.
edad y circunstancias. La atencion receptiva o la primera infancia. en concordancia con la
proteccion integral, contempla el ejercicio y garantia de los derechos humanos fundamentaies
comao laidentidad, la salud, la nutricion, el jucgo, el aprendizaje, y ia proteccion frente a riesgos
naturales y sociales.

En cada uno de los entormos, se implementan. organizan y ejecutan diferentes atenciones
conforme las caracteristicas fisicas. afectivas y culturales.

Los entornos identiticados como prioritarios son:

*  Hogor: espacio y relaciones donde se desarrolla la vida v se estabiece el vinculo con la
madre padre persona encargada de su cuidado y familia.

+  Comunidad: espacio y relaciones donde se socializa con las otras familias y vecings.

+ Instituciones publicas o privadas: espacios y relaciones donde se gestionan las
atenciones de salud, inscripcion, educacion, vivienda, agua. entre otras.

3.1.5 Ruta Integral de Atenciones

La Ruta Integral de Atenciones es la secuencia de atenciones y relaciones necesarias entre 1os
adultos. mujeres gestantes. las ninas y nifnos que reciben para un buen comienzo en la vida. En elic
se establecen estrategias metodologicas para las atenciones que la accion publica debe brindar
de conformidad con sus competencias. Para la presente norma técnica se constituye dos Rutas
Integrales de Atencidn: Intersectorial y del MIES.

Ruta Integral de Atenciones Intersectorial

Es un conunio de atenciones y servicios universaies minimos v diferenciades que brindan las
instituciones del sector pUblico como el MIES. el Registro Civil, el Ministerio de Salud, el Ministerio de
Ecucacion, los gobiernos autdnomos descentralizados, para asegurar la articulacian de las
atenciones diigidas o las mujeres gestantes, nifas, nifics de 0 a 3 afos de edad en situacion de
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pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad:; estd definido con enfoque de derechos con base en lo
gue requieren para sy desarrollo integral.
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La Ruta Integral de Atenciones del MIES estd organizada en un paguete de alenciones diarias
dirigidas a mujeres gestantes, ninas, ninos y sus familias, que permitira que las y ios  usuarios que
participan en los servicios de las modalidades Mision Termura - CDIL CNH v CCRA - alcancen las

reclizaciones:

« Fercen ila libre expresion de emociones, opiniones e ideas orienfadas al desarrollo de g
identidad familiar en un marco de diversidad.

* Disfrutan de buena salud y nutricion.

* Disfrutan de relaciones positivas vy espacios de juego, de desarrollo del lenguaje v del

aprendizaje.

« Crecen en entornos protectores vy seguros que promueven relaciones positivas, v libres de

riesgos y violencia.
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3.2. MODALIDAD CRECIENDOC CON NUESTROS HIJOS - CNH

Misidn Ternura Creciendo con Nuestros Hilos (MT-CNH), en el marco de la proteccién integral
€5 una modalidad inclusiva e intercultural vy aporta o sus usuarios {0s servicios de: atencion
receptiva, salud y nutricion, espacio de juego vy aprendizaie, entarnos vy protectores para una
liore expresion de emociones; las principales estrategias son la consejeria familiar (individual v
grupal, seguimiento familiar) o parficipacidn familiar y comunitaric; y. la arficulacicen
inferseciorial,

3.2.1. Objetivos

Cbjetivo general

Promover la proteccion integral de las nifias y nifios de cero. a tres afios de edad vy de las
mujeres gestantes en situacion de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad a traves de la
consejeria famiiiar en cumplimiento de la Ruta Integral de Atenciones para asegurar un buen
comienzo en [a vida y el pleno ejercicio de sus derechos.

Objetivos especificos

= Mejorar los resulfados de las realizaciones en las ninas y los nifos desde la
gestacion hasta los fres chos de edad, mediante atenciones integrales
provenientes de los entornes de la experiencia infantil,

*«  Promover el rol de mediacion de la  familia para la adopcion de las buenas
practicas de crianza - cuidado vy proteccion mediante la consejeria familiar.

« Arficular, ¢ nivel intersectorial, {as afenciones con instifuciones del Estado que
atienden a la primera infancia y mujeres gestantes, en torno a la Ruta integral de
Atenciones.

«  Comprometer la participacion activa de las familias v comunidaod para que
apoyen en la gestion de la MT-CNH, el cumplimiento de Ruta Integral de Atencidn,
la promecion y exigibilidad de derechos.

3.2.2. Poblacién objetivo

Estd dirigida a familias de ninas y ninos de cero a tres afos de edad vy mujeres gestantes cuyo
nucleo familiar se encuentra en zonas con alta prevalencia de determinantes mullicausales de
pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad.

23




NORMA TECNICA MISION TERNURA MODALIDAD
CRECIENDO CON NUESTROS HIJOS - CNH Version: 1.0
CODIGO: MIES-2.1-SDII-CNH-NT1 Pagina: 24 de 54

3.2.3. Tipo de administracion

La modalidad Mision Ternura Creciendo con Nuestros Hijos es de atencion directa
administrada por el Ministerio de Inclusicn Econdmica y Social.

3.2.4, Fase previa a la operacién del servicio.

ta Unidad de Atencion debe considerar los siguientes criterios para la apertura de ia
moddalidad y prestacion del servicio:

Identificacion de la poblacion de nifias y nifos de cero a fres afos y mujeres gestantes
gue requieran ser atendidos mediante la implementacion del proceso de busqueda
activa y el comespondiente operativo territarial.

Priorizacion de usuarias/os a ser atendidos por la modalidad MT-CNH o partir del
andlisis de resultados de la aplicacion de la Ficha de Vulnerabilidad y de! Registro
Social, segun la informacion formalmente remitida por la Coordinacion General de
Investigacién y Datos,

El responsable de los servicios de Desarrollo Infantil integral Distrital serd el encargado
de crear los unidades de atencién y de asignar ios usuarias/os a cada una de las/los
educadoras/es del servicio MT-CNH que le corresponde en conformidad con la micro
planificacién aprobada.

El responsable de los servicios de Desarrollo Infantil Integral Distrital remitird o la
Direccion Distrital el informe técnico para su validacion y aprobacion: y, éste a su vez,
enviard a la Coordinacion Zonal para su autorizacién y registro de la unidad de
atencidn en el SIMIES.

Elinforme técnico debe incluir: caracterizacion v datos de la poblacion a atender de
ninas y ninos de cero a tres afos, mujeres gestantes, y familias (sustentado en el andlisis
de Vulnerabilidad y del Registro Social); asi como las condiciones de accesibilidad:
datos de la Unided de Atencién; existencia o no de servicios de desarrollo infantil del
MIES, Educacion Inicial del Ministerio de Educacion y de otfras instituciones publicas o
parficulares.

El responsable de los servicios de Desarrollo infantil Integral distrital serd el encargado
de remitir a la Direccidn Distrital la distribucion de los usuarias/os a atender en [os
cantones y unidades de atencién pora su validacion y aprobacion: y éste a su vez
remitird o ia Coordinacién Zonal para su autorizacion y registro de la Unidad de
Atencidn.
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3.2.5. Relocadlizacién y cierre de unidades

1o Direccien Distrital debe realizar procesos de reubicacion de las unidades de atencion que
no cumplen con ios criterncs para el tuncionamiento de la modalidad establecidos por la
Subsecretaria de Cesarrollo Infantil integral del MIES, v licvar a cabo el procedimiento
correspondients,

La Direccion Distrital debe analizar vy aprobar el cienre de la Unidad de Atencion
garantizando que las ninas y nifnos continden con el servicio en las diferentes modalidades de

acuerdo alos lineamientos establecidos por la Subsecretaria de Desarrollo Infantl Integral del
MIES.

4, REFERENCIAS NORMATIVAS

Los siguientes instrumentos, en su totalidad o en parte. son la base legal para la aplicacion de o
Norma Téecnica;

ASAMBLEA NACIONAL BFL ECUADOR. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.
CONVENCION DE LOS DFRECHOS DEL NINC . 1989,

ASAMBLEA NACTIONAL DEL FCUADOR. Codige de la Ninez vy Adolescencia. 2003,

PRESIDENCIA DF LA REPUBLICA DFEL FCUADOR. Decreto Fecutivo N°580. 29 agosto 2007.
PRESIDENCIA DE LA REPUBIICA DEL ECHUADOR. Decreto Ejecutivo N°11, 25 de mayo de 2017,
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. Decreto Ejecutivo N°465. 1 de agosto de 2018,
SECRETARIA NACICNAL DE PLANIFICACION Y DFSARROLLO. Plan Nacional de Desarollo 2017-
2071 Toda una Vida,

MINISTERIO DE INCLUSION ECONCMICA Y SOCIAL- MINISTERIC DE EDUCACION. Acuerdo
Interministerial N° 0015-14.

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL- MINISTERIC DE EDUCACION. Acuerdo
Interministerial No. 0001 14 de enero de 2016,

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL v el MINISTERIO DE EDUCACION suscriben el
Acuerdo Interministerial No. 009 del 13 julio 2017,

MINISTERIO DE SALUD - MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL. Acuerdo Interministerict
0010.

MINISTERIC DE SALUD - MINISTERIO DF INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL. Acuerdo Interministeria
N* 001 de 4 de enero de 2018,

MINISTERIC DE SALUD - MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL. Acuerdo
interministerial, N° 0272 de @ de octubre de 2018,

MINISTERIO [3E INCLUSION ECONOMICA ¥ SOCIAL. Acuerdo Ministerial N° 00008C de 9 de abril de
2015.
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«  MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL Acuerdo Ministerial N° 006 de 22 de enero de
2018,

*  MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL. Acuerdo Ministerial N° 010, Reformar el
acuerdo Ministerial 0024 del 14 de agosto de 2014,

* MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL . Acuerdo Ministerial N° 012 de ¢ de febrero de
2018,

*  MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL Acuerdo Ministerial N° 013 de 26 de febrere de
2018,

+  MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL — DIRECCION GENERAL DE REGISTRO
CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION. Convenio de cooperacion interinstitucional de
28 de marzo de 2018,

+  MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL suscribe el Acuerdo Ministerial No 014 del 5 de
marzo de 2018.

*  MINISTERIO DE INCLUSION ECONCMICA ¥ SOCIAL suscribe el Acuerdo Ministerial No 018 del 24
de marzo de 2018,

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para efectos de aplicacién de esta norma técnica, se adoptan los siguientes terminos y
definiciones;

Alimento: sustancia sdfida o liquida que son consumidos para proveer soporte nutrictonal al
organismo, usualmente es de origen animal o vegetal y contiene nutrientes como: carbohidratos.
proteinas, grasas, vitaminas o minerales. Los alimentos también contienen agua.

Alimentacién: es un proceso voluntaric que consiste en el ingreso de ios alimentos en nuesto
organismo, ¢ podriamos decir gue también es el actoe de elegir todo cquello que podemos beber y
comer y que no nos hace dano, que nos aporta energia. salud, y desarrollo fisico e intelectual para
estar sanos v tener energia,

Alimentacién saludable: es la que aporia todos los nutrientes esenciales y energia que cada
persona necesita para mantenerse sano/a.

Aprendizaje: son experiencias significativas con el yo mismo, con los otros y el entorno inmadiato
desde la concepcion hasta los tres primercs anos de vida elapa clave para potencializar el
desarrcllo integral a través  experiencias de aprendizaje mediante el juego: se forfalece ia
maduracion, el desarrollo del lenguaje. actitudes motrices, sociales v cognitivas para el disfrute de
la libre expresion en la diversidad, la buena salud y nutricion en entornos profectores seguros.
afectivos y iibres de violencia con el cuidado y responsabiidad de la famiia, el apoyo de ia
comunidad vy del Estado.
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Articulacion intersectorial: es el trabgjo coordinado e infegrado de las intervenciones de los
diferentes sectores estatales responsables de la atencion a ninas y ninos y de la mujer gestante,

Atenciones: son las acciones oportunas que deben asegurar la familia. las instituciones v la
comunidad alas ninas, niras y mujercs gestantes de acuerdo a sus necesidades parliculares parg el
logro de sus realizaciones.

Atencion receptiva: &5 ¢l conjunto de atenciones que parten de reconocer y reaccionar ante 1os
actcs y formas de comunicacion de las ninas y nifios,

Busqueda Activa: Es la actividad concrela en territorio de busqueda e identificacion de potenciales
usuaros de los servicios de desarrollo infantit integral, que son nifas y nifos menores de 2 afcs v
mujeres gestantes en situacion de pobreza. pobreza extrema y vuinerabitidad.

Consejeria familiar: e5 la mediacion del educadaer con las familias para la consecucion de las
reglizaciones  para los nifas, ninos. familas vy  mujeres gestantes,  ejecutade  por  la/e!
coordinadora/or, educadora/or CDIL desde |as buenas practicas, saberes, valores de crianza de

respeto al contexto cultural de puellos y nacionalidades,

Comunidad: es el enforno sccial en donde viven y crecen las nifas y ninos, y se establecen
inferacciones y relaciones mdas amplias gue cor la familia.

Cosmovision: &5 la manera de ver e interpretar el mundo. Se trata del conjunto de creencias que
permiten analizar vy reconocer Ia redlidad a partir de la propia existencia. Puede hablarse de a
cosmovision de una persona. una cultura una época, ete. Es importante tener en cuenta gue una
cosmovision es integral es decr. abarca aspectos de 1odes 1os Gmbitos de la vida. La reiigion. 1a
mioral, la filosofia y la poltica forman parte de una cosmovision,

Cvidado con ternura: es el conjunto de condicicnes que permiten a las familias garantizar un
entorna sequro a 1as ninas y nifios, que aseguran la materalizacion de ias realizaciones medianie
inferacciones emocionalmente propicias y receptivas creadas por sus familias.

Disefo Universal o Diseno para todos: intenta ir mas alld de la concepcion de accesivilidad, por ello
busca proyectar gue, desde el ornigen mismo de cualquier producto. bien, servicio. cbhjeta.
dispositivo o heramienta sea concebido con @ fnaldad de gue su comprension v utilizacién ne
imponga limitaciones a las personas con algdn tipe de discapacidad y puedan beneficiarne
plenamente de aquello que ha sido disefado,

Familia: es el nucleo fundamental para el desarrolle infantil integral. Es el primer espacio en el que

crecen y se desarrolian las personas. y el lugar mas importante de intercambio afective v de
cuidados con temura. Corresponde priovitariamente al padie vy a la madre, {a responsabilidad
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compartida del respeto, proteccion y cuidado de los hijos, y la promaocion, respeto y exigbilidad de
sus derechos’.

Enfoque de derechos: es el enfoque gue reconoce a las ninas vy nifos como titulares y sujetos de
derechos, sobre quienes se orientan las atenciones.

Entornos protectores: son los espacios fisicos, socioles y culturales donde se aestablecen relaciones
positivas y se asegura la proteccion integral, el cuidado y crecimiento de las nifas y nifos en la
primera infancia de acuerdo a la diversidad cultural y social.

GAD: Gobiemo Auténomo Descentralizado.

Juego: es una actividad divertida gue preduce alegria, gozo, satisfaccion y aprendizaje; contribuye
at desarrollo de sus capacidades motrices, lingUisticas, simbolicas y de integracion social. Las nifas y
los nifos juegan porgue tienen la necesidad natural de movimiento y de exploracion de su entomo
a fravés de los sentidos. Tedo nifo v nifa tiene derecho o jugar.

LIS: Libreta Integral de Salud.

MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
MIDUVI Ministeric de Desarrcllo Urbano v Vivienda,
MIES; Ministerio de Inclusion Econdmica vy Social.
MINEDUC: Ministeric de Educacidn.

MSP: Ministerio de Salud Publica.

Nutricién: proceso por el cual el organismo utiliza los nutrientes contenidos en los glimentos, para
convertirse en energia y cumnplir sus funciones vitales.

Nutrientes: son sustancias gquimicas que estdan presentes en los alimentos y que s& necesitan para e!
funcionamiento normal del organismo.

ONG: Organizacion No Gubernamental.
OSC: Crganizacion de la Sociedad Civil

Padicipacién familiar. es una estrategiac mediante la cual las familios como sujetos con
capacidades, derechos y deberes, se organizan, preparan e intercambian expenencias para

! Caodigo de la Nifiez y Adolescencia, Art, 9.
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asumir [a responsabilidad del cuidado con ternura de sus nifas y Nincs que les permito alcanzar sus
realizaciones.

Participacién comunitaria: s una estiategia mediante la cual ia comunidad se organiza y foma
decisiones relacionadas con la concrecian de los derechos de la primera infancia para aportar en
el alcance de sus realizaciones,

Priorizacion: es el proceso que permite identificar a posibles usuarias/os de la modaiidad
considerando los criterios establecidos por el MIES,

Proteccién integral: es e! cerecho a la expresion de ideas. pensamientas. sentimientos, accioneas vy
espacios en su lengua natal sin discriminacion ni estigmatizacion algund; se materializa en =l
conjunto de politicas, planes. programas y acciones que se gjecuten en el ambito nacional, con ia
correspondiente asignacion de recursos financieros, fisicos y humanos.

RC: Registro Civil.

Realizaciones: se definen como el conjunto de condiciones de vida sociales, materiales. de salud.
nutticion, juego. aprendizaje y de proteccion que. en contextos de igualdad de oportunidades.
aseguran un tuer comienzo en la vida y ol desarrcllo integral,

Relocalizacion de unidades: es el proceso establecido por la Subsecretaria de Desarrcilo Infantil
integral que permite analizar, cerrar v reubicar unidades de atencion que no cumplen con el
criterio de pricrizacion establecido por el MiFS.

Ruta Integral de Atenciones (RIA - MIES): o5 la secuencic de atencicnes y relaciones necesarias
enfre los adultos v las nifias y nifos  para un buen comienzo en la vida. fn ella se establece un
paquete integral de atenciones  que la accion publica debe brindar a través de roles
especializados que cumplen la familia e instituciones del sector publico como el MIES, el Registro
Civil. el Ministerio de Salud. el Ministerio de [ducacion, los gobiernos autonomaos descentralizados.

Salud: es el completo estado de bienestar fisico. mental y ausencia de enfermedad que contribuye
ail desarclle de las ninas y ninos; ademas es un derecho vy se relaciona con el conjunte de
actividades que se reatizan parg prevenin vy atender la salud de nifas. ninos. mujeres gestantes vy
madres en pericdo de lactoncia.

Seguimiento Nominal: proceso gue permite realizar sequimiento a cadao nino, minda en su frayectona
de vida; y. mujer gestante en su petiodo de embarazo, para asegurar el conjunto de servicios
expresados enla Ruta Integral de Atenciones.

SENAGUA: Secretaria Nacional del Agua.




' NORMA TECNICA MISIGN TERNURA MODALIDAD | S o
! CRECIENDO CON NUESTROS HIJOS - CNH Versién: 1.0
| !
1 v | —— : i T ——
CODIGO: MIES-2.1-SDII-CNH-NT1 Pagina: 30 de 54

Territorio: son las dreas gecgrdticas en las que viven las familias donde realizan sus actividades
sociales, econodomicas y culturates.

Unidad de Atencidén: comprende el equipo técnice de teritorio conformado por la/el
coordinadora/or tecnica/o teritorial de desarrollo infantil, educadora/or familiar, guienes realizardan
las atenciones para la proteccién integral de la primera infancia.

6. REQUISITOS

4.1. GESTION TECNICA INICIAL

6.1.1. Recepcién de documentos e inscripcién de usuarias y usuarios

Fara proceder con la inscripcién de usuarios y usuarias, se realiza un proceso de
identificacion de famiias de ninas y nifos de cero a tres anocs de edad y mujeres gestantes,
cuyo nucleo familiar se encuentran en cendiciones de pobreza, pobreza extrema vy
vulnerabilidad: este proceso se realiza a paortir de la aplicacidn de la Ficha de Vulnerabilidad
y el andlisis de los datos del Registro Social.

La Unidad de Atencion, luege gue cuenta con el informe técnico aprobado por la
Direccion Distrital y el registro en el SIMIES, debe redlizar el proceso de inscripcion de las
nifas, NiNos y mujeres gestantes en la ficha de registro institucional vigente del SIMIES.

La Unidad de Atencion podrd inscribir a ninas y nifos con discapacidad y su atencion se
basara en estrategias definidas conjuntamente con el MSP.

La Unidad de Atencion debe soliciiar los documentos requeridos para la inscripcion durante 1os

primeros 15 dias de la atencidn, siendo estos:

*+  Registro de identidad o cédula de ciudadania de la nina o nino

* Registro de identidad o cédula de ciudadania de la madre, padre o familiar que
participard en la consejeria familiar.

*  Registro de idenfidad o cédula de ciudadania de la mujer gestante.

*  Criginal del Carmeé de Salud o Libreta Integral de Salud - LIS actualizada de la mujer
gestante, de la nina o nino.,

+  Certificado medice de la mujer gestante, nina o ning.

6.2. GESTION DE LA CONSEJERIA FAMILIAR PARA LA PROTECCION INTEGRAL DE LA PRIMERA
INFANCIA
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6.2.1. Consejeria Familiar para el Desarrclo Infantil Integral

ta Unidad de Atercion debe implementar 2 paquete de atenciones identificade en la
Ruta Integral de Atencicnes del MIES a travées de la consejeria individual, (a consejeria
grupal, el seguimiento familiar v 1o participacion de la familia v la comunidad.

Consejeria individual

La Unidad de Atencidn debe realizar la consejeria individual con la mujer gestante y familias
de ninas y nines hasta 18 meses en el hogar considerando los siguientes criterios:

«  Concertar los dias v horas de la consejeria de acuerdo a la realidad territorial v
disponibilidad de fempos de la mujer gestante v de las familias.

+  Hecutarla consejena individual conlas familias de nifas y ninos una verz a la semana,
con una duracion aproximada de 1 hora,

+  Desarollar i consejeria individual conia mujer gestante y familia, una vez a la semana.
ceon una duracion de 1 hora, Aquellas mujeres gestantes que se encuentren en una zona
dispersa recibiran consgjeria grupal en reemplaze de la consejeria  individual
{excepcionalidad].

= Aqguellas mujeres gestantes gue forman parte de la excepcionalidad del punto anterior
recibiran censejeria grupal con una duracion de 1 hora y 30 minutos.

«  Cumpli con los mementos metodologices para ta consejeria con la mujer gestante y
familias de ninasy y nirios de 0 a 18 meses.

+  Crear un clima calido y de contfianza a traves de estrategias pertinentes a la cultura
familiar, en especial a las costumbres, tradiciones vy cosmovision de los pushlos vy
nacionalidades.

+  Promover el didiogo permanente de la famiiay fortalecer sus vinculos afectivos.

5 las familias usuanas viven en zonas de alla dispersion, se podrd alender
excepcionalmente a familias con ninas vy nifos en la consejeria grupal. Esta
excepcionalidad metodolégica debe ser aprobada por el equipo de soperie y estar
debidamente justificada.

Consejeria grupal

Lo Unidad de Atencion debe realizar la consejeria grupal con las familias de nifas v nifos de
19 meses a 36 meses en espacios de la comunidad, considerando los siguientes criterios:

+  Gestionar con ka comunidad un local abierto o cerado que cuente con condiciones de
seguridad. tuminacion, ventilacion higiene v ambientacion  fundamentates  para !
trabajo con Ias familias.

+  Crganizar, en comun acuerdo con las familias. grupos diferenciados de conseieria gue se
reunirdn en diferentes horarios. de acuerdo alos siguientes criterios:
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*  Grupos de hasta 6 nifas y nincs de 19 meses a 24 meses de edad vy sus familias.

*  Grupos de hasta 10 nifas y ninos de 25 a 36 meses de edad y sus familias.

*  Hecutar la consejeria grupal con las familics, una vez cada semana con una duracion
de 1 hora y 30 minutos.

* Cumplir con los momentos metodoldgicos para la consejeria a tamilias de nifas ¥ Nifios
de 19 a 36 meses.

*  Crear un clima cdiido y de confianza a través de estrategias perfinentes a la cultura
famiiar. en especial a las costumbres, tradiciones y cosmovision de los pueblos y
nacionalidades.

*  Promover el didlogo permanente de la familia y fortalecer sus vinculos alectivos.

Seguimiento familiar

La Unidad de Atencion debe realizar el seguimiento familiar, considerando las siguientes
condiciones;

* Enla consejeria individual en la fase previa.

*  En'a consejeria grupal a la mujer gestante v alas familias en la fase previa; y, de
manera mensual a cada nifa o nifo en el hogar, esto con una duracion
aproximada de 30 minutos.

* Interesarse por el bienestar de la familia de las nifas, nifos y mujer gestante como
un requisitc necesario para asegurar una buena relacion y su adecuada atencion.

+ Fortalecer las vivencias de ias familias para el cumplimiento de los atenciones.

= Constatar que la familia y mujer gestante estén poniendo en practica lo orientado
en la consejeria.

¢ Verficar el cumplimiento de ios compromisos e involucramiento del padre o©
persond de mayor significacion, asi como de otros miembros de la familia en la
crianza.

+ ldentificar a las mujeres gestantes y familias de ninas y nincs gue requieren mayor
acompanamiento e incrementar la frecuencia del seguimiento.

6.3. GESTION DE REALIZACIONES Y ATENCIONES

La Unidad de Atencion debe concretar el paqguete de atencicnes que constan en la
Ruta integral de Atenciones para el distrute de las realizaciones en cada una de las ninas,
ninos y mujeres gestantes que participan en la modalidad. Debe comprometer en este
proceso a la familia y de manera especial al padre y/o persona de mavyor significacion
como corresponsable del cuidadoe y proteccion integral.
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6.3.1. Consejeria familiar para mujeres gestantes, familias de ninas y ninos de 0 a 3 afos.

6.3.1.1 Ejercer ia libre expresion de emociones, opiniones e ideas orientadas al desarrollo de
la identidad familiar en un marco de la diversidad.

Resultados mujeres gestantes:

*  Mujeres gestantes reconocen los cambios emocionales durante o elapa de
gestacion.

s Mujeres gestantes reconocen las experiencias del proceso de gestacion con relacion
alo gue sienten. necesitan y desean,

*  Mujeres gestantes escuchan musica. especialmente de su cultura v disfrutan de las
artes para generar emocionss positivas.

*  Mujeres gestantes parlicipan en encuentros familiares v comunitarios relacionados
con actividades culturales como parte de su identidad,

*+  Mujeres gestantes y familias preparan el ambiente familiar para el recibimiento del
nuevo miembre valorando su cultura,

*  Mujeres gestantes y familics definen el nombre de su nina (s} o nifo (s) antes de
nacido.

Resulados nifas y nifos:

*  Ninas y ninos recien nacides disfrutan del reconccimiento vy respuesta a sus
necesidades expresadas a fraveés del llanto,

+  Nifos y ninos de un mes a seis meses de edad. cuentan con vinculos afectives
de la familia.

*  Ninos y ninos de un mes a doce meses disfrutan del reconocimiento y respussta o
sus necesidades manitestadas o fraves de diferentes formas de expresion.

s NiRas vy ninos de seis meses a tres anos establecen vinculos atectivos con su
lamilia v las personas adultas que le son significativas, en diferentes entormos.

*  Ninas y ninos de los seis meses a los tres anos son valorados en sus logros v
estimulados hacia nuevas experiencias.

= NinQs y ninos de un ano a fres anes disfrutan al realizar actividades autdénomas de
higiene y orden como: lavarse las manos, lavarse los dientes. vestirse, guardar 103
juguetes,

+  Ninas y ninos de un ano a tres anos dishutan del reconocimiento y respuesta a sus
necesidades. gustos. opiniones e ideas manifestadas a fravés de diferentes
formas de expresion.

+  Ninas y ninos participan en actividades culturales con sus familias para el
reconocinuento de las expresiones v espacios culturales v patrimeniales de su
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cultura y nacionalidad.

Nihas y ninos disfrutan de expresiones de carifio con ia familia a través del
contacto {carifio),

3.1.2 Una buena salud y nutricién de nifias, nifos, mujeres gestantes y sus
familias.

Resultados mujeres gestantes:

Mujeres gestantes con centroles de atencién integral en salud

Mujeres gestantes consumen alimentos naturales y nulritivos.

Mujeres gestantes aplican practicas de higiene saludables: consumo de agua segurdg
vy lavado de manos.

Mujeres gestantes realizan actividad fisica acorde al periodo gestacional

Mujeres gestantes comprenden o importancia de la lactancia materna exclusiva
durante la primer hora del recien nacido y durante los seis primeros meses.

Mujeres gestantes fienen Libreta Integral de Salud (LIS)

Mujeres gestantes tienen Libreta Integral de Salud {LIS) con informacién completa v
actualizada, segun el periodo gestacional.

Mujeres gestantes con ganancia total de peso recomeandado de acuerdo con su
semana de gestacion.

Muijeres gestantes consumen suplementos, segin prescripcién médica.

Mujeres gestantes identificadas con  problemas de salud  tienen atencion
especializada .

Resultados ninas y nifios:

Nifos, ninas recien nacidos con su pese normal para la edad.

Ninas y ninos de cero a fres afos con  confroles integrales en salud realizados en
establecimientos de salud.

Ninas y ninos de cero a tres anos de edad con confroles integrales en salud
realizados por el MSP en los Servicios de Desarrollo Infantil Integral.

Ninas y ninos con tendencia de crecimiento normal (Peso/Edad. Longitud/Edad,
Talla/Edad).

Ninas y ninos consumen leche matermna exclusiva hasta los seis meses,

Nifas y ninos consumen leche materna hasta los dos anos de edad.

Ninos y nifas consumen supiementos y /o complementos alimentarios, segun
prescripcion medica.

Ninas y ninos tienen el esquema de vacunas completo para la edad.
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* Ninas y ninos con atencion especializada en casos de desnutricion, anemia,
enfermedades inlecciosas diarreicas y respiratorias, hasta su recuperacion.

*  Ninas y nifos aplican practicas de higienes saludables: {lavado de manos, cara y
dientes) y consumo de aguda segurd.

= Ninos y ninas desde los seis meses hasta los tres anos de edad consumen
alimentacion saludable en cantidad calidad, consistencia vy frecuencia, de acuerdo
ala edad y estado nutricional.

*  Ninos y ninas realizan actividad fisica. de acuerdo a la edad.

6.3.1.3 El Disfrute de relaciones positivas y espacios de juego, desarrollo del, lenguaje v
el aprendizaje en los entornos del hogar, comunitario e institucional.

Resultedos nifas v nifos:
+  Ninas y nincs con estimutacion prenatal de su madre, padre ¢ cuidadora vy familia
para el establecimientio de vinculo afectivo,
*  Nifas y nifos recién nacicos reciben estimulacidn por su madre, padre o cuidadora y
familia para el establecimiento del vinculo afectivo.
= Ninas y ninos de une a doce meses cuentan con desanollo de  las senso
percepciones a fraves del juegqo.

«  Nifas y ninos de uno a doce meses exploran cbjetos mediante el juego espontanec.

«  Ninas y ninos de un ano a tres anos rediizan experiencias de aprendizaje a fraves del
juego y el arte cara la exploracion de movimientos del cuerpo.

*  Ninas y ninos de un anc a tres anos exploran objetos de su medio natural v culturat,

«  NINQs y ninas de un ano a tres anos disfrutan de la lectura de cuentos narrados.

= Nifnas y ninos de un ano a tres anes disfrutan de conversacicnes sencilias.

+  Ninas y ninos disfrutan de las expresiones artisticas.

+  Ninas vy ninos que cumplen tres anos acceden a la Educacion Inicial.

6.3.1.4 La creacién de entornos protectores que promueven relaciones positivas y libres
de riesgos y violencia

Resultados nifas y ninos:

«  Nifas y ninos recien nacidos reciben el cuidade de la familia en espacios seguros v
en el desarrclle de los momentos de descanse, lactancia e higiene.

+  Ninos y ninas  hasta fres anos cuentan con ambientes seguros v mpios en 108
momentos de sueno vy vigilia, impicza y aseo, juego.
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*+  Nifas y nifos de seis meses a tfres anos participan en actividades cotidianas gue
promuevan la no violencia apertando a su seguridad.

Resultados familias:

«  Familias cuentan con un plan familiar de emergencia y riesgos para la respuesta
oportuna en caso de una emergencia o desastre natural.

*  Familias reconocen la impoertancia de un ambiente familiar protector con afecto v,
confianza, que favorezca un entomo en el que los niAcs v niRas vivan sin resgo o
amenaza de vulneracion de derechos.

*  Las familics mejoran los mecanismoes para informar y proteger a los ninos y nifas
confrala violencia.

6.4. GESTION DE PARTICIPACION FAMILIAR Y COMUNITARIA

6.4.1. Conformacién de grupo de trabajo con tamilias y comunidad

Lafel Coordinadora/or Tecnice/a Teritorial con el Equipo del Nivel Distrital vinculard al
Comité de famiias de la Unidad de Atencion con ofras Unidades de Atencién de
Desarrclle Infantil cercanas; asi, come también con las  organizaciones comunitarias
cuyos fines estén alineados al bienestar de los mujeres gestantes, ninas, nifos y familias,
gue fengan capacidad de convocateria y legitimidad, cen el propdsito de gue facilite
I implementacion de estrategias y acciones orientadas a la participacion de las familias
y la comunidad en tormo a la operacion de lags unidades de atencién y
acompanamientc en la Ruta integral de Atenciones tanto del MIES como intersectorial,

En caso de gque no sea posible identificar alguna organizacion cuyo fin es desarroliar
iniciativas de interés para su sector, ia/el Coordinadorajor Técnica/o Teritorial  en
coordinacion con la Unidad de Atencidn, promoverd ta conformacicn del comité local,
involucrando al comité de familias con otres actores de la comunidad, que gocen de
representatividad y credisilidad por parte de la poblacién de su territorio.

La/et Coordincdora/or  Técnica/o Teritorial  en coordinacion con la Unidad de
Atencion debe comprometer a ias tamilias y comités conformados su participacién en
torno a la gestion de la Unidad de Atencion, el acompanamiento del cumplimiento de
la Ruta Integral de Atenciones, la promocién y exigibilidad de los derechos: apoyando
al posicionamiento de lo Unidad de Atencion en el barfio o comunidad como un
espacio que favorece las condiciones para la proteccion integral de los ninos y nifas,
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consecuentemente su desarrelle infantil integral v el ejercicio de derechos, el cual debe
quedar registrado en el libro de actas.

La/el Coordinadora/or Tecnica/o Tenitorial en coordinacion con el representante de los
comités conformados. las familias y comunidad y, con el apoyo de la Unicad de
Atencion: debe reatizar las convocatorias para las reuniones timestrales y cada vez que
se requiera, en la Unidad de Atencion. utilizando los medics mas idoneos de cada
localidad, comunidad o barrio, en horarios accesibles a la mayoria de las familias y
aclores de la comunidad. requiriendo para ef case consensos de 1os mismos. el cual
debe quedar registrado en el libro de actas.

6.4.2. Gestion de las familias y comunidad

La/el Coordincdora/or Técnica/e Territorial conjuntamente con el Equipo Nivel Distrital y
Zonal, debe reclizar acciones con los familias y comunidad para la vigilancia del
cumpiimiento de la Ruta Integral de Atenciones, en cuanto a la calidad de las
atenciones por parte de las Instituciones Publicas como el MIES, Registro Civil. MSP,
Educacion, enfre otros; y. el seguimiento nominal caso por caso de los usuarios v
usuarias de la Unidad de Atencion. informacién registrada en la ficha de Seguimiento
Nominal.

La/el Coordinadora/or Tecnica/o Teritorial conjuntamente con el Equipo Nivel Distrital,
debe impulsar acciones de promocion de derechos dingidas a las familias para e
cumplimiento de su rol en la crianza - cuidado y proteccion de sus hijos e hijas,

6.5 GESTION DE ARTICULACION INTERSECTORIAL PARA LA ATENCION INTEGRAL

4.5.1. Concrecidn de atenciones estabiecidas mediante la articulacién intersectorial

la/el Coordinadora/or  Técnica/o  Territorial v el Equipo Nivel Distrital, deben liderar
acciones de articulacién intersectorial especiaimente, con los gobiemas auténoemaos
descentralizados. Ministerio de Salud Registre Civil, Ministerio de Ecucacian, entre olros.
para la conformacion y  funcionamiento de las mesas téecnicas intersecteriates
cantonales y cumplic con el objetivo de 1a Ruta Integral inteisectorial a fraveés de 1o
definicion y ejecucion de Planes de Accion Intersectorial.

4.5.1.1. Atenciones especializadas intersectoriales

La/el Coordinadora/or Tecnica/o Tenitorial v el Eguipo Nivel Distrital, deben establecer
mecanismos de coordinacion con los gobiemos auténomos descentralizados, Ministerio
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de Salud, Registro Civil, Ministerio de Educacion, entre otros;  para la captacion de
nuevos usuarios, la derivacion y seguimiento a ninas, nines, mujeres gestantes y familias
dentificadas por amenaza y/o vulneracién de derechos gue reguieren atenciones
especializadas de acuerdo con su dmbito de accidn,

6.5.1.2. Orientacion para mejoramiento de condiciones de las familias y comunidad

La/et Coordinadora/or Tecnica/o  Tenitorial v el Equipe Nivel Distrital, en ias mesas
tecnicas infersectoriales cantonales, deben articular acclones con la Secretaria
Nacional del Agua, Ministerio de Agricuitura, la Secretaria de Deporte, Ministeric de
Desarrollo Urbane y Vivienda y ofras dependencias del MIES para e! mejoramiento de las
condiciones de los hogares y comunidades; de igual manera, con el Ministerio de
Cuitura, {a Secretaria de Deporte y los GAD, para el fomento de espacios artisticos,
deportivos y culturales dirigidos a las familias y comunidad.

6.5.1.3. Seguimiento Nominal a la Ruta Integral de Atenciones del MIES e intersectorial

La/el Coordinadora/or Tecnica/o Territorial con el apoyoe de la Unidad de Atencion
debe redlizar el seguimiento nominal de la trayectoria de vida de cada nina, nifno y
mujer gestante, a todas las atenciones brindadas por el MIES y otfras instituciones que
permitan su realizacion efectiva en el momento oportuno. En caso de que alguna de las
atenciones establecidas por el MIES y por otras entidades no havo sido brindada, es
obligacion de la Unidad de Atencion tomar las medidas de proteccion y restitucion de
derechos en el ambito de su competencia, y realizar el seguimiento necesario para que
reciba todas las atenciones requerigas.

La/el Coordinadora/or Técnica/o  Territorial con el apoyo de la Unidad de Atencion
deberd contar con: registros del seguimiento al cumplimiento de las atencicnes de g
RIA del MIES e intersectorial; el seguimiento nominal a la trayectorio de vida de las nifias,
ninos y mujeres gestantes, establecidas en la presente Norma. La informacion deberd ser
compartida con las instifucicnes en las mesas tecnicas intersectoriales cantonales para
andalizarlas, tomar medidas y acciones pertinentes, coordinadas y complementarias, de
conformidad con sus competencias.

6.5. GESTION DEL TALENTO HUMANO

6.6.1. Conformacion del Equipo Técnico
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El equipo técnico de Mision Ternura Desarrollo Infantil Integral en teritorio, tiene como
responsabilidad ta implementacion y gestidn de las modaiidades. Se conforma de la
siguiente manera:

Nivel zonal:
*«  Coordinadora/or de Setvicios Sociales Mision Termura
+  Analsta Zonal de Desamollo iInfantil integral

* Andlista Zonal de la Estrategio de Mejoramiento de Talento Humano de  Desarollo Infant
integral (EMTHSDI

Coordinadora/or de Servicios Sociales Misidn Ternura

* Coordinar lu implementacion de o politica publica de desarrollo infantil integral en
los distritos de su jurisdiccion,

*  Sociotizar la politice publica de desarrollo infantil integral a los actores locales.

. Plonificar. supervisar. y evaluar la implementacion y gestion de los servicios de
Desarrcllo Infantil en sus distintas modalidades en et marco de la Politica Publica.

+  Hacer el seguimiento a la ejecucion financiera de los servicios de desarrollo infantil
integral,

* Supervisar y evaluar la gestion de convenios con las organizaciones cooperantes
para la implementacion de las modahdades en el ambilo de su competencia a
nivel zonal.

. Revisar e informar de las acciones y modalidades en el ambite de su competencia.

* Supervisar, y evaluar la articulacion interinstitucional e intersecterial con entidades
publicas y privadas.

+  Otrus establecidas por el MIES en el dmbita de la politica publica de desarolio
infantil integrai,

Analista zonal de Desarrollo Infantil Integral

* Acompanar en la implementacion  de la politica publica de desarrollo infantil
integral en los distritos de su jurisdiccion.

*  Redlizar el seguimiento, acompanamiento: consolidar y reportar los avances de: los
comipromisos adquirides por las mesas técnicas cantonales: la gestion de los equipos
técnicos de los servicios de Desarrollo Infantils cumplimiento de converios con ias
organizacioneas cooperantes en el dmbito de sy competencia a nivel zonai.

* EHlaborar reportes y ondlisis de informacion sobre el indice de Condiciones de Vida y
Vulnerabilidad. Registro Social y asignacion de usuarios.

*+  Readlizar segumiento ¢ las estrategias zonales pare el cumplimiento  de la
microplanificacion aprobada.

3%
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* Redlizar el seguimiento y acompanamiento a la planificacién territorial de la 7ona,
para la creacion, sectorizacion - reorganizacién de la atencion de las modalidades
e identificacion de usuarics a través de la busgueda activa.

* Apoyar alos equipos zonales y distritales las acciones de seguimiento y evaluacion o
la calidad de las moedalidades de DI

*  Realizar el seguimiento, y contral a la Informacion de los usuarios atendidos en las
modalidades de DI, ingresada por coordinadoras/es y Educadoras/es,

+  Otras establecidas por el MIES en el ambitc de la politica publica de desarrolio
infantil integral.

Analista zonal de |la Estrategia de Mejoramiento de Talento Humano de Desarrollo Infantil
Integral {EMTHSDII)

«  Farticipar de reuniones de equipo fecnico zonal, proponer actividades de
articulacion y fortalecimiento en su drea.

«  Coordinar con la Gerencia de la EMTHSDIN nacional, las estrategias de formacion y
capacitacion requeridas.

»  Participar en los procesos de formacion y capacitacion especializoda en temas de
Dil.

*« Redlizar eventes, encuentros, coapacitaciones, procesos de sensibilizacion,
campanas para fortalecer los componentes del Proyecto la EMTHSDIN a nivet Zonal,

= Dar seguimiento y evaluacidon ol cumplimiento de la implementacion de los
componentes del Proyecto la EMTHSDI a nivel Zonal.

«  Coodinar y motivar la participacion activa de los asistentes al/los programay/s de
Formacion Continua mediante la implementacion de estrategias técnicas.

* Dar scporte tecnoldgico a los usuarios de la Ptataforma Virtual: reseteo de claves,
edicion de perfil de usuarios y seguimiento,

= Actudlizar vy verificar mensualmente la base de datos correspondiente a la matriz
unica de los usuarios de los modulos de Formacion Continua de Desarrollo infantii
del MIES a nivel zonal.

«  Coordinar y trabajar en conjunto con fos Institutos Tecnoldgicos Superiores regulados
por ia SENESCYT, & fin de cumplir con el proceso de certificacion de competencias
laborales en los 3 perfiles acreditados por la SETEC y en la carrera de Tecnologia de
Desarrollo Infantil Integral.

»  Eiaborar informes sobre la gestion de la Estrategia de Mejoramiento del Talento
Humano en su jurisdiccien,

»  Otras establecidas por el MIES, en el marco de la mision institucional

Nivel distritai:
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Coocrdinadora/or de Servicios Socidles distrital Misidn Termurg
Analista Distrital de Desarollo Infantil

Coordinadora/or de Servicios Sociales distrital Mision Ternura

Coordinar con analistas distiitaies v coordinadoras/es técnicas/os teriloriales e
process  de conformacion,  funcionamiento vy seguimiento  de  acciones
determinadas en las mesas tecnicas intersectoriales cantonales.

Crear las unidades de atencion de los servicios de desarrolio infantil, asignar a las
educadoras y 1os usuarios de acuerdo a la micropianificacion aprobada y realizar
los informes  técnicos contorme  la normativa  vigente., En el caso de
excepcionalidades se remitird o lg Coordinacion Zonal el informe  distrital
debidamente justificado.

Analizar el avance de los acuerdos de las mesas cantonales y gestionar la atencién
especializada en el nivel distrital,

Implementar las estrategias sonales para el cumplimiento de la microplanificacidn
aprobada en el distrito. en el marco de los lineamicntos de la Subsecretaria de
Desarrollo Infartl Integral.

Realizar el seguimiento v elaborar informes del cumplimiente de convenios con
entidades cooperantes del distrito para I implementacidén de las modalidades de
DI

Pricrizar y determinar conjuntamente con analistas 10s potenciales usuarios de las
maodalidades de DIl a partir de un andisis de resultados, segun el indice de
Condiciones de Vida y Vulnerabilidad y resultados del Registro Social,

Plorificar y realizar reuniones mensudles con el equipe tecnice distrital; v, fimestrales
con los equipos de soporte para fortalecer la gestion de acuerdo a necesidades
identificadas.

Coordinar con  andiistas  distritales el seguimiento, acompanamiento  técnico
mensual a los equipo de soporte: v, ia evaluacion de la calidad de los servicios de
las modalidades de DI

Verticar mensualmente el cumplimiento de ejecucion presupuestaria de DI en
coordinacion con la unidad administrativa - financiera distrital y plantear estrategias
tecnicas para agiitar procesos.

Coordinar con la unidad  administativa-financiera  distrital  los  procesos  de
adquisicion y contratacion de bienes y/o servicios de DI asignados al nivel distrital.
Coordinar o implementacion de estrategias zonales para el cumplimiento del
registro de usuarios en las modalidades DIl en funcion al indice de Condiciones de
Vida y Vulnerabilidad.

Fecutar y adaptar estrategias de cumplimiento en cuante a coberturg planteadas
por el nivel zonal y proponer otras en funcion de las caracteristicas territoriales.
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Elaborar los informes de cierre de unidades de atencion de DIl de conformidad con
el procedimiento establecido.

Participar en los procesos de capacitacion especializada en temas de DI,
Coordinar le Implementacicn v elecucién de las modalidades de DI en los cantones
de su jurisdiccion, en el marco de la politica publica, normas técnicas, guias vy
protoccelos de gestion.

Otras establecidas por el MIES, en el ambito de la politica publica de desarrolo
infantil integral.

Analista distrital de Desarrollo Infantil

Apoyar en la contormacion, funcienamiento v de las mesas técnicas intersecloriales
canfonales, y el seguimiento al cumplimiento de la Ruta Integral de Atenciones
Apoyar y acompanar técnicamente al equipo de soporte, en los procesos de
seguimiento al cumplimiento de la Ruta Infegral de Atencion el seguimiento
nominal.

Consolidar informacion  reportada por los equipos de soporie respecto a los
resultados del seguimientc nominal; y presentar informes.

Dar seguimientc  a las estrategias  zonales para el cumplimiente de o
microplanificacion aprcbada,

Apcyar ia pianificacion territorial del Distrito, para la sectorizacion, reorganizacion de
la atencion de los modalidades e identificacion de usuarios a través de la busqueda
activa; redlizor el seguimiento y presentar informes

Realizar seguimiento y acompanamiento en la ejecucion vy liquidacién frimestral,
semestral y anual de los convenios de DIl

Reportar al coordinadora/or técnica/o ieritorial sobre posibles usuarios de ias
modalidades de Desarrollo Infantil.

Realizar el seguimiento y acompafiamienfo técnico al equipo de soporte:
asignacion de usuarios a unidades de atencion; gestidon de los equipos de soporte;
registrar y socializar los resulfados del seguimiento y acompafamiento vy, enfregar
resultados del seqguimiento v acompanamiento realizados.

Participar en la evaluacion de calidad y auditoria con el ingreso de o informacion
de la de ia Ficho de Calidad y de Auditoria en el sistema; ejecucion de estrategias
de mejora y acompafamiento tecnico a su implementacion.

Realizar seguimiento acompafamiento, y elaborar reportes de la implementacion
de estrategias para el cumplimiento de registros de Usuarics en fas modalidades de
DI, en funcion del indice de Condiciones de Vida y Vulnerabilidad.

Monitorear mensualmente y presentar alertas e informes a las coordinadoras/es de
servicios sociales distrital mision ternura v a coordinadoras/es técnicos territoriales,
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de la informacién ingresada por educadorasfes famiiares en el SIIMIES, en
cumplimiento a la microplanificacion aprobada.

»  Verficar y controlar mensualmente la asistencia del equipo de soporte,

. Apoyar al equipc de soporte en el procesc de cierre de las unidades de atencién
de DI

- Coordinary capacitar al eguipo de soporte sobre normativa. lineamientos o temas
relacionados con la preteccion integral, dispuestos por la coordinacion zonal o la
SBil,

*  Participar enlos procesos de capacitacion especializada en temas de DIL

«  Actudlizar y remitic de manera mensucl base de datos corespondiente a la matriz
unica de los usuarios de los madulos de Formacion Continua de Desarrollo Intanti
del MIES a nivel distrital

«  Otras establecidas por el MIES.

" 'NORMA TECNICA MISION TERNURA MODALIDAD

Equipo de soporte:
+  Coordinadora/or Técnica/o Temtonal

Coordinadora/or Técnica/o Territorial

*  Participar en la  conformacion v funcicnomiento  de  las  mesas  técnicas
intersectorioles cantonales, paia la implementacion de la ruta integral de
atenciones infersectorial; presentar informe de  atenciones  y  necesidades
identificadas en los usuarios de fas modalidades DI, establecer acuerdos para su
atencion y participar en el seguimiento nominal.

¢ Gestionar & cumplimiento de 1os acuerdos establecidos en las mesas técnicas
canftonales, para asegurar las alenciones efectivas de nings, ninos vy mujeres
gestantes de las unidades de atencidon vy elaboracion de informes de acuerdos
cumplidos

+  Coordinar y redlizar el seguimiento nominal a las atencionss realizadas en las
modalidades de DIl y al seguimiento nominal del ciclo de vida de jos usuarios de 1os
servicios de desarrollo infantilintearal,

*  Eecutar el proceso corespondiente para el egreso de usuarios en el SIMIES vy la
asignacion  de nuevos usuarios pare  garantizar la  cobertura  asignada en
coordinacion con la/el Coordinadora/or de Servicios Sociales Distrital.

= Readlizar la busqueda activa con el apoyo de actores lecales para la identificacion
de usuarios de las modalidades de DIl y aplicacion de la Ficha de Vuinerabilidad: v
sisternatizar los reportes de posibles usuarios de las modatidades de DIl
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Reportar permanentemente a la andlista distrital CNH/CCRA y CDI, de alertas
identificadas por el equipo de la unidad de atencion, en el cumplimiento de los
convenios,

Conformar los comités de familias y comunitarios para la creacion de la unidad de
atencion, el apoyo a la gestion del desarrollo infantil integral, la promocion y
exigibilidad de [os derechos.

En el caso de la modalidad CTNH, frabajar con las Educadoras/es Familiares en
procesos de sensibilizacion a familias y actores comunitarios sobre su rol dentro de la
consejeria tamiliar,

Anclizar la brecha existente en la cobertura con la pricrizacion de  usuarios
polenciales, asignar  usuarios e informar  a  educadoras/es  familiares  y
ceordinaderas/es CDI scbre 1a asignacion de usuarios y orientar el inicic de la
atencion, garantizando gue los usuarics antes de ser ingresados al SIMIES cuenten
con el indice de Condiciones de Vida y Vulnerabilidad.

Planificar y realizar reuniones con los equipos de las unidades de atencion
asignados para fortalecer la gestion operativa de acuerdo o necesidades
identificadas; y, verificar el cumplimients de 1os acuerdos establecidos.

Planificar conjuntamente con la educadora/or familiar v la coordinadora/or CDI, el
seguimiento, asistencia técnica y ccompanamiento mensual o las unidades de
afencion.

Realizar el seguimienlo y acompahamiento o educcdoras/es familiares v
coordinadoras/es CDI para la participaciéon familiar, comunitaria v articulacion
intersectoral.

Realizar la evaluacion a la calidad de los servicios de DI, ingreso de informacion,
adaptacion,  extemalizacion  del servicio vy ejecucion de estrategias  de
fortalecimiento distrital en funcion de las caracteristicas de las unidodes de
atencién asignadas.

Ejlecutar, adaptar y proponer acciones para el fortalecimiento de la gestion de las
unidades de atencidn.

Implementar estrategias  para el registro de usuarios de las modalidades DIl en
funcién af indice de Condiciones de Vida y Vulnerabilidad, analizar, reportar alertos:
y. ejecutar estrategias operativas para el cumplimiento de la cobertura de
atencion.

Verificar y controlar mensualmente la asistencia de educadoras/es familiares CNH,
educadoras de CDIy coordinadoras/es CD.

Reatizar el procedimiento operative de clere de unidades de atencion previa

autorizacién en coordinacién con la/el Coordinadora/or de Servicios Scciales
Distrital.
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» Egresar a usuarics en el SIMIES, segun reporte/informe  presentado por 1a
edvucadorojor  familiar, cuando  se justifigue  en coordinacion  con /el
Coordinadora/or de Servicios Sociales Distrital,

« Capacitar ¢ las/los coordinadoras/es CDIL educadores familiares sobre  las
tematicas del desarrolic infanti dispuestos por la direccidn distrital o la SDIL

« Motivar a lo participacion activa de los educadoras/es  familiares  CNH,
coordinadoras/es CDl y educadoras/es de CDl en los procesos de Formacion
Continua.

+  Oftras establecidas por el MIES.

Operacién de la unidad de atencién

Educadora/or faniliar

Educadora/or familiar

*  Flanificar semanaimente 1as consejerias familiares por grupos de edad en base a ias
necesidadss identificadas conjuntamente con las familias y mujeres gestantes vy
registrar en os instrumentos oficiales.

+  Serda responsable de la gjecucidon del servicio de acuerdo d los siguientes criterios: En
zonas concentradas rendran una cobertura de 45 ninas, ninos v mujeres gestantes: en
zonas dispersas tendran una coberfura de 35 ninas, ninos y mujeres gestantes.

*  Gecutar la censejeria  individual. grupal aplicando los lineamientos establecidos en |a
modalidad,

«  Regisirar en el SIMIES la asistencia de la muter gestante, ninas y nings gque participan en
las consejeras familiares v reportar alertas detectadas a la o el Coordinador Técnico
Territoricl.

*  Registrar la informacion de las atenciones redlizadas a la mujer gestante y familias de
las nifas y ninos de: cero o tres anos de acuerdo a lineamientos establecidos.

+  Sensibilizar y comprometer a las famiias en la realizacion de las orientaciones
frabojadas entas consejerias, en sus aclividades colidianas.

*  Apoyar a la coordinadora/ar técnica/o teritorial en la convocatoria y gjecucion de
actividades relacionadas con la particioacion familiar y comunitaria.

+ Andalizar coniuntamente con la o el coordinador técnico territorial ias observaciones
reclizadas a las asistencias tecnicas para definir alternativas en pro de la mejora de la
calidad del servicio.

*  Poner en conccimiento de la coordinadorafor tecnica/o terforial alertas o
necesiclades de alenciones especializadas de la poblacion usuaria de la modalidad,
en las reuniones semanales del equipo de la unidad de atencién.

¢« Ingresar fa informacion del seguimiento nominal en fos instrumentos oficiales de 1o
institucion.
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+ Considerar para las consejerias individuales y grupales de familias con nifias v nifnos
menores de 3 anos y mujeres gestantes los resultados del seguimiento nominal.

+  Coordinar con la/el Coordinadora/or Técnica/o Teritorial el egreso de ninas, ninos v
mujeres gestantes de la unidad de atencion.

* Participar en las capacitaciones oficiales presenciales o virtuales de Desamollo Infantil
Integral.

= Otras establecidas por el MIES.

6.6.2. Perfil del Equipo Técnico de Desarrollo Infantil Integral

Equipo Técnico Zonal

Coordinadora/or de servicios sociales zonal Misién Ternura
Funcion principal:

+  Gestion de rectoria
*  Gestion de seguimiento vy acompanamienio técnico
+  Gestion de capacitacion

.EXFERIENéIA S

FORMACION HABILIDADES

Coordinadora/o Profesional de Tercer 4 anos er actividades Pensamiento estratégico

r de Servicios nive! en de coordinacion ¥ Generacion de ideas
Sociales  Mision Administracion, participacion ern ) . o ]
X . . o Pensamicnto conceptual
lemurg Sociologia,  Trabajo proyecios  comunitarios e
Socil bod . e | | Qrganizacion de la
ocial, edagogia. refacionados con e . .. "
. i g‘ J i ’ informacian Habilidad
Fsicologia,  Nutricion desarrolio infamnitil - .
) . P ) andlitica Trabajo en
y Ateas dafines. integral,  habajo  con

equipo Orenfacion de

familias v comunidod: .
servicio

Planificacion Estratégica
y sU implementacion;
experencia en la |
arficulacion de servicios  ,  relaciones

Flexibilidad iniciativa
Construccion de

publicos; seguimianto
cde politicas plblicas v
desarrclle de proyectios.

Analista zonal de desarrollo infantil integral

Funcion principal:
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«  Gestion de rectoria

+  Gestion de seguimiento vy acompanomiento técnico
+  Gesticn de capacitacion

+  Gestion de informacion zonal

FORMACION EXPERIENCIA HABILIDADES

" CARGO

Analista ronal de Prafesional e Jomics en actividades Pensarmiento
Desarrolio Infanfil lercer  nivel  en de Planificacion ! estratigico Habilidod
Integral P Administracion | Estraiegica; Elaboracion analitica ‘
sociologia, Trabejo de Proyeclos sodales L denlific acion e
Soutan, Pedogonn v nneatyos Gestinn TH OGO
Pl R Creareracion de ldecss
Musicion  y o Ares ‘
fines. P Pioniticocion ¥

! ; | Gestion

Tabao en equn
Oriet teion s
servic i Hexibilidad

Analista zonal de |a Estrategic de Mejoramiento de Talento Humano de Desarrollo Infantil
Integral (EMTHSDII)

Funcidn principal:

«  Gestion de formacion
«  Gestion de capaditacion
=  Geslion de seguimiento

FORMACION EXPERIENCIA - - HABILIDADES
; Analista de i Profesional de Teront D2 anos 6 meses  on Pensamicnto estratégico v
L bstrategia de ! Nive! en Ciexncicrs | actividades en el uso criico
Mejorarmiento o Sociore o ki e teonologias . .
: S e c ) oo Persamientn estratégico
Ta'erto Bumang (e Com o oo an e ubes
Desartota Infarnti DEICT i Sexcil crdranng Dereracian deideas
el Clear ¢y de 1 ooy s des o pensamicnto anafitico
Educarion o afines, 0 formineon y o ) . .
oL . i . ) Organzacion de sistemas
Nutricior nnenierio e SO oo =

Coan Moty Contro!

Creen el use e

SR
errooas educativos

Yy pecloggic
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Coordinadora/or de servicios sociales distrital Misién Ternura

Funcién principal:

= Gestidn de rectoria

+  GCestion de seguimiento y acompafiamiento técnico
«  Gestion de lo capacitacion
»  Gestion de la informacion

FORMACION

Profesional de
Tercer nivel an
Aciministrocion,

Sociales
Misicn
Sociclogia,

Nutricion,  Ciencias
de o bducacion,
Psicologia Social vy
Areas Afines.

L

EXPERIENCIA

4 anos en actividades
de coordinacion v
participacion en
proyectos comunitarios
relacionados con el
infantil,
ttabajo con familias y
comunidades;
Planificacion
Fstrategica ¥ sU
implementacion:
experiencia en fa
articulacion de: servicios
Sexguirmiento
de poliicas potslicas y
desarrollo de
poyectos.

desanelio

nublicos;

Analista distrital de Desarrollo Infantil

Funcién principal:
+  Gestion de rectoria

«  Gestion de seguimiento y acompanfamiento técnico
- Gestion de la capacitacion

+  Gestion de g infermacicén

FORMACION

"EXPERIENCIA

48
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Pensamiento estratégico

(eneracion de ideas
Pensamiento conceptual
Organizacion de [$
informacion Habiidud
analitica Trabajo en equipo
Oricntacion e SCIVICIO

flexibiidad Iniciativa Construccion
derelaciones

" HABILIDADES




S

Arcudstay Dstritar e

Desarrcllo Infantil

' 'quuipo de S‘oporte '

FORMACION

Protes o e
Tercor nivel o
Psicalogic,

ST
de ler o baooonion
Fsicapaedagogio,
Socioloyic,  Gestion
Scctry Areas afines

[T 1
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| Version:
|
|

1.0

.. . EXPERIENCIA - Sy

2oLy 2 naies  en
G tividlades de
C‘]Ei‘( SIta Tl Y
Dot oo de
Loroyis * 2 ntooativos

reacionacdos  con g

nines, farnilics ¥
comoncdad
Poifioaoior

Estratagica

Coordinadora/or técnico/a territorial

Funcién principal:

«  Gestion de liderasgo y articulacién intersectorial

+  Gestion de seguimiento vy acompanamiento técnico

= Gestion de capacitacion
+  Gestion de lainformacion

Coordinadora/on
Téecrica/o lerritorial

FORMACION

Profesioral e
tercer iivel (€10
Fsic opeddagogion
St
SOTievignr Traajn
Social Cliencias de
9] Edduccreion

aal=TEa

e 1

Qrenicial,
gestion  social  y

1&[0(1: LSlar=1

EXPERIENCIA

2 anios en actividades
de deaesanollo infanti
ity

Pl T3 e ) ool
rrrnilic

Controder mnes

concunidad,  proyectos
el onaos COon
Eatire dior

(RS ST y

TerparQnidn,
salud;
gestion locai.
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Planificacion y Gestion
Persomicntio corcaptual
Habiliclca ana'itica

Organizacion cle
nformacion

Aprendizaje continuo
Inicictives

Conacimiento el

HABILIDADES

Recopilacian cher
informacion

Pensariento estrataegico
Organizacion clex lea
irformoeoc ian

Geren e de ideors
Pansamicnto crfico

Trabajo an equinog
Crientacion de servicio
Oriexndoa i ¢ iy
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I
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i

i

Educadora/or Familiar

Funcién principal:

+  Gestion de ejecucion de la metodologia de consejeria familiar con mujeres gestantes,
ninas y nNiRos de cero o fres anos de edad v sus familics.

+  Gestion de la infermacion

FORMACION EXPERIENCIA . HABI‘.IDADES

Educadora/r familiar Prolesional de 2 anos en espocios do Monitoreo y control.
rivel técnico © desarrollo infantil; ) »
o Pensarniente analitico.

| tecnologico i
en dreas de Trabajo en progiamas de Pensamiente  conceptual |
Infancic, Desarrollo Intantil Integral Organizacion de la

‘ Educerion, con tamilia, Comunidad, informacian.
Desarrollo Salud y Nutricion.

Social,  Salud,
Nutricion %
dreas  afines,
O Bachilter
con
capaciacion
especifica en
termas de ‘
i desarrollo '
infanil,
participacion
farmiliar
comunifana o
salud Y
nutricion.

rabajo en equine Crientacion
de Servicio.

6.4.3. Seleccién del personal

La Direccion Distrital debe garantizar gue tedo el persenal que va a conformar el equipo
de frabajo, previa contratacion, cumpla con los siguientes requisitos:

«  Realizarel procesc establecido a fravés de la Bolsa de Empleo del MIES.
«  Vdlidacion del perfil reguerido por el MIES a traves de la Bolsa de Empleo.
»  Preferentemente residir en el cantén o en la comunidad.

«  Preferentemente hablar la lengua materna de las familias usuarias.
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4.6.4. Salida del personal

La Direccion Distrital. en el marco de 1os procedimientos institucionales vigentes, ante g
saiida de personal debe:

* Informor ala Coordinacion Zonal v Subsecretario de Desarrollo Infantil Integral los casos de
salida masiva del personal, con los debidos justificativos.

*  Las/los Educadoras/es MIES que seun desvinculados del servicio, deberan enfregar la
documentacion, bienes ¢ su cargo a ka Coordinadora/or Técnica/o Teritornal,

+  Las/los Coordinadoras/es Técnicas/os Temniferiales MT que sean desvinculados de!
servicio, deberan entregar la documeantacion y hienes a su cargo.

= Hjefe inmediato debera aplicar la evaluacion de fin de gestion [personal MIES).

+  Redlzar de manera inmediata. el proceso de convocatoria. seleccion, validacion,
contratacion y capacitacion inicial. de acuerdo al proceso establecido en la bolsa de
empleo, una vez conocida la salida del personal, a fin de garantizar la atencion
permanente de la modalidad.

+  la o eliyncionaric que deja de laborar en la institucion debe entregar un informe de
su gestion con documentos de soporte. el mismo que debe ser validado por g
Direccion Distrital,

6.7. GESTION ADMINISTRATIVA

6.7.1. Reuniones del equipo

L Equipo nivel zond! - nivel Distrital deben mantener reunicnes por lo menos dos veceas al mes
con el/la Coordinador/ra Tecnico/a Taerritorial de las unidades de atencién a su cargo.

1 /la Coordinador/ra Técniceo/a Temtorial debe mantener undg reunton semanat con el /la
educador/a familiar a su cargo.

La planificacion y organizacion de tas reuniones serd redlizada por cada coordinador
territoriat en el distriio.

Las reuniones deben considerar 1as siguientes actividades minimas:

«  Capacitar al equipo de acuerdo a necesidades identiticadas a fraves del seguimiento y
acompanamiento tecnico en campo.

*+  Seguimiento y fortalecimiento ala gestion de la modalidad.

+  Planificacion de acciones,

«  Verificacion de cumplimiento a las aclividades planificadas.

Seguimiento o las evaluaciones de calidad, controf salud v aplicacion de acuerdo a los
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ineamientos institucionales.
Otras acclones de acuerdo alas necesidades de la gestion del equipo.

6.7.2. Planificacion de actividades y elaboracién de informes

Bl Equipo del Nivel Zonal y Distrital, de acuerdo a su respensabilidad, al inicio de cada
ano calendario. debe elaborar la planificacién anual de actividades y definicion de
objetivos, asi como informes de manera cuatimestral. Este Plan estard aprobado por
la/el Cocrdinadora/or Zonai.

El equipo del Nivel Distrital conforme al Plan Anual de Actividades, conjuntamente con
su equipo de Coordinadoras/es técnica/c teritoriales, elaborard el Plan Trimestral de
Actividades o realizarse en el Distrifo, el que incluird el plan de capacitacion a
Educadoras/es familiares. Este Plan deberd estar aprobado por lafel Directora/or
Distrita,

La/el Coordinadora/or Tecnica/o Territorial, con la parlicipacion de Educadoras/es bajo
su responsabllidad, y con base en el Plan de Trabaje Trimestral vy resultados de la
Evaluacion de Calidad, elaberardn un Plan de Mejora Trimestral por cada unidad de
atencion,

6.7.3. Registro de actividades de Consejeria Familiar

La Unidad de Atencion, debe registrar diariamente en la Hoja de Localizacion y Ruta las
firmas de las familias, aclores comunitarios e institucionales v de otros actores con
quienes se hayan desarrollado los actlividades. La Hoja de Localizacion vy Ruta se
enfregarad a la Coorginadora/or técnica/o Territorial para su revision y envio a lo
Direccion Distrital para el registro de asistencia respectivo.

6.7.4. Levantamiento e ingreso de informacién

Bl equipo tecnico MIES, de acuerdo a sus funcicnes, debe analizar, levantar e ingresar
informacion en los sistemas institucionales, de acuerco a 10s lineamientos establecidos
por el MIES.

6.7.5. Periodo de atencidén

La unidad de atencion debe atender durante todo el ano, las atenciones serdan
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coordinadas con tas familias, asi como con las mujeres gestantes en cada localidad,
bamio o comunidad. con un receso de vacaciones de acuerdo a los Iinearmientos
emitides por la subsecretaria de Desarroito Infanttl Integral en concordancia a los ciclos
Sterra - Amazonia vy Costa - Regidon Insular: en este tiempo se acordardn las atenciones
que se deben ejecutar durante el receso de la educadora/or familiar. Igualmente
deberd informar la fecha de reinicio de las actividades de la consejeria.
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