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ACUERDO MINISTERIAL No. 030

Ivan Xavier Granda Molina
MINISTRO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: “El
Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en
forma de republica y se gobierna de manera descentralizada. La soberania radica en
el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de los
organos del poder publico y de las formas de participacion directa previstas en la
Constitucién. Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado
pertenecen a su patrimonio inalienable, irrenunciable e imprescriptible”,

Que, el articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que: “Las
personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencién prioritaria y
especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencion prioritaria recibiran
las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual,
maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial
proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad”,

Que, el articulo 36 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que: “Las
personas adultas mayores recibiran atencion prioritaria y especializada en los ambitos
publico y privado, en especial en los campos de inclusion social y econémica, y
proteccion contra la violencia. Se consideraran personas adultas mayores aquellas
personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad”,

Que, el articulo 39 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina que: “El Estado
garantizara los derechos de las jovenes y los jovenes y promovera su efectivo
gjercicio a través de politicas y programas, instituciones y recursos que aseguren y
mantengan de modo permanente su participacion e inclusion en todos los ambitos, en
particular en los espacios del poder publico”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 44, establece que: “El
Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo integral de
las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se
atendera al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de
las demas personas. Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo
integral, entendido como proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su
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intelecto y de sus capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar,
escolar, social y comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno permitira la
satisfaccion de sus necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el
apoyo de politicas intersectoriales nacionales y locales”;

el articulo 47 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que: “El Estado
garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con la
sociedad y la familia, procurara la equiparacion de oportunidades para las personas
con discapacidad y su integracion social’;

la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 154, numeral 1, sefiala
que: "A las ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas
en la ley, les corresponde: Ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su
cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion",;

el articulo 340 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: “El
sistema nacional de inclusion y equidad social es el conjunto articulado y coordinado
de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servicios que aseguran el
gjercicio, garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en la Constitucion y el
cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo”:

la Ley Organica de Discapacidades, publicada en el Registro Oficial Suplemento Nro.
796, de 25 de septiembre de 2012, en su Disposicion Transitoria Séptima establece
que: “La prestacion econémica de la “Mision Joaquin Gallegos Lara”, en el plazo de
un (1) afo, sera transferida a la autoridad nacional encargada de la inclusion
economica y social para su manejo y rectoria, quien coordinara su ejecucion con las
distintas entidades del sector publico en el ambito de sus competencias”;

en la Disposicion Reformatoria Primera de la Ley Organica de los Consejos
Nacionales para la Igualdad, publicada en el Registro Oficial Suplemento Nro. 283, de
7 de julio de 2014, se establece que, en varios articulos del Codigo de la Nifiez y
Adolescencia, se sustituya la frase "Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia" por
"Ministerio encargado de los asuntos de inclusion econdmica y social", en su calidad de
rector de la politica publica de proteccion social integral;

la Ley Orgénica de las Personas Adultas Mayores, publicada en el Registro Oficial
Suplemento No. 484, de 9 de mayo 2019, en su articulo 7, establece que: “Las
personas juridicas publicas, privadas, de economia mixta y comunitarias que Se
dediquen a la atencion o cuidado de personas adultas mayores, requeriran el permiso
de funcionamiento otorgado por la autoridad nacional de inclusion econdmica y social,
conforme el Reglamento General a esta Ley. En los casos que dichas personas
cumplan adicionalmente los servicios de atencion médica, como actividad
complementaria o subsidiaria, también requeriran el permiso otorgado por la autoridad
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sanitaria nacional. La base de datos de las personas naturales o juridicas dedicadas a
la atencion de las personas adultas mayores que cumplan con los permisos de
funcionamiento, sera publicada en la pagina oficial de la autoridad de Inclusion
Econdmica y Social, garantizando la transparencia de la informacion y la accesibilidad
a servicios de calidad y confiables para las personas adultas mayores”,

Que, el articulo 8 de la Ley Orgénica de las Personas Adultas Mayores, sefiala que: “Las
bases de datos de los registros nacionales de personas adultas mayores y de personas
juridicas publicas, privadas y de economia mixta dedicadas a su atencion, mantendran
la debida interconexion con los organismos publicos o privados que estén involucrados
en el area de geriatria y gerontologia;, a fin de procurar la actualizacion de su
informacion y la simplificacion de los procesos de conformidad con la Ley. La autoridad
nacional de inclusién econdémica y social de manera coordinada elaborara informes,
estudios y propuestas para la efectiva implementacion de la presente Ley, sobre la
base de la informacion cualitativa y cuantitativa generada por las entidades que
integran el Sistema”;

Que, el articulo 112 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico, en su
ultimo inciso, sefiala que: “El Ministerio del Trabajo, es el ente rector en materia de
elaboracion y aprobacion de matriz de competencias, modelo de gestion, disefio,
redisefio e implementacion de estructuras organizacionales y aprobacion de estatutos
organicos en las entidades de la Administracién Publica Central, Institucional y que
dependen de la Funcion Ejecutiva’;

Que, el Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico, en su articulo 136,
establece que: “Los proyectos de reforma institucional o posicional que involucren
afectacion presupuestaria en las instituciones que se encuentran en el ambito del
articulo 3 de la LOSEP se someteran al dictamen presupuestario por parte del ente
rector de las finanzas publicas, del ser el caso, previo que el Ministerio del Trabajo
emita el correspondiente informe”;

Que, mediante Decreto Supremo Nro. 3815, publicado en el Registro Oficial Nro. 208, de 12
de junio de 1980, se cred el Ministerio de Bienestar Social, otorgandole atribuciones
para la formulacion, direccién y ejecucion de la politica estatal en materia de
seguridad social; proteccion de menores; cooperativismo; y la promocién popular y
bienestar social;

Que, con Decreto Ejecutivo Nro. 580, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 158,

de 29 de agosto de 2007, se cambid la denominacién del Ministerio de Bienestar

Social a Ministerio de Inclusién Econdémica y Social, asignandole, entre otras

atribuciones, la de promover y fomentar activamente la inclusién econémica y social

de la poblacién, asi como la de promover su atencién integral a lo largo de su ciclo de
vida;
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mediante Decreto Ejecutivo Nro. 195, publicado en el Registro Oficial Suplemento
Nro. 111, de 19 de enero de 2010, se expidieron los lineamientos estructurales para
organizar las unidades administrativas en los niveles de direccion, asesoria, apoyo y
operativo, de los ministerios de coordinacion y sectoriales, secretarias e institutos
nacionales pertenecientes a la Funcion Ejecutiva;

mediante Decreto Ejecutivo No. 1356, publicado en el Registro Oficial Nro. 838, de 26
de noviembre de 2012, se integro el Instituto de la Nifiez y la Familia - INFA y el
Programa de Proteccion Social — PPS, a la estructura del Ministerio de Inclusion
Econdémica y Social;

con fecha 24 de julio de 2013, se suscribié el Convenio Marco Nro. 003, para la
Trasferencia y Co-gjecucion del Proyecto Misidon Joaquin Gallegos Lara entre la
Secretaria Técnica de Discapacidades y el Ministerio de Inclusion Econémica y Social,
mediante el cual, se transfirid al MIES, el personal correspondiente a trabajadoras
sociales de los Centros de Atencion Integral Manuela Espejo; asi como, el pago del
Bono Joaquin Gallegos Lara a las personas beneficiarias;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 210, publicado en el Registro Oficial Suplemento
Nro. 171, de 28 de enero de 2014, se expidieron las “Disposiciones para la
organizacion, atribuciones y responsabilidades de las unidades de planificacion,
gestion estratégica, asesoria juridica y administracion de talento humano de las
instituciones de la Funcién Ejecutiva”;

con fecha 16 de junio de 2014, se suscribi6 el Convenio Modificatorio Convenio Marco
para la Trasferencia y Co-ejecucién del Proyecto Mision Joaquin Gallegos Lara entre
la Secretaria Técnica de Discapacidades y el Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social, Nro. 010-MIES-SG-2014, que en su clausula segunda del Objeto, numeral 17,
estipula lo siguiente: “El Ministerio de Inclusion Econémica y Social — MIES seguira
aplicando la normativa establecida por la Secretaria Técnica de Discapacidades —
SETEDIS, correspondiente al Proyecto Mision Joaquin Gallegos Lara hasta
implementar su propia normativa”;

mediante Acuerdo Ministerial No. 000080, de 09 de abril de 2015, publicado en el
Registro Oficial Edicién Especial Nro. 329, de 19 de junio de 2015, se expidio el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social — MIES;

con Acuerdo Ministerial Nro. 1573, publicado en el Registro Oficial Nro. 739, de 22 de
abril de 2016, la Secretaria Nacional de la Administracion Publica, expidi6 la “Norma
Técnica de Prestacion de Servicios y Administracién por Procesos”, de aplicacién y
cumplimiento obligatorio para todas las entidades de la Administracion Publica Central,
Institucional y que dependen de la Funcién Ejecutiva;
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Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1121, publicado en el Registro Oficial Suplemento
Nro. 835, de 07 de septiembre de 2016, se expidieron las “Disposiciones para la
reorganizacion de instituciones y supresion de érganos de la Funcion Ejecutiva en
razon de las actuales restricciones presupuestarias”;

Que, el Consejo Sectorial de lo Social, con fecha 20 de septiembre de 2018, aprobd la
‘Estrategia Nacional para la Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil en el
Ecuador”, en la que se establecen acciones para la prevencion, conversion de tiempo
de trabajo por tiempo para estudios y tiempo libre de nifias, nifios y adolescentes en
situacion de trabajo infantil;

Que, con fecha 01 de octubre de 2018, se suscribié el Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, el
Ministerio del Interior y el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, cuyo objeto es la
cooperacion de las partes en el ambito de sus competencias, para garantizar el
cumplimiento de las disposiciones pertinentes de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y su legislacion interna con relacion a todas las personas en situacion de
movilidad humana y en particular a los nifios, nifias y adolescentes y sus familias, asi
como el cumplimiento de todas las obligaciones emanadas de los instrumentos
internacionales relativos a la proteccion de los derechos humanos;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 041, de 12 de octubre de 2018, el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social, expidi6 el “Reglamento para el Esclarecimiento de la
Situacién Personal Social, Familiar y Legal de las Nifias, Nifios y Adolescentes
Sujetos de Medidas de Proteccion de Derechos”, en cuya Disposicion General
Primera, se establecié que la Direccién de Servicios de Proteccion Especial asuma la
atribucion de la Direccion de Adopciones y Esclarecimiento Legal establecida en el
numeral 2.1.1.4.3 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
MIES, unicamente respecto a la Gestion Interna del Esclarecimiento de la Situacién
Legal de Nifas, Nifios y Adolescentes Privados de su Medio Familiar;

Que, con Decreto Ejecutivo Nro. 648, de 28 de enero de 2019, se adscribi6 el Instituto
Ecuatoriano de Economia Popular y Solidaria al Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social;

Que, mediante Acuerdo Nro. SENPLADES-MEF-MDT-001-2019, de 24 de junio de 2019,
publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 4, de 25 de julio de 2019, la
Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, el Ministerio de Economia y
Finanzas y el Ministerio del Trabajo, expidieron las “Directrices para la Reorganizacién
de la Presencia Institucional en Territorio y la Reestructura Orgéanica de la
Administracion Publica Central”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 901, de 18 de octubre de 2019, se designé al sefior
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lvan Xavier Granda Molina como Ministro de Inclusion Econdmica y Social;

mediante oficio Nro. STPE-STPE-2020-0111-OF, de 17 de febrero de 2020, la
Secretaria Técnica Planifica Ecuador, emite el informe de pertinencia de analisis de
presencia institucional en el territorio - APIT del Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social - MIES;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1044, de 9 de mayo 2020, se suprimié la Secretaria
Técnica de Juventudes, transfiriéndose al Ministerio de Inclusion Econdmica y Social,
la coordinacién, seguimiento, monitoreo y evaluacion de las politicas, estrategias y
acciones encaminadas a garantizar los derechos de los jovenes de manera
intersectorial y articulada entre niveles de gobierno, generando eficiencia y eficacia en
el marco de la Mision “Toda una Vida®;

mediante oficio Nro. STPE-STPE-2020-0232-OF, de 25 de mayo de 2020, la
Secretaria Técnica Planifica Ecuador, emite el informe de pertinencia de analisis de
presencia institucional en el territorio - APIT del Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social — MIES, acorde con los contenidos del Decreto 1044, mediante el cual se
suprime la Secretaria Técnica de Juventudes — SETEJU;

mediante oficio Nro. MEF-VGF-2020-0501-0O, de 11 de junio de 2020, el Ministerio de
Economia y Finanzas emite dictamen presupuestario para el Redisefio e
Implementacion de la Estructura Organizacional del Ministerio de Inclusion Econémica
y Social, en aplicacion del Decreto Ejecutivo No. 1044 de 9 de mayo de 2020;

mediante oficio Nro. MDT-VSP-2020-0409 de 12 de junio de 2020, el Ministerio del
Trabajo emite la aprobacidn de los Instrumentos de Institucionalidad y Resolucion de
Puestos del Nivel Jerarquico Superior del Ministerio de Inclusién Econdémica y Social —
MIES;

mediante memorando Nro. MIES-CGPGE-2020-0426-M, de 15 de junio de 2020, la
Coordinacién General de Planificacién y Gestion Estratégica, presenta el Informe
Técnico de Viabilidad para la expedicion del presente instrumento;

mediante INFORME TECNICO Nro. GMTRH-0548-A, de 16 de junio de 2020, el
Director de Administracion de Recursos Humanos del MIES, manifesto: "En este
sentido, toda vez que se requiere un tiempo adecuado para la implementacion del
Estatuto en lo referente a la Gestion del Talento Humano del MIES, se recomienda se
incluyan las referidas disposiciones transitorias en el Acuerdo Ministerial por medio del
cual se expida la reforma integral del Estatuto Organico de esta Cartera de Estado.”;

el Ministerio de Inclusion Econémica y Social requiere de una Estructura
Organizacional sustentada en principios de eficiencia y eficacia de la organizacion y la
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gestion institucional, compatible con la naturaleza y especializacion de su mision;

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 154, numeral 1, de la
Constitucion de la Republica del Ecuador y 17, inciso primero, del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva;

ACUERDA:

EXPEDIR LA REFORMA INTEGRAL AL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL, EXPEDIDO MEDIANTE ACUERDO MINISTERIAL Nro. 000080 DE 09 DE ABRIL
DE 2015, PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL EDICION ESPECIAL Nro. 329, DE 19

DE JUNIO DE 2015.

CAPITULO |
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 1.- Mision. - Definir y ejecutar politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y
servicios de calidad y con calidez, para la inclusion econdmica y social, con énfasis en los
grupos de atencion prioritaria y la poblacién que se encuentra en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo y cuidado durante el ciclo de vida, la movilidad
social ascendente y fortaleciendo a la economia popular y solidaria.

Articulo 2.- Vision. - Ser el referente regional y nacional en la definicidén y ejecucion de
politicas de inclusion econdmica y social, contribuyendo a la superacion de las brechas de
desigualdad; a través de la construccion conjunta del Buen Vivir para la poblacion
ecuatoriana.

Articulo 3.- Valores. - La gestion de la Institucion se sustentara en los siguientes valores:

a. Integridad: Proceder y actuar con coherencia entre lo que se piensa, se siente, se dice y
se hace, cultivando la honestidad y el respeto a la verdad.

b. Transparencia: Accion que permite que las personas y las organizaciones se comporten
de forma clara, precisa y veraz, a fin de que la ciudadania ejerza sus derechos y
obligaciones, principalmente la contraloria social.

c. Calidez: Formas de expresién y comportamiento de amabilidad, cordialidad, solidaridad y
cortesia en la atencion y el servicio hacia los demas, respetando sus diferencias y
aceptando su diversidad.

d. Solidaridad: Acto de interesarse y responder a las necesidades de los demas.

e. Colaboracion: Actitud de cooperacion que permite juntar esfuerzos, conocimientos y
experiencias para alcanzar los objetivos comunes.

f. Efectividad: Lograr resultados con calidad a partir del cumplimiento eficiente y eficaz de
los objetivos y metas propuesto en su @ambito laboral.
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. Respeto: Reconocimiento y consideracion a cada persona como ser unico, con intereses

y necesidades particulares.

. Responsabilidad: Cumplimiento de las tareas encomendadas de manera oportuna en el

tiempo establecido, con empefio y afén, mediante la toma de decisiones de manera
consciente, garantizando el bien comun y sujetas a los procesos institucionales.
Liderazgo democratico: Tomar decisiones después de fomentar la discusion grupal.

Articulo 4.- Objetivos Estratégicos. - Los objetivos estratégicos que guian la gestién de la
Institucion son los siguientes:

Incrementar el acceso y calidad de los servicios de inclusién social con énfasis en los
grupos de atencion prioritaria y la poblacidn que se encuentra en pobreza o
vulnerabilidad, para reducir las brechas existentes.

Incrementar la promocion del desarrollo integral de la poblaciéon que requiere de los
servicios de inclusion social, durante el ciclo de vida; asi como, la corresponsabilidad de
las familias y comunidad ligadas a la prestacion de los servicios que brinda el MIES.
Incrementar las intervenciones de prevencion en el ambito de la proteccion especial para
la poblacion susceptible de vulneracion de derechos.

Incrementar la inclusién econdmica de la poblacion en situacion de pobreza a través del
fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria (EPS) desde una perspectiva
territorial, articulacion de redes de actores de la EPS, e insercion en el cambio de la
matriz productiva, como un mecanismo para la superacion de desigualdades.

Incrementar la movilidad ascendente de las personas y las familias en
condiciones de vulnerabilidad y extrema pobreza a través de transferencias monetarias y
el fortalecimiento de sus capacidades para concretar un proyecto de vida que les permita
salir de su situacion de pobreza.

Incrementar la eficacia institucional del MIES.

Incrementar el uso eficiente del presupuesto del MIES.

Incrementar el desarrollo del talento humano del MIES.

Articulo 5.- Atribuciones del MIES. - Son atribuciones del Ministerio de Inclusién
Econémica y Social:

a. Ejercer la rectoria de las Politicas Publicas en materia de proteccion, inclusion y

movilidad social y econdmica para: primera infancia, juventud, adultos mayores,
protecciéon especial al ciclo de vida, personas con discapacidad, aseguramiento no
contributivo, actores de la economia popular y solidaria; con énfasis en aquella
poblacién que se encuentra en situacién de pobreza y vulnerabilidad, y los grupos de
atencion prioritaria;

b. Disefiar, definir e implementar politicas de Inclusién Econdmica y Social, para asegurar
servicios de calidad en el territorio;
c. Planificar, monitorear e implementar sistemas de informacién, seguimiento y evaluacioén a
la ejecucion de los servicios en el territorio;
8 SN L
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Elaborar y proponer iniciativas sectoriales para anteproyectos de leyes y proyectos de
reglamentos, de acuerdo con los objetivos planteados en el Plan Nacional de Desarrollo —
Toda una Vida, en el marco de sus competencias;

Ejercer el control y seguimiento del desarrollo de las politicas, planes y programas de sus
institutos y programas adscritos o vinculados;

Promover y fomentar activamente la inclusién econémica y social de la poblacién, de tal
forma que se asegure el logro de una adecuada calidad de vida para todos los
ciudadanos y ciudadanas, mediante la eliminacion de aquellas condiciones, mecanismos
0 procesos que restringen la libertad de participar en la vida econdmica, social y politica
de la comunidad;

Facilitar y promover que aquellos individuos o grupos de la sociedad, despojados de la
titularidad de sus derechos econdmicos y sociales, puedan disfrutar de los beneficios e
igualdad oportunidades que brinda el sistema de instituciones econdmicas y sociales;
Promover atencién integral de calidad a la poblacion durante el ciclo de vida (nifiez,
juventud, adultos, adultos mayores), priorizando sus acciones en aquellos individuos o
grupos que viven en situacion de exclusion, discriminacion, pobreza o vulnerabilidad,;
Regular y controlar la prestacién de servicios sociales de desarrollo infantil, apoyo a las
familias, proteccién especial y atencion en desastres y emergencias;

Administrar y transferir subsidios monetarios mensuales condicionados a personas y
hogares en situacion de pobreza y extrema pobreza determinados segun el Registro
Social;

Administrar y transferir pensiones asistenciales para personas de la tercera edad o con
discapacidad de acuerdo con lo que determina la ley;

Promover lineas de financiamiento para establecer mecanismos y estimulos de apoyo a
programas de caracter productivo orientados a contribuir a la estrategia de superacion de
la pobreza de personas y hogares destinatarios del bono de desarrollo humano y
pensiones asistenciales;

Efectuar las transferencias monetarias propias de los programas y proyectos que maneje
dentro del ambito de su competencia; y,

Las demas funciones, atribuciones, competencias y responsabilidades establecidas en
las Leyes, Decretos y demas normativa de gestion institucional correspondiente.

CAPITULO I
DEL COMITE DE GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Articulo 6.- Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional.- De
conformidad con lo previsto en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica del
Sector Publico (LOSEP), el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, cuenta con un Comité
de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional, que tendra la
responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y
prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.
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El Comité tendra la calidad de permanente, y estara integrado por:

El/la Ministro/a de Inclusiéon Econémica y Social o su delegado/a;

El/la Viceministro/a de Inclusidn Social o su delegado/a;

El/la Viceministro/a de Inclusién Econdmica o su delegado/a;

El/la Coordinador/a General Administrativo Financiero o su delegado/a;

El/la Coordinador/a General de Planificacion y Gestion Estratégica o su delegado/a;
El/la Coordinador/a General de Estudios y Datos de Inclusién o su delegado;

El/la Coordinador/a General de Tecnologias de Informacién y Comunicacion;

El/la Coordinador/a General de Asesoria Juridica o su delegado/a;

El/la Director/a de Servicios, Procesos y Calidad; y,

El/la Director/a de Administracién del Talento Humano.

e = BN Y SIS

CAPITULO Il
DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Art. 7.- Procesos institucionales: Para cumplir con la misién del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social determinada en su planificacion estratégica y modelo de gestion, se
gestionaran los siguientes procesos en la estructura institucional del nivel central y
desconcentrado, alineados a su matriz de competencias:

- Gobernantes / Directivos: Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas y
planes estratégicos, para la direccion y control del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social.

- Sustantivos / Agregadores de Valor: Son aquellos procesos que realizan las actividades
esenciales para proveer los servicios y los productos que ofrece a sus clientes una institucion,
los mismos que se enfocan a cumplir la misién del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social.

- Adjetivos / Habilitantes: Son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a
los procesos gobernantes y sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de asesoria y de
apoyo.

Articulo 8.- De los puestos directivos. - Los puestos directivos establecidos en la
estructura organizacional son:

Ministro /a de Inclusién Econdmica y Social;

Viceministro/a de Inclusién Social;

Viceministro/a de Inclusion Economica;

Subsecretario/a de Desarrollo Infantil Integral;

Subsecretario/a de Gestion Intergeneracional;

Subsecretario/a de Proteccién Especial;

Subsecretario/a de Discapacidades;

Subsecretario/a de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y Operaciones;
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I.  Subsecretario/a de Emprendimientos y Gestion del Conocimiento;

. Subsecretario/a de Articulacion Territorial y Participacion;

Coordinador/a General de Estudios y Datos de Inclusion;

Coordinador/a General de Asesoria Juridica;

Coordinador/a General de Planificacion y Gestion Estratégica;
Coordinador/a General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion;
Coordinador/a General Administrativo/a y Financiero/a;

Directores/as;

Coordinadores/as Zonales; y,

Directores/as Distritales.

.__W
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Articulo 9.- Estructura Organica. - El Ministerio de Inclusién Econémica y Social - MIES,
para el cumplimiento de sus competencias, atribuciones, mision, vision, y gestion de sus
procesos ha definido las siguientes graficas de los procesos institucionales:
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a. Cadena de valor:

PROCESOS GOBERNANTES
GESTION ESTRATEGICA MINISTERIAL

GESTION DE ASESORIA JURIDICA

GESTION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
GESTION DE COMUNICACION SOCIAL

GESTION DE RELACIONES Y COOPERACION
INTERNACIONAL

GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

GESTION DOCUMENTAL Y ATENCION CIUDADANA

(/2] (/2]
Y- 29
S - - - 3=
29 tatalale N GESTION DE ARTICULACION Y PARTICIPACION e - 38
w g | i m
8‘ [TT] w ’ . I ‘Lﬂ- E
ﬂo! = g » GESTION DE INCLUSION SOCIAL | not =3
= Ll =
> o © >
> SE (D;E:/T\E:oﬁo GESTION ATENCION gsgigc?& GESTION DE : s>

=
g E é = . INTERGENERACIONAL  FaoTE DISCAPACIDADES | g ﬁ
o x £ o
o s ] 2 o 2

39 o3 GESTION DE INCLUSION ECONOMICA > | =%
< B x <
a8 g = § =] GESTION DE ASEGURAMIENTO NO GESTION DE EMPRENDIMIENTO I » 2 =
Sdu 8 CONTRIBUTIVO Y OPERACION Y DEL CONOCIMIENTO | SOZ&
S L x e 1 =g =
o w o =N
D0 | Bo g
-~ N s N
o N @ w
W f - - I W
=z o —— e — '>| GESTION DE ESTUDIOS Y DATOS DE INCLUSION l< —————— =0
w o w o
E 1
@3 i &
8 g PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA - ADJETIVOS PROCESOS HABILITANTES DE APOYO - ADJETIVOS 8 2
<o <o
T > Q
2z 98
=5 =3
=3 =3
8 o [
= = 2 =
=Z8 =3

PROCESOS DESCONCENTRADOS
GESTION TERRITORIAL EN ZONAS Y DISTRITO

12



b.

MINISTERIO
DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

Estructura organica: Nivel Central:

BROCESOS GOBERNANTES

DESPACHO
MINISTERIAL

DIRECCK5N DE GESTION DOCUMENTAL|
¥ ATENCIGN CIUDADAN &

IN STITUTO DE ECONOMIA
POPULAR ¥ SOLIDARIA{IEPS)

‘PROCESOS ADIETIVOS

: COORDINACIKO) N GENERA L DE
H ASESORIA JURIDICA

COORDINACK) M GEMERAL DE
PLANIFICACION ¥ GESTION ESTRATEGICA

DIRECCKSN DE ASESORIA JURIDICA |

S —

DIRECCIGN DE ORGANIZACONES |

PROCESD S HABIUTANTES DE ASESORIA

DIRECC KN DE FLANIFICACKIN E INVERSKGN

DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y
EVALUAOON

DIRECCIGN DE ERWOOS, FROESOSY
caUDAD

DIRECCIGN DE COMUNIC ACION
SOCIAL

DIRECC KON DE RELACION ESY
COOFERACION IN TERNACIONAL

COORDINACKY N GENERAL |

ADMINISTRATIVA ANANCIERA

1

i —
B ——
—| DIRECCION DE COMPRAS FUBLICAS

DIRECC KON DE ADMINIS TRACKIN DE
TALENTO HUMAND

S —

€00 RDINACIO N GEN ERAL DE
TECMNO LOGIAS DE IN FORM ACIOM Y
COMUNICACKIN

DIRECCKSN DE PROVECTO'S DE
INFORMACKIN ¥ COMUNICAQON TICs

DIRECCIGN DE SDFORTE A USUARIOS

DIRECCKSN DE INFRAESTRUCTURA ¥
SEGURIDAD DE LA INFORMATICA

PROCESD S HABILITANTES DE APOYO

VICEMINISTERIO DE INCLUSIOMN |7

PROTECCION ESPECIAL

SU BSECRETARIA DE o o
INTERGENER ACIONAL

|
COORDINACKY M GENERAL SUBSECRETARIA DE ASEGU RAMIENTD SUBSECRETARIA DE
DE BSTUDIOS ¥ DATOS DE L] ¥

INCLUSION OPERACONES

¥
GESTOMN DEL CONOCIMIENTO

H DIRECCION DE SERVICIOS DE

DIRECCION DE AR TICULADION

CENTROSDE o
INFAN TILINTEGRAL

DE UVENTUDES

DIRECC KON DE PROTECCION AL TERRITORIAL

DIRECCION DE ESTUDIOS ¥

DIRECCION DE ADM INISTRADION
DE DATDS

DIRECCION DE FREVEN OION DE
WUINERABILIDAD DE DERECHOS
DIRECCION DE POBLACON
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PROCESOS SUSTANTIVOS — AGREGADO RES DE VALOR
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o A5 CoN
DISCARACIDAD.

ANALISS

DIRECCIGN DE ASEGURAMIENTD
NO CONTRIBUTIVG Y
OFERACIONES

DIRECCION DE PARTICIFACION
CIUDADANA E
INTERCULTURALIDAD.

DIRECCION DE GESTION DEL
CONOCIMIENTOD

DIRECCION DE DESARRDLLD

DIRECCION DE == =

COORDINA TN D M0,
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COORDINACION ZONAL

."PROCESOS ADJETIVOS

UNIDAD DE PLANIFICACION Y

PROCESOS ESTRATEGICOS

UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA

Estructura organica: Nivel Desconcentrado - Coordinacion Zonal:

INSTITUTO DE ECONOMIA |
POPULARY SOLIDARIA (IEPS) |

—_

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE|
LA INFORMACION Y
COMUNICACION

:'P ROCESOS SUSTANTIVOS

UNIDAD DE INCLUSION SOCIAL

| Gestion de Articulacion 1
] Territorial y Participacion

e GESTION DESARROLLO INFANTIL

e GESTION INTERGENERACIONAL

e  GESTION DE PROTECCION
ESPECIAL

e GESTION DE DISCAPACIDADES

UNIDAD DE INCLUSION ECONOMICA

CONOCIMIENTO
e  GESTION DE OPERACION DE
PUNTOS DE PAGO

e GESTION DE EMPRENDIMIENTOS Y

\ 4 Y
! SERVICIOS ' »‘ SERVICIOS |
| INTRAMURALES | | EXTRAMURALES |

DIRECCIONES DISTRITALES

Estructura organica: Nivel Desconcentrado — Direccién Distrital Tipo A:

DIRECCION DISTRITAL

."PROCESOS ADIJETIVOS

UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

e.

14

Estructura organica: Nivel Desconcentrado — Direccién Distrital Tipo B:

T B
“SUSTANTIVOS
. | ™ “Gestion de Articulacien 1 . )
UNIDAD DE INCLUSION SOCIAL estion de Articuracion UNIDAD DE INCLUSION ECONOMICA
| Territorial y Participacion [
] e GESTION DE EMPRENDIMIENTOSY |
o DESARROLLO INFANTIL ; i CONOCIMIENTO i
e GESTION INTERGENERACIONAL | ; e GESTION DE OPERACION DE 3
e PROTECCION ESPECIAL 3 i PUNTOS DE PAGO i
. GESTION DE DISCAPACIDADES 3 i 1
j v f v
i SERVICIOS ! E_»} SERVICIOS !
| INTRAMURALES i | EXTRAMURALES i
NIVEL DESCONCENTRADO / TERRITORIAL ~ — - — " — - — - — — — - — . — . — . — . — . — . — . — . — . — . — . — . — . — . — . —
OFICINAS TECNICAS
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DIRECCION DISTRITAL

/PROCESOS
SUSTANTIVOS

UNIDAD DE INCLUSION SOCIAL Gestion de Articulacion ---{ UNIDAD DE INCLUSION ECONOMICA
| Territorial y Participacion H

—_——— e e —_———

. GESTION DE EMPRENDIMIENTOS Y

e DESARROLLO INFANTIL ] ; CONOCIMIENTO
e GESTION INTERGENERACIONAL e  GESTION DE OPERACION DE
e PROTECCION ESPECIAL : H PUNTOS DE PAGO
. GESTION DE DISCAPACIDADES H :
\ 4 . 2
SERVICIOS i : ] SERVICIOS
INTRAMURALES [ H EXTRAMURALES
NIVEL DESCONCENTRADO / TERRITORIAL ~ — - — - — " — - — - — - — - — - — - — - — . — o — o — o — — o — o — o — o — - — - — - —
OFICINAS TECNICAS
f. Estructura organica: Nivel Desconcentrado — Oficina Técnica
BRDEEIOR GTANTIGS 17T
OFICINA TECNICA

PRESTACION DE SERVICIOS

******************************* I Gestionde Aricuiacon 1
Territorial y Participacion [ |

SERVICIOS
INTRAMURALES

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

SERVICIOS

| EXTRAMURALES

Articulo 10.- Estructura Organica. - El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social - MIES
para el cumplimiento de sus competencias, atribuciones, misién, visién, enfoque de productos
y servicios, desarrollara los siguientes procesos internos que estaran conformados por:

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL
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1.1.  Procesos Gobernantes:
1.1.1. Nivel Directivo. -

1.1.1.1. Direccionamiento Estratégico
Responsable: Ministro/a de Inclusion Economica y Social

1.2.  Procesos Sustantivos:
1.2.1. Nivel Directivo Inclusion Social. —

1.2.1.1. Direccionamiento Técnico de Gestién de Inclusién Social
Responsable: Viceministro/a de Inclusion Social.

1.2.2. Nivel Operativo. -

1.2.2.1. Gestion de Desarrollo Infantil Integral
Responsable: Subsecretario/a de Desarrollo Infantil Integral

12.2.1.1. Gestion de Servicios de Centros de Desarrollo Infantil Integral.
Responsable: Director/a de Servicios de Centros de Desarrollo Infantil Integral.

12.2.1.2. Gestion de Servicios de Atencion Domiciliar
Responsable: Director/a de Servicios de Atencion Domiciliar

1.2.21.3. Gestion de Acompafiamiento Familiar
Responsable: Director/a de Acompafiamiento Familiar

1.2.2.2. Gestion Intergeneracional
Responsable: Subsecretario/a de Gestion Intergeneracional

12.2.21. Gestion de Poblacién Adulta Mayor
Responsable: Director/a de Poblaciéon Adulta Mayor

12222 Gestion de Juventudes

Responsable: Director/a de Juventudes

1.2.2.3. Gestion de Proteccion Especial
Responsable: Subsecretario/a de Proteccion Especial

1.2.2.3.1. Gestion de Servicios de Proteccion Especial
Responsable: Director/a de Servicios de Proteccién Especial

1.2.2.3.2. Gestion de Prevencion de Vulnerabilidad de Derechos

Teléfono: 593-2-3983100 - www.inclusion.gob.ec ‘—“ DE TODOS
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Responsable: Director/a de Prevencion de Vulnerabilidad de Derechos

1.2.2.3.3. Gestion de Adopciones
Responsable: Director/a de Adopciones

1.2.2.4. Gestion de Discapacidades
Responsable: Subsecretario/a de Discapacidades

12241, Gestion de Proteccion al Cuidado de las Personas con Discapacidad
Responsable: Director/a de Proteccion al Cuidado de las Personas con Discapacidad

12.24.2. Gestion de Prestacion de Servicios para Personas con Discapacidad
Responsable: Director/a de Prestacion de Servicios para Personas con Discapacidad

1.3.  Procesos Sustantivos:
1.3.1. Nivel Directivo Inclusion Economica. —

1.3.1.1. Direccionamiento Técnico de Gestién de Inclusién Econdmica
Responsable: Viceministro/a de Inclusion Economica

1.3.2. Nivel Operativo. -

1.3.2.1. Gestion de Aseguramiento no Contributivo, Contingencias y Operaciones
Responsable: Subsecretario/a de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y Operaciones

1.3.2.1.1. Gestion de Administracion de Datos
Responsable: Director/a de Administracion de Datos

1.3.2.1.2. Gestion de Aseguramiento no Contributivo y Operaciones
Responsable: Director/a de Aseguramiento no Contributivo y Operaciones

1.3.2.1.3. Gestion de Transferencias
Responsable: Director/a de Transferencias

1.3.2.2. Gestion De Emprendimientos y del Conocimiento
Responsable: Subsecretario/a de Emprendimientos y Gestion del Conocimiento

1.3.2.2.1. Gestion de Emprendimientos
Responsable: Director/a de Emprendimientos.

1.3.2.2.2. Gestion del Conocimiento
Responsable: Director/a de Gestion del Conocimiento

Teléfono: 593-2-3983100 - www.inclusion.gob.ec ‘—“ DE TODOS
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1.3.2.2.3. Gestion del Desarrollo de Mercados
Responsable: Director/a de Desarrollo de Mercados

1.3.2.24. Gestion de Impulso Joven
Responsable: Director/a de Impulso Joven

1.3.3. Nivel Operativo. -

1.3.3.1. Gestion de Articulacion Territorial y Participacion
Responsable: Subsecretario/a de Articulacion Territorial y Participacion

1.3.3.1.1. Gestion de Articulacion Territorial
Responsable: Director/a de Articulacion Territorial

1.3.3.1.2. Gestion de Participacion Ciudadana e Interculturalidad
Responsable: Director/a de Participacion Ciudadana e Interculturalidad

1.3.3.1.3. Gestion de Coordinacion del Distrito Metropolitano de Quito.
Responsable: Director/a de Coordinacion del Distrito Metropolitano de Quito.

1.3.4. Nivel Operativo

1.3.4.1. Gestion de Estudios y Datos de Inclusion
Responsable: Coordinador/a General de Estudios y Datos de Inclusion

1.34.1.1. Gestion de Estudios y Analisis
Responsable: Director/a de Estudios y Anélisis

1.34.1.2. Gestion de Informacion y Datos
Responsable: Director/a de Gestion de Informacién y Datos

1.4. Procesos Adjetivos:
1.4.1. Nivel Asesoria. -

1.4.1.1. Gestion de Asesoria Juridica
Responsable: Coordinador/a General de Asesoria Juridica

14111, Gestion de Asesoria Juridica
Responsable: Director/a de Asesoria Juridica

141.1.2. Gestion de Patrocinio
Responsable: Director/a de Patrocinio
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1.4.1.1.3. Gestion de Organizaciones Sociales
Responsable: Director/a de Organizaciones Sociales

1.4.1.2. Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica
Responsable: Coordinador/a General de Planificacidn y Gestion Estratégica

14.1.21. Gestion de Planificacion e Inversion
Responsable: Director/a de Planificacion e Inversion

14122 Gestion de Seguimiento y Evaluacion
Responsable: Director/a de Seguimiento y Evaluacion

14.1.2.3. Gestion de Servicios, Procesos y Calidad
Responsable: Director/a de Servicios, Procesos y Calidad

1.4.1.3. Gestion De Comunicacion Social
Responsable: Director/a de Comunicacién Social

1.4.1.4. Gestion de Relaciones y Cooperacién Internacional
Responsable: Director/a de Relaciones y Cooperacién Internacional

1.4.1.5. Gestion de Auditoria Interna
Responsable: Director/a de Auditoria Interna

1.4.2. Nivel de Apoyo. -

1.4.2.1. Gestion Administrativa Financiera
Responsable: Coordinador/a General Administrativo Financiero

14.211. Gestion Administrativa
Responsable: Director/a Administrativo

14.21.2. Gestion de Administracién de Talento Humano
Responsable: Director/a de Administracion de Talento Humano

1.4.2.1.3. Gestion Financiera
Responsable: Director/a Financiero

14214, Gestion de Infraestructura
Responsable: Director/a de Infraestructura

1.4.2.1.5. Gestion de Compras Publicas
Responsable: Director/a de Compras Publicas
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1.4.2.2. Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Responsable: Coordinador/a General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

14.2.21. Gestion de Proyectos de Informacion y Comunicacion
Responsable: Director/a de Proyectos de Informacion y Comunicacion

14.22.2. Gestion de Soporte a Usuarios
Responsable: Director/a de Soporte a Usuarios

14.2.2.3. Gestion de Infraestructura y Seguridad de la Informatica
Responsable: Director/a de Infraestructura y Seguridad de la Informatica

1.4.2.3. Gestion de Gestion Documental y Atencién Ciudadana
Responsable: Director/a de Gestion Documental y Atencién Ciudadana

2. NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADA - TERRITORIAL
2.1. Nivel de Zonal. -

2.1.1. Gestién Zonal
Responsable: Coordinador/a Zonal

2.2. Nivel Distrital. -

2.2.1. Gestion Distrital Tipo - A
Responsable: Director/a Distrital Tipo A

2.2.2. Gestion Distrital Tipo - B
Responsable: Director/a Distrital Tipo B

2.2.3. Gestion Oficina Técnica
Responsable: Oficina Técnica

CAPITULO Il ESTRUCTURA DESCRIPTIVA
Articulo 11.- Estructura Descriptiva. - Para la descripcion de la estructura definida para el
Ministerio de Inclusién Economica y Social, se establece la mision, atribuciones,
responsabilidades y los productos y servicios de sus distintos procesos internos.
1. NIVEL DE GESTION CENTRAL

11. PROCESOS GOBERNANTES:

1.1.1. NIVEL DIRECTIVO

Teléfono: 593-2-3983100 - www.inclusion.gob.ec
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1.1.1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
DESPACHO MINISTERIAL

Mision: Ejercer la rectoria, dirigir la politica publica en materia de inclusiéon econdmica y social
y direccionar la gestion institucional, para que los grupos de atencidn prioritaria, actores de la
economia popular y solidaria, y/o aquellos en situacion de exclusion, discriminacién, pobreza o
vulnerabilidad, cuenten a lo largo de su ciclo de vida con capacidades y oportunidades para
lograr el Buen Vivir.

Responsable: Ministro/a de Inclusion Econdémica y Social.
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Ejercer la representacion legal de la Institucion;
Dirigir estratégicamente la Institucion tanto a nivel central como desconcentrado;
Ejercer la rectoria para formular politicas y regulaciones en materia de inclusién econdmica
y social;

d. Asumir y/o designar las autoridades centrales para la aplicacion de instrumentos juridicos
internacionales, y determinar el organismo técnico responsable de realizar el seguimiento y
control del cumplimiento de los compromisos asumidos por el Estado Ecuatoriano en
dichos instrumentos;

e. Establecer los comités de asignacion familiar y designar a los miembros que corresponden
de acuerdo con la ley;

f.  Determinar la jurisdiccion de los comités de asignacion familiar de acuerdo con la Ley;

g. Aprobar el plan institucional, el plan de inversion y el presupuesto anual
institucional;

h. Presentar propuestas de leyes y demas instrumentos juridicos en materia de inclusion
econdmica y social;

i. Delegar competencias y atribuciones a los/las viceministros/as, subsecretarios/as,
coordinadores/as generales, coordinadores/as zonales, directores/as y directores/as
distritales de la Institucion; asi como, a las autoridades de otras instituciones que dependan
del MIES;

. Presidir las instancias que le corresponda de acuerdo con lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente dentro del &mbito de su competencia;

k. Presentar informacion requerida y rendir cuentas periddicas al Presidente de la Republica,

a la Asamblea Nacional, y a la sociedad en general;

Expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requieran su gestion;

m. Celebrar convenios interinstitucionales, nacionales o internacionales;
n.  Nombrary remover a los funcionarios que son de libre nombramiento y remocion;
0. Resolver en Ultima instancia, situaciones que no hayan sido solventadas por los niveles
pertinentes del Ministerio; v,
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p. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el ordenamiento

juridico vigente.

1.2. PROCESOS SUSTANTIVOS:

1.2.1. NIVEL DIRECTIVO - INCLUSION SOCIAL

1.2.1.1. DIRECCIONAMIENTO TECNICO DE GESTION DE INCLUSION SOCIAL

Misién: Dirigir y proponer politicas publicas de prevencion y proteccion que contribuyan a la
promocion y restitucion de los derechos sociales de las personas durante su ciclo de vida,
mediante normas, estrategias y acciones afirmativas para la prestacién de servicios integrales
de inclusion social con calidad y calidez, con énfasis en aquella poblacién que se encuentran
en situacion de pobreza y extra-pobreza, vulnerabilidad y grupos de atencién prioritaria.

Responsable: Viceministro/a de Inclusion Social.

Estructura Basica: El Viceministerio de Inclusion Social, se gestionara a través de los

siguientes procesos:

VICIMINISTERIO DE

INCLUSION SOCIAL

=~ B > - ———————— \
| |
| |
| |
| GESTION DE GESTION GESTION DE GESTION DE I
DESARROLLO INFANTIL PROTECCION |

I
l INTEGRAL INTERGENERACIONAL ESPECIAL DISCAPACIDADES l
-“-—“M - - - - Y- Y- Y- Y- Y- Y- - - Y Y Y Y Y Y Y- - . - 7
PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Representar a la Institucion, por delegacion del Ministro/a, de acuerdo a las disposiciones
legales respectivas, ante organismos nacionales e internacionales, en el ambito de su

competencia;

b. Asesorar y proponer allla Ministro/a politicas, normas, lineamientos, directrices e
instrumentos técnicos de gestion en el ambito de la inclusion social y ciclo de vida, en
coordinacion con las distintas unidades administrativas de su dependencia;

c. Proponer politicas publicas, estrategias intersectoriales, normas técnicas, estandares de
calidad, modelos de gestion, planes, programas y proyectos de atencion en servicios y
modalidades de inclusion social;

d. Dirigir la implementacion de politicas publicas, estrategias intersectoriales, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestion, planes, programas, proyectos y

procedimientos de servicios y modalidades de inclusion social;

Direccidn: Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social,
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e. Dirigir procesos de evaluacion de la implementacién de la politica publica y la calidad de
los servicios y modalidades de inclusion social;

f.  Coordinar y articular politicas publicas, estrategias intersectoriales, normas técnicas,
estdndares de calidad, modelos de gestion, planes, programas, proyectos, servicios y
modalidades de inclusion social implementados en el territorio y corresponsabilidad del
Estado, familias y comunidad;

g. Dirigir los procesos de fortalecimiento de capacidades técnicas para el desarrollo y
atencion en servicios de inclusion social;

h. Proponer mecanismos y estrategias de cambio cultural que eliminen barreras actitudinales,
comportamientos y formas discriminatorias que garanticen el pleno ejercicio de los
derechos de los grupos de atencion prioritaria;

i. Planificar, articular y evaluar la implementaciéon de politicas publicas, a través de la
implementacion de planes, programas, proyectos, estrategias y servicios de desarrollo
infantil integral, gestién intergeneracional, prevencion de vulneracion de derechos,
proteccion y apoyo en la restitucion de derechos de las y los ciudadanos en todo su ciclo
de vida, garantizar los derechos y desarrollo humano integral de las personas con
discapacidad;

j.  Establecer estrategias de coordinacion intra e interinstitucional, para la implementacion de
sistemas de proteccion, atencion y servicios, el seguimiento de la corresponsabilidad, la
promocion del desarrollo familiar y comunitario, con énfasis en poblaciones en situacion de
pobreza, vulnerabilidad y grupos de atencion prioritaria;

k. Dirigir los procesos de implementacion de politicas publicas de prevencion y proteccion
que contribuyan con la promocion y restitucion de los derechos sociales de las personas
durante su ciclo de vida y evaluar los procesos de gestion territorial e intersectorial;

. Proponer la suscripcion de convenios interinstitucionales, nacionales o internacionales, que
permitan mejorar el servicio de la Institucion, en el ambito de la Inclusién Social;

m. Coordinar los procesos de planificacion, gestion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la
politica publica, sus planes, programas y proyectos estratégicos, con estandares de calidad
e indicadores de gestion y de resultados;

n. Dirigir la elaboracion y la implementacion de la Programacion Anual de la Politica Publica,
plan anual de compras y gestidn por resultados de los procesos de la unidad acorde con
las politicas institucionales; v,

0. Cumplir las demés atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades
institucionales, leyes y reglamentos.

Gestion Interna:

- Gestion de Desarrollo Infantil Integral.
- Gestion Intergeneracional.

- Gestion de Proteccion Especial.

- Gestion de Discapacidades.

1] ~ - _
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1.2.2. NIVEL OPERATIVO
1.2.2.1. GESTION DE DESARROLLO INFANTIL INTEGRAL

Misién: Planificar, articular y evaluar la implementacion de politicas publicas, a través de la
ejecucién de planes, programas, proyectos, estrategias y servicios de desarrollo infantil
integral, dirigidos a nifias y nifios de cero a tres afos, con énfasis en aquella poblacion que se
encuentra en situacion pobreza y extrema pobreza, situacion de vulnerabilidad y grupos de
atencion prioritaria; y, procesos de Acompariamiento Familiar.

Responsable: Subsecretario/a de Desarrollo Infantil Integral.

Estructura Basica: La Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral, se gestionara a través de
los siguientes procesos:

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
INFANTIL INTEGRAL

e AT T T T~ >» +-~-—"—————"—"—"———— —— N
I I
| I
| I
I GESTION DE SERVICIOS DE GESTION DE SERVICIOS DE GESTION DE ACOMPANAMIENTO I
| CENTROS DE DESARROLLO ATENCION DOMICILIAR FAMILIAR I
| INFANTIL INTEGRAL /|

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Formular proyectos de politicas publicas, estrategias intersectoriales, normas técnicas,
estdndares de calidad, modelos de gestion, planes, programas, proyectos y otros
procedimientos de atencidn en procesos de desarrollo infantil integral;

b. Evaluar los resultados de la politica publica; asi como, la calidad de los servicios de
desarrollo infantil integral, sus modelos de gestion, planes, programas y proyectos;

c. Ejecutar las politicas publicas, estrategias intersectoriales, normas técnicas, estandares de
calidad, modelos de gestion, planes, programas, proyectos y procedimientos de atencion
en procesos de desarrollo infantil integral;

d. Gestionar la evaluacién de resultados de la politica publica; asi como, la calidad de los
servicios de desarrollo infantil integral, sus modelos de gestion, planes, programas y
proyectos;

e. Dirigir los procesos implementacion, control y evaluacién de las politicas y estrategias de
desarrollo infantil integral con énfasis en aquella poblacion que se encuentra en situacion
de pobreza y vulnerabilidad, y grupos de atencion prioritaria, a través del Servicio de
atencion en Centros de Desarrollo Infantil Integral y de Atencion Domiciliar;

f.  Coordinar y gestionar procesos de fomento de las relaciones positivas del entorno familiar,
de los nucleos familiares en condicién de extrema pobreza, a través del acompafiamiento a
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las familias y la corresponsabilidad entre el Estado, la sociedad y la familia; para su
movilidad social ascendente y salida de la pobreza superando las condiciones de
vulnerabilidad;

g. Aprobar procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a metodologias,
estudios y demas componentes relacionados con la gestion de desarrollo infantil integral;

h. Dirigir y gestionar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y

I. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestion de Servicios de Centros de Desarrollo Infantil Integral.
- Gestion de Servicios de Atencién Domiciliar.
- Gestién de Acompafiamiento Familiar.

12211 GESTION DE SERVICIOS DE CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL
INTEGRAL

Misién: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas y estrategias, para el
desarrollo infantil integral de nifias y nifios de 1 a 3 afios y mujeres gestantes, con énfasis en
aquella poblacion que se encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad, y grupos de
atencion prioritaria, a través del Servicio de atencion en Centros de Desarrollo Infantil Integral
(CDI), para alcanzar el Desarrollo Integral de las nifias y nifios usuarios de nuestro servicio.

Responsable: Director/a de Servicios de Centros de Desarrollo Infantil Integral.

Estructura Basica: La Direccidén de Servicios de Centros de Desarrollo Infantil Integral, se
gestionara a través de los siguientes procesos:

DIRECCION DE SERVICIOS DE
CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL

INTEGRAL

;T T T T T~ > «————————— \

I I

I - - I

| GESTION DE SERVICIOS EN GESTION DE MONITOREO Y |

| CENTROS DE DESARROLLO ACOMPANAMIENTO |

| INFANTIL INTEGRAL TERRITORIAL - CDI |

N e o e e e e e e s

PROCESOS
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Atribuciones y Responsabilidades:

a. Elaborar Proyectos de politicas publicas en procesos de desarrollo infantil integral,
modalidad CDlI;

b. Elaborar Proyectos de normas técnicas, estdndares de calidad, modelos de gestion y
procedimientos de atencion en desarrollo infantil integral-modalidad CDlI;

c. Ejecutar las politicas publicas, estrategias intersectoriales, normas técnicas, estandares de
calidad, modelos de gestion, planes, programas, proyectos y procedimientos de atencion
en procesos de desarrollo infantil integral;

d. Gestionar la evaluacién de resultados de la politica publica; asi como, la calidad de los
servicios de desarrollo infantil integral, sus modelos de gestién, planes, programas y
proyectos;

e. Elaborar Proyectos de estrategias e iniciativas intersectoriales e interministeriales para la
aplicacién de politicas publicas, estandares y normativas enfocadas en desarrollo infantil
integral-modalidad CDlI;

f.  Elaborar planes, programas y proyectos para el servicio de desarrollo infantil integral,
modalidad CDI;

g. Desarrollar Proyectos para verificar el cumplimiento y evaluar los resultados de la politica
publica en articulacién con las demas unidades encargadas de los servicios en la
modalidad CDI;

h. Elaborar metas e indicadores de impacto y de gestion para los servicios de desarrollo
infantil integral, modalidad CDI;

i. Realizar acciones para monitorear la aplicacién de la politica de desarrollo infantil integral,
en la modalidad CDI, en territorio;

. Prestar asistencia técnica a las unidades desconcentradas en la ejecucion e
implementacion de la politica publica del servicio de desarrollo infantil integral, modalidad
CDI;

k. Ejecutar acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de desarrollo
infantil integral, modalidad CDI;

. Realizar el control del cumplimiento de la planificacién interna y gestién de los equipos de
trabajo en territorio-modalidad CDI;

m. Aprobar procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a metodologias,
estudios y demas componentes relacionados con la gestion de servicios de centros de
desarrollo infantil integral;

n. Elaborar y ejecutar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestidn por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y;

0. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacidon y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestion de Servicios en Centros de Desarrollo Infantil Integral.

1] ~ - _
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Gestion de Monitoreo y Acomparfiamiento Territorial — CDI.

Entregables:

1.

Estratégicos
Proyectos de politicas publicas en procesos de desarrollo infantil integral, modalidad CDI.
Proyectos de normas técnicas, estandares de calidad, modelos de gestion vy

procedimientos de atencion en desarrollo infantil integral-modalidad CDI.

Gestion de servicios en Centros de Desarrollo Infantil Integral

. Informe de ejecucion de politicas publicas, estrategias intersectoriales, normas técnicas,

estandares de calidad, modelos de gestion, planes, programas, proyectos y procedimientos
de atencion en procesos de desarrollo infantil integral.

Informe de evaluacion de las politicas publicas, calidad de los servicios de desarrollo infantil
integral, modelos de gestion, planes, programas y proyectos, gestionadas.

Proyectos de politicas publicas en procesos de desarrollo infantil integral, modalidad CDI.
Proyectos de normas técnicas, estandares de calidad, modelos de gestidn y procedimientos
de atencidn para el desempefio de su @mbito de accién para la modalidad CDI.

Proyectos de estrategias e iniciativas intersectoriales e interministeriales para la aplicacion
de politicas publicas, estandares y normativas enfocadas en desarrollo infantil integral-
modalidad CDI.

Planes, programas y proyectos para el servicio de desarrollo infantil integral, modalidad
CDI.

Registro de cumplimiento y evaluacion de los resultados de la politica publica en
articulacion con las demas unidades encargadas de los servicios en la modalidad CDI.

Gestion de Monitoreo y Acompafamiento Territorial - CDI

Informes de metas e indicadores de impacto y de gestion para los servicios de desarrollo
infantil integral, modalidad CDI.

Plan de monitoreo de la aplicacion de la politica de desarrollo infantil integral - modalidad
CDl en territorio.

Proyectos de metodologias para el seguimiento y apoyo técnico a la ejecucidn de la
modalidad CDI.

Plan de accion de seguimiento para garantizar la calidad de los productos y servicios de
desarrollo infantil integral, modalidad CDI.

Plan de seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la planificacion interna y gestion de los
equipos de trabajo en territorio-modalidad CDI.

Generales
Plan de fortalecimiento de capacidades en temas relativos al ambito de su competencia.

Wi
- ..l ” -
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2. Programacion Anual de la Politica Publica.

Plan Anual de Compras.

4. Informes de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas institucionales en la
herramienta Gobierno por Resultados - GPR.

©w

1.2.2.1.2  GESTION DE SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIAR

Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas y estrategias, para el
desarrollo infantil integral de nifias y nifios de 0 a 3 afios y mujeres gestantes, con énfasis en
aquella poblacion que se encuentra en situacidn de pobreza y vulnerabilidad, grupos de
atencion prioritaria, a través del Servicio de atencion familiar “Creciendo con Nuestros Hijos”;
para alcanzar el Desarrollo Integral de las nifias y nifios usuarios de nuestro Servicio.

Responsable: Director/a de Servicios de Atencion Domiciliar.

Estructura Basica: La Direccion Servicios de Atencidon Domiciliar, se gestionara a través de
los siguientes procesos:

DIRECCION DE SERVICIOS DE
ATENCION DOMICILIAR

N\

' |

' |

| |

| ” ” GESTION DE MONITOREO Y

| GESTION DE SERVICIOS DE ATENCION ACOMPARNAMIENTO TERRITORIAL - |

DOMICILIAR CNH |

! |

! )
~_ - - - ..., _
PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Elaborar Proyectos de politicas publicas en procesos de desarrollo infantil integral,
modalidad Creciendo con Nuestros Hijos - CNH;

b. Elaborar proyectos de normas técnicas, estandares de calidad, modelos de gestion y
procedimientos de atencion en desarrollo infantil integral-modalidad Creciendo con
Nuestros Hijos - CNH;

c. Ejecutar las politicas publicas, estrategias intersectoriales, normas técnicas, estandares de
calidad, modelos de gestidn, planes, programas, proyectos y procedimientos de atencion
en procesos de desarrollo infantil integral;

d. Gestionar la evaluacién de resultados de la politica publica; asi como, la calidad de los
servicios de desarrollo infantil integral, sus modelos de gestion, planes, programas y
proyectos;

e. Elaborar proyectos de estrategias e iniciativas intersectoriales e interministeriales para la
aplicacién de politicas publicas, estandares y normativas enfocadas en desarrollo infantil

integral;
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f.  Elaborar planes, programas y proyectos para el servicio de desarrollo infantil integral,
modalidad Creciendo con Nuestros Hijos - CNH;

g. Elaborar metas e indicadores de impacto y de gestion para los servicios de desarrollo
infantil integral, modalidad Creciendo con Nuestros Hijos - CNH;

h. Realizar acciones para monitorear la aplicacion de la politica de desarrollo infantil integral,
en la modalidad Creciendo con Nuestros Hijos - CNH, en territorio;

i. Prestar asistencia técnica a las unidades desconcentradas en la ejecucidon e
implementacion de la politica publica del servicio de desarrollo infantil integral, modalidad
Creciendo con Nuestros Hijos - CNH;

. Ejecutar acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de desarrollo
infantil integral, modalidad Creciendo con Nuestros Hijos — CNH;

k. Aprobar procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a metodologias,
estudios y demas componentes relacionados con la gestion de servicios de atencion
domiciliar;

| Elaborar y ejecutar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y,

m. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacién y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestion de Servicios de Atencion Domiciliar.
- Gestion de Monitoreo y Acompafiamiento Territorial - Creciendo con Nuestros Hijos — CNH.

Entregables:
- Estratégicos

1. Proyectos de politicas publicas en procesos de desarrollo infantil integral, modalidad
Creciendo con Nuestros Hijos — CNH.

2. Proyectos de normas técnicas, estandares de calidad, modelos de gestion vy
procedimientos de atencién en desarrollo infantil integral-modalidad Creciendo con
Nuestros Hijos — CNH.

- Gestion de Servicios de Atencion Domiciliar

1. Informe de ejecucion de politicas publicas, estrategias intersectoriales, normas técnicas,
estandares de calidad, modelos de gestion, planes, programas, proyectos y procedimientos
de atencion en procesos de desarrollo infantil integral.

2. Informe de evaluacién de las politicas publicas, calidad de los servicios de desarrollo
infantil integral, modelos de gestidn, planes, programas y proyectos, gestionadas.
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3. Proyectos de normas técnicas, estandares de calidad, modelos de gestion y
procedimientos de atencidn para el desempefio de su ambito de accion.

4. Proyectos de estrategias e iniciativas intersectoriales e interministeriales para la aplicacién
de politicas publicas, estandares y normativas enfocadas en desarrollo infantil integral.

5. Planes, programas y proyectos para el servicio de desarrollo infantil integral, modalidad
Creciendo con Nuestros Hijos - CNH.

- Gestion de Monitoreo y Acompafiamiento Territorial - Creciendo con Nuestros Hijos -
CNH

1. Informes de cumplimiento de metas e indicadores de impacto y de gestion para los
servicios de desarrollo infantil integral, modalidad Creciendo con Nuestros Hijos - CNH.

2. Plan de monitoreo de la aplicacién de la politica de desarrollo infantil integral - modalidad
Creciendo con Nuestros Hijos - CNH en territorio.

3. Proyectos de metodologias para el seguimiento y apoyo técnico a la ejecucion de la
modalidad Creciendo con Nuestros Hijos — CNH.

4. Plan de accion de seguimiento para garantizar la calidad de los productos y servicios de
desarrollo infantil integral, modalidad Creciendo con Nuestros Hijos - CNH.

- Generales

1. Plan de fortalecimiento de capacidades y sistematizacion del proceso, en temas relativos a
la gestion de servicios de atencion domiciliar.

2. Programacion Anual de la Politica Publica.

3. Plan Anual de Compras.

4. Informes de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas institucionales en la
herramienta Gobierno por Resultados - GPR.

1.2.21.3 GESTION DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR

Misién: Fomentar las relaciones positivas del entorno familiar, de los nucleos familiares en
condiciébn de extrema pobreza, a través del acompafamiento a las familias y la
corresponsabilidad entre el Estado, la familia y la comunidad, para su movilidad social
ascendente y salida de la pobreza mejorando las condiciones de vulnerabilidad.

Responsable: Director/a de Acompafiamiento Familiar.

Estructura Basica: La Direccion de Acompafiamiento Familiar, se gestionara a través de los
siguientes procesos:

Teléfono: 593-2-3983100 - www.inclusion.gob.ec
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DIRECCION DE ACOMPANAMIENTO

FAMILIAR
e ———— = > - ——————————— ~

| \
| [ | '
I GESTION DE SERVICIOS DE GESTION DE VALORACION Y GESTION DE [
| | ACOMPANAMIENTO FAMILIAR CONSEIERIA CORRESPONSABILIDAD [
| [
\ )

PROCESOS
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Ejecutar las politicas publicas, estrategias intersectoriales, normas técnicas, estandares de
calidad, modelos de gestion, planes, programas, proyectos y procedimientos de atencion
en procesos de acompafiamiento familiar;

b. Gestionar la evaluacion de resultados de la politica publica; asi como, la calidad de los
servicios de acompafiamiento familiar, sus modelos de gestidn, planes, programas y
proyectos;

c. Elaborar proyectos técnicos y metodolégicos enfocados a propiciar la modalidad
ascendente de las familias en condicién de extrema pobreza;

Generar el marco normativo referencial del Servicio de Acompafiamiento Familiar;
Generar lineamientos de politica publica para la ejecucion, planificacion y monitoreo del
Servicio de Acompafiamiento Familiar;

f.  Elaborar Proyectos técnicos y metodolégicos para la implementacion del Servicio de
Valoracion y Consejeria;

g. Generar el marco regulatorio del Servicio de Valoracion y Consejeria;

h. Generar el marco regulatorio para la aplicacion del principio de corresponsabilidad en salud
en los usuarios del Bono de Desarrollo Humano con Componente Variable;

i. Elaborar los mecanismos de monitoreo, seguimiento y aplicacién del principio de
corresponsabilidad en salud;

j. Generar el marco regulatorio para la aplicacion del principio de corresponsabilidad en
educacion en los usuarios del Bono de Desarrollo Humano con Componente Variable;

k. Elaborar los mecanismos de monitoreo, seguimiento y aplicacién del principio de
corresponsabilidad en educacién;

. Establecer Proyectos técnico-metodolégicas para la socializacién y formaciéon de los
usuarios del Bono de Desarrollo Humano con Componente Variable, con el objetivo de
fomentar la corresponsabilidad en salud y educacién en nucleos familiares usuarios del
Bono de Desarrollo Humano con componente Variable;

m. Promocionar el acceso a servicios publicos para el cumplimiento de la corresponsabilidad;

n. Dirigir y articular las estrategias e iniciativas interinstitucionales e intersectoriales para el
ejercicio y cumplimiento de la corresponsabilidad;

0. Evaluar los resultados de los procesos de promocion de la corresponsabilidad en los
servicios en salud y educacion;
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Disefar, ejecutar y evaluar procesos de promocion de la corresponsabilidad en familia,
sociedad y Estado para la construccion del tejido social, y ejercicio activo de ciudadania;
Programar e implementar los mecanismos de promocion, impulso y posicionamiento del
cumplimiento de la condicionalidad del Bono de Desarrollo Humano con componente
Variable;

Disefar los sistemas y protocolos de participacion y acompafiamiento social con enfoque
asociativo dirigido a generar conciencia ciudadana y familiar sobre el cumplimiento de la
corresponsabilidad por las transferencias monetarias y lograr la participacion efectiva de
los hogares en las estrategias de salida de la pobreza;

Verificar el cumplimiento y evaluar los resultados de la politica publica en el cumplimiento
de la corresponsabilidad;

Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito de
accion;

Aprobar procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a metodologias,
estudios y demas componentes relacionados con la gestiéon de acompafiamiento familiar;
Elaborar y ejecutar la Programacién Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y;

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

Gestion de Servicios de Acompafiamiento Familiar.
Gestion de Valoracion y Consejeria.
Gestion de Corresponsabilidad.

Entregables:

—_

2

Estratégicos

. Politicas publicas y estrategias intersectoriales.
. Normas técnicas.

3. Modelos de gestion, planes, programas, proyectos.

Gestion de Servicios de Acompafiamiento Familiar

Saa—EL
¥~ ¥ GOBIERNO

1. Proyectos, metodologias, herramientas técnicas, normas técnicas y lineamientos para la
implementacion del Servicio de Acompafiamiento Familiar.
2. Procedimientos de atencidn en procesos de acompafiamiento familiar.
3. Lineamientos para la implementacion del Servicio de Acompafiamiento Familiar.
4. Informes de evaluacién de resultados de la politica publica.
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- Gestion de Valoracion y Consejeria

1. Proyectos, metodologias, herramientas técnicas, normas técnicas y lineamientos para la
implementacion del Servicio de Valoracion y Consejeria.
2. Guias de implementacion.

- Gestion de Corresponsabilidad

1. Proyectos de Acuerdos Ministeriales, guias y herramientas de implementacion.

2. Informes de eventos, encuentros, capacitaciones, asesorias, procesos de sensibilizacion
ylo campafas ejecutadas para fortalecer la corresponsabilidad y promocion de derechos
de los actores vinculados a su ambito de competencia.

3. Metodologias y estrategias para promocion de la corresponsabilidad en familia, sociedad y
estado.

4. Informes de coordinacidn, acuerdos y/o convenios interinstitucionales y estrategias de
intervencién intersectorial para la aplicacién de las politicas publicas, estandares,
normativas, implementacion de servicios, corresponsabilidad familiar y comunitaria, en su
ambito de competencia.

5. Propuestas de investigaciones y estudios para fortalecer la politica de corresponsabilidad.

6. Bases de datos y registros actualizados de la poblacion atendida.

- Generales

1. Plan de fortalecimiento de capacidades y sistematizacion del proceso, en temas relativos a
la gestion de acompafiamiento familiar.

2. Programacion Anual de la Politica Publica.

3. Plan Anual de Compras; y,

4. Informes de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas institucionales en la
herramienta Gobierno por Resultados - GPR.

1.2.2.2. GESTION INTERGENERACIONAL

Mision: Planificar, coordinar, articular y evaluar la implementacién de politicas publicas, a
traves de la ejecucion de planes, programas, proyectos de gestion intergeneracional orientadas
a la gestion participativa y proteccion integral de derechos de los grupos de atencion prioritaria
basados en el ciclo de vida, con énfasis en jovenes, y adultos mayores.

Responsable: Subsecretario/a de Gestion Intergeneracional.

Estructura Basica: La Subsecretaria de Gestion Intergeneracional, se gestionara a través de
los siguientes procesos:
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SUBSECRETARIA DE GESTION
INTERGENERACIO NAL

|

I

| GESTION DE POBLACION ADULTA
| MAYOR

I

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

Formular proyectos de politicas publicas, estrategias intersectoriales, normas técnicas,
estandares de calidad, modelos de gestion, planes, programas, proyectos y otros
procedimientos de atencion en el ciclo de vida, con énfasis en jévenes, y adultos mayores,
en coordinacion con instituciones publicas y privadas relacionadas con el proceso;
Planificar, coordinar y articular la implementaciéon de politicas publicas, a través de la
ejecucién de planes, programas, proyectos de gestidn intergeneracional orientada a la
gestién participativa y proteccion integral de derechos de los grupos de atencion prioritaria
basados en el ciclo de vida, con énfasis en jovenes, y adultos mayores;

Gestionar acciones de prevencion desde la perspectiva intergeneracional en articulacion y
coordinacion con procesos e instituciones intra e interinstitucionales responsables del ciclo
de vida, con énfasis en jovenes, y adultos mayores;

Proponer planes, programas y proyectos de caracter intergeneracional para la proteccion y
desarrollo integral de los diferentes grupos de atencidn prioritaria 0 en condicion de
vulnerabilidad;

Coordinar y evaluar la gestion de los procesos de gestion de politicas publicas
intergeneracionales y gestion de los servicios territoriales e intersectoriales de los servicios
intergeneracionales;

Formular y promover estrategias para la implementacion, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas intergeneracionales a nivel central y desconcentrado;

Promover la transversalizacion del enfoque intergeneracional en la gestion de politicas
publicas en coordinacion con todas las areas vinculadas a la inclusion econdémica o social
de los diferentes grupos poblacionales;

Supervisar la implementacién territorial de los servicios y politicas a nivel desconcentrado
vinculadas con el ambito de competencia;

Aprobar procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a metodologias,
estudios y demas componentes relacionados con la gestion intergeneracional;

Dirigir y gestionar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y;

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.
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Gestion Interna:

- Gestion de Poblacion Adulta Mayor.
- Gestién de Juventudes.

1.2.2.21 GESTION DE POBLACION ADULTA MAYOR

Misién: Formular, planificar, coordinar y gestionar regulaciones, procesos de evaluacion,
acompafiamiento técnico y articulacion interinstitucional e intersectorial, para el disefio e
implementacion de politicas publicas de proteccion integral de las personas adultas mayores
con un enfoque intergeneracional.

Responsable: Director/a de Poblaciéon Adulta Mayor

Estructura Basica: La Direccion de Poblacion Adulta Mayor, se gestionara a través de los
siguientes procesos:

DIRECCION DE POBLACION ADULTA MAYOR

D\ s ———————— > -~ ———— — - — — — — — <~
GESTION DE PROMOCION Y GESTION DE EVALUACION Y CONTROL
PROTECCION INTEGRAL DE DERECHOS DE LA POLITICA PUBLICA Y SERVICIOS DE
DE LA POBLACION ADULTA MAYOR POBLACION ADULTA MAYOR

GESTION DE SEGUIMIENTO
TERRITORIAL DE LOS SERVICIOS DE
ATENCION Y CUIDADO DE PERSONAS
ADULTAS MAYORES

GESTION DE CALIDAD Y
NORMATIVIZACION DE POLITICAS PARA
LA POBLACION ADULTA MAYOR

GESTION DE ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL E
INTRAINSTITUCIONAL DE LA POBLACION
ADULTA MAYOR

—— e T [t ) e L

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Disefiar propuestas de politicas publicas y lineamientos con enfoque intergeneracional
orientadas al desarrollo y proteccion integral de la poblacion adulta mayor;

b. Evaluar los resultados de la politica publica en los servicios publicos y privados que
brindan servicios relacionados con el ambito de competencia;

c. Dirigir, acompafar y asesorar a la Subsecretaria y otras unidades del Ministerio, sobre los
mecanismos de gestion de politicas publicas orientadas a la proteccion y desarrollo integral
de la poblacion adulta mayor para la gestion de los servicios de atencidn y cuidado;

d. Gestionar de forma articulada con los diferentes actores nacionales o subnacionales la
prestacion de servicios de cuidado y atencidn a personas adultas mayores basado en ciclo
de vida;

e. Desarrollar programas de capacitacion, desarrollo y certificacion de competencias para el
cuidado y la atencion integral de personas adultas mayores con un enfoque
intergeneracional y basados en el ciclo de vida;
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Generar mecanismos de participacion ciudadana para la conformacion y funcionamiento de
los sistemas de proteccion integral especializados; en coordinacion con los procesos
misionales;

Gestionar procesos de caracter participativo para la formulacion, evaluacién y
transversalizacién de politicas publicas de personas adultas mayores;

Obtener informacién de diferentes fuentes de caracter nacional o local para la gestion
integral e intergeneracional de politicas publica para la valoracion social, asociada a las
politicas de cuidado de la poblacion adulta mayor;

Efectuar andlisis y estudios técnicos de la poblacién adulta mayor que favorezcan a la
proteccion integral;

Establecer modelos de evaluacion y valoracion de las politicas para la implementacion de
servicios de atencidn y cuidado de la poblacion adulta mayor;

Desarrollar sistemas de informacion intergeneracional de la poblacién adulta mayor en
condicién de vulnerabilidad para la gestién integral (disefio, implementacion, seguimiento y
evaluacién) de politicas publicas basadas en el ciclo de vida;

Desarrollar procesos de normativizacion y estandarizacion de servicios de atencion integral
de la poblacion adulta mayor con un enfoque intergeneracional;

Elaborar propuestas politicas y estrategias para el fortalecimiento de las facultades de
rectoria, planificacién y gestién en materia de poblacién adulta mayor en coordinacion con
los diferentes actores sociales;

Elaborar estandares para la prestacion de servicios de cuidado y proteccion orientado a
personas adultas mayores;

Supervisar en articulacion con los niveles desconcentrados la implementacion de politicas
publicas orientadas a personas adultas mayores y de los servicios de atencidn o cuidado;
Emitir dictamenes de factibilidad de excepcionalidad y otros vinculados a la prestacion
desconcentrada de los diferentes servicios del ambito de competencia;

Brindar acompafiamiento y seguimiento a la gestion integral de casos de personas adultas
mayores en los diferentes niveles desconcentrados;

Promover y gestionar en coordinacion con los equipos a nivel territorial la ejecucion de
procesos de sensibilizacion, capacitacion y formacion para la proteccién y desarrollo
integral de la poblacion adulta mayor;

Dirigir y articular las estrategias e iniciativas intersectoriales e interinstitucionales enfocadas
para reducir el riesgo, amenaza y vulneracion de derechos de personas adultas mayores
en condicion de vulnerabilidad con enfoque intergeneracional;

Coordinar la implementacion de politicas, normas, convenios y acuerdos con actores
institucionales vinculados al ambito de la competencia;

Desarrollar propuestas de cooperacion técnica y econdémica para la implementacion de
politicas de la poblacion adulta mayor a nivel nacional, y;

Efectuar acciones de caracter interinstitucional para la implementacion de los sistemas de
proteccion integral de la poblacién adulta mayor.

Gestion Interna:

Y] ~ - _
36 -~ '\“‘.' o i "‘ EL
i ion: Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social, - o “ (
Dlreﬁccxon. Plataforma Gubernament 1I’i@_ Desarrollo H}_Lll | . &M PP A ¥ GOB'ERNO
Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan. Codigo postal: 170146 / Quito Ecuador - e '~
Teléfono: 593-2-3983100 - www.inclusion.gob.ec /

Gestion de Promocion y Proteccion Integral de Derechos de la Poblacion Adulta Mayor.



-3 MINISTERIO
® MIES /7
ECONOMICA Y SOCIAL

- Gestion de Evaluacion y Control de la Politica Publica y Servicios de Poblacion Adulta
Mayor.

- Gestion de Calidad y Normativizacion de Politicas para la Poblaciéon Adulta Mayor.

- Gestion de Seguimiento Territorial de los Servicios de Atencién y Cuidado de Personas
Adultas Mayores.

- Gestion de Articulacion Interinstitucional e Intrainstitucional de la Poblacion Adulta Mayor.

Entregables:

Estratégicos

—_

. Proyectos de politicas publicas y lineamientos intergeneracionales orientados al desarrollo y
proteccion de la poblacion adulta mayor.
2. Agenda social intergeneracional para la inclusion de la poblacion adulta mayor.
3. Reportes de cumplimiento de normas y recomendaciones de implementacion de politicas
internacionales, nacionales y locales para la poblacion adulta mayor.
4. Informes técnicos por ambito de competencia.
5. Reporte de evaluacion territorial de los servicios de poblacion adulta mayor.

- Gestion de Promocion y Proteccion Integral de Derechos de la Poblacion Adulta
Mayor

1. Programa de formacion, capacitacion y certificacion para la atencion integral y cuidado de
personas adultas mayores.

2. Modelo de seguimiento y articulacién para la implementacion del sistema de proteccion
integral especializado de personas adultas mayores.

3. Modelo de gestion de la participacion social intergeneracional de personas adultas
mayores para los niveles desconcentrados.

- Gestion de Evaluacion y Control de la Politica Publica y Servicios de Poblacion
Adulta Mayor

1. Portal de gestiéon de evolucién y analisis de informacién para adultos mayores para la
inclusién social - PGEIS.

2. Estudios intergeneracionales de valoracion del desarrollo integral de la poblacion adulta
mayor.

3. Modelos de evaluacion de servicios.

4. Sistema de informacion intergeneracional de la poblacion adulta mayor.

- Gestion de Calidad y Normativizacion de Politicas para la Poblacion Adulta Mayor
1. Norma técnica de servicios de atencion y desarrollo integral de la poblacién adulta mayor

con enfoque intergeneracional.
2. Agenda social intergeneracional para la inclusion de la poblacidén adulta mayor.
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3. Norma técnica de servicios de atencion y desarrollo integral de la poblacion adulta mayor
con enfoque intergeneracional.

- Gestion de Seguimiento Territorial de los Servicios de Atencion y Cuidado de
Personas Adultas Mayores

1. Programas y proyectos para la poblacion adulta mayor a nivel desconcentrado, gestionados
de forma articulada con actores sociales.

2. Informes técnicos de factibilidad.

3. Informes de seguimiento y acompafiamiento.

4. Plan anual de formacién, capacitacion y sensibilizacién nacional.

- Gestion de Articulacion Interinstitucional e Intrainstitucional de la Poblacion Adulta
Mayor

1. Agenda intersectorial de proteccion y desarrollo integral de la poblacion adulta mayor con
enfoque intergeneracional.

2. Informes de coordinacion interinstitucional.

3. Portafolio de proyectos para Cooperacion Nacional e Internacional en materia de servicios
intergeneracionales.

4. Informes de seguimiento y funcionamiento del sistema a nivel nacional.

- Generales

1. Plan de fortalecimiento de capacidades y sistematizacion del proceso, en temas relativos a
la gestion intergeneracional.

2. Programacion Anual de la Politica Publica.

3. Plan Anual de Compras.

4. Informes de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas institucionales en la
herramienta Gobierno por Resultados - GPR.

1.2.2.2.2 GESTION DE JUVENTUDES

Misién: Formular, planificar, coordinar y gestionar regulaciones, procesos de evaluacion,
acompafiamiento técnico y articulacién interinstitucional e intersectorial para el disefio e
implementacién de politicas publicas de proteccion integral de las y los jovenes con un enfoque
de dialogo intergeneracional y basados en las experiencias en el ciclo de vida.

Responsable: Director/a de Juventudes

Estructura Basica: La Direccién de Juventudes, se gestionara a través de los siguientes

procesos:
38 Wi <L
’ .\ L) .’ “ i+ 4 .
Direccion: Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social, &M '\ -1\_ . orZes 1 GOBIERNO
Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan. Cédigo postal: 170146 / Quito Ecuador T N 4. DE TODOS
Teléfono: 593-2-3983100 - www.inclusion.gob.ec /_ & o



-3 MINISTERIO
® MIES /7
ECONOMICA Y SOCIAL

DIRECCION DE JUVENTUDES

GESTION DE ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL E
INTRAINSTITUCIONAL PARA JOVENES

== — == > «~———————————— ~
| |
I GESTION DE PROMOCION Y GESTION DE EVALUACION Y CONTROL l
| PROTECCION INTEGRAL DE DERECHOS DE LA POLITICA PUBLICA Y SERVICIOS DE |
I DE JOVENES JOVENES |
| |
I GESTION DE CALIDAD Y GESTION DE SEGUIMIENTO I
| NORMATIVIZACION DE POLITICAS PARA TERRITORIAL DE INCLUSION SOCIAL DE I
| JOVENES JOVENES |
| |
| |
| |
I |
\ )

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Disefiar propuestas de politicas publicas y lineamientos con enfoque intergeneracional
orientadas al desarrollo y proteccion integral de las y los jovenes;

b. Evaluar los resultados de la politica publica en los servicios publicos y privados que
brindan servicios relacionados con el ambito de competencia;

c. Dirigir, acompafar y asesorar a la Subsecretaria y otras unidades del Ministerio, sobre los
mecanismos de gestion de politicas publicas orientadas a la proteccion y desarrollo integral
de las y los jovenes en los servicios de inclusion social;

d. Gestionar de forma articulada con los diferentes actores nacionales o subnacionales la
prestacion de servicios de inclusion de las y los jovenes;

e. Desarrollar programas de capacitacion, desarrollo y certificacion de competencias para
jovenes con un enfoque intergeneracional y basados en el ciclo de vida;

f.  Generar mecanismos de participacion ciudadana para la conformacién y funcionamiento
de los sistemas de proteccion integral e inclusion social de jovenes; en coordinacion con
los procesos misionales;

g. Gestionar procesos de caracter participativo para la formulacion, evaluaciéon y
transversalizacién de politicas publicas de jovenes;

h.  Obtener informacién de diferentes fuentes de caracter nacional o local para la gestion
integral e intergeneracional de politicas publica para la valoracion social, asociada a las
politicas de jovenes;

i.  Efectuar andlisis y estudios técnicos de jévenes que favorezcan a la proteccion integral;

j.  Establecer modelos de evaluacion y valoracion de las politicas para la implementacion de
servicios de inclusion social de jovenes;

k. Desarrollar sistemas de informacién intergeneracional de la poblacién joven en condicidn
de vulnerabilidad para la gestién integral (disefio, implementacién, seguimiento y
evaluacién) de politicas publicas basadas en el ciclo de vida;

. Desarrollar procesos de normativizacién y estandarizacién de politicas sociales para la
juventud con un enfoque intergeneracional;

m. Elaborar propuestas politicas y estrategias para el fortalecimiento de las facultades de
rectoria, planificacion y gestion en materia de juventudes en coordinaciéon con los
diferentes actores sociales;
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Elaborar estandares para la inclusion social y proteccion orientado a jovenes;

Supervisar en articulacion con los niveles desconcentrados la implementacion de politicas
publicas orientadas al desarrollo integral de jovenes;

Brindar acompafamiento y seguimiento a la gestion integral de casos de jovenes en los
diferentes niveles desconcentrados;

Promover y gestionar en coordinacion con los equipos a nivel territorial la ejecucion de
procesos de sensibilizacion, capacitacion y formacion para la proteccion y desarrollo
integral de jovenes;

Dirigir y articular las estrategias e iniciativas intersectoriales e interinstitucionales
enfocadas para reducir el riesgo, amenaza y vulneracion de derechos de jovenes en
condicién de vulnerabilidad con enfoque intergeneracional;

Coordinar la implementacién de politicas, normas, convenios y acuerdos con actores
institucionales vinculados al ambito de la competencia;

Desarrollar propuestas de cooperacion técnica y econdmica para la implementacion de
politicas sociales de jovenes a nivel nacional, y;

Efectuar acciones de caracter interinstitucional para la implementacién de los sistemas de
proteccion integral de jovenes.

Gestion Interna:

Gestion de Promocion y Proteccion Integral de Derechos de Jévenes.

Gestion de Evaluacion y Control de la Politica Publica y Servicios de Jovenes.
Gestion de Calidad y Normativizacién de Politicas para Jévenes.

Gestion de Seguimiento Territorial de Inclusién Social de Jovenes.

Gestion de Articulacion Interinstitucional e Intrainstitucional para Jévenes.

Entregables:

Estratégicos

. Directrices y estrategias para la prestacion de servicios de cuidado y atencién a personas

basados en ciclo de vida.
Reporte de evaluacion territorial de los servicios.
Informes técnicos por ambitos de competencia.

Gestion de Promocion y Proteccion Integral de Derechos de Jovenes

. Programa de formacion, capacitacion y certificacion para la atencion integral de jovenes.
Modelo de seguimiento y articulacién para la implementacion del sistema de proteccion e

inclusion social de jovenes.

Modelo de gestién de la participacién social con enfoque intergeneracional de jovenes para

los niveles desconcentrados.

Gestion de Evaluacion y Control de la Politica Publica y Servicios de Jovenes
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1. Portal de gestion de evaluacion y anélisis de informacion de jovenes para la inclusion social -
PGEIS.

2. Estudios intergeneracionales de valoracion del desarrollo integral de la poblacion joven.

3. Modelos de evaluacion y control de politicas y servicios de inclusion de jovenes

4. Sistema de informacion intergeneracional de la poblacion joven.

- Gestion de Calidad y Normativizacion de Politicas para Jovenes

1. Politicas y regulaciones para la gestion de la inclusion social de jovenes.
2. Agenda social intergeneracional para la inclusion de la poblacion joven.
3. Norma técnica de inclusion social y desarrollo integral de jovenes.

- Gestion de Seguimiento Territorial de Inclusion Social de Jovenes

1. Programas y proyectos para jovenes a nivel desconcentrado gestionados de forma articulada
con actores sociales.

2. Informes de seguimiento y acompafiamiento.

3. Plan anual de formacion, capacitacion y sensibilizacion nacional.

- Gestion de Articulacion Interinstitucional e Intrainstitucional para Jovenes

1. Agenda intersectorial de proteccion y desarrollo integral de jovenes con enfoque
intergeneracional.

2. Informes de coordinacion interinstitucional.

3. Portafolio de proyectos para Cooperacién Nacional e Internacional en materia de jovenes.

4. Informes de seguimiento y funcionamiento del sistema a nivel nacional.

- Generales

1. Plan de fortalecimiento de capacidades y sistematizacion del proceso, en temas relativos a
la gestion de servicios de atencidn y cuidado intergeneracional.

2. Programacion Anual de la Politica Publica.

Plan Anual de Compras.

4. Informes de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas institucionales en la
herramienta Gobierno por Resultados - GPR.

©w

1.2.2.3. GESTION DE PROTECCION ESPECIAL

Mision: Planificar, articular y evaluar politicas, planes, programas, estrategias, proyectos y
servicios en el ambito de la proteccion especial, a través de la prevencion de vulneracion de
derechos, proteccién y apoyo en la restitucion de derechos de las y los ciudadanos en todo su
ciclo de vida, con énfasis en nifias, nifios, jovenes, adultos mayores, personas con
discapacidad, que se encuentran en situacion de pobreza, extrema pobreza, vulnerabilidad, y
grupos de atencion prioritaria, fomentando la corresponsabilidad ciudadana.

Responsable: Subsecretario/a de Proteccion Especial.
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Estructura Basica: La Subsecretaria de Proteccion Especial, se gestionara a través de los
siguientes procesos:

SUBSECRETARIA DE PROTECCION
ESPECIAL

A
——————————————— | “«~-—-—— - ——— — — — — — —
/ \
: |
|
| [ | |
' |
| GESTION DE SERVICIOS DE GESTION DE PREVENCION DE . I
I PROTECCION ESPECIAL VULNERABILIDAD DE DERECHOS GESTION DE ADOPCIONES |
' )
N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o —_

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Planificar y articular politicas, planes, programas, estrategias, proyectos y servicios en el
ambito de la proteccion especial, a través de la prevencion de vulneracion de derechos,
proteccion y apoyo en la restitucion de derechos de las y los ciudadanos en todo su ciclo
de vida, con énfasis en nifias, nifios, jovenes, adultos mayores, personas con
discapacidad, que se encuentran en situacion de pobreza, extrema pobreza,
vulnerabilidad, y grupos de atencion prioritaria, fomentando la corresponsabilidad
ciudadana;

b. Establecer proyectos de politicas y estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, en los
servicios de proteccion especial;

c. Formular proyectos de normas técnicas, modelos de gestion y procedimientos de atencién
para el desempefio de los servicios de proteccién especial;

d. Evaluar la ejecucion de las politicas y estrategias que promuevan servicios de proteccion
especial de calidad;

e. Aprobar la planificacion y gestion del seguimiento para garantizar la calidad de los servicios
de proteccion especial;

f.  Autorizar el ingreso y manejo de datos en los sistemas de informacion institucional, en el
ambito de los servicios de proteccion especial;

g. Formular Proyectos de politicas publicas para la prevencion de la vulnerabilidad de
derechos;

h. Establecer planes, programas y proyectos para la implementacion de la politica de
prevencion de vulnerabilidad de derechos;

i. Formular Proyectos de normas técnicas, modelos de gestion, estrategias, protocolos y
lineamientos de la politica publica para la prevencion de vulnerabilidad de derechos;

j. Autorizar la planificacion, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas para la
prevencion de vulnerabilidad de derechos;

k. Aprobar y autorizar los estudios sobre prevencion de vulnerabilidad de derechos de
manera conjunta con la Coordinacion General de Estudios y Datos de Inclusién;

| Establecer la tabla de pensiones alimenticias minimas;
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m. Formular politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas técnicas,
modelos de gestion y procedimientos de atencion en servicios de adopciones;

n. Autorizar el acompafiamiento y asesoria técnica a las unidades desconcentradas en la
ejecucion e implementacion de la politica publica del servicio de adopciones;

0. Establecer procesos de coordinacién interinstitucional para la aplicaciéon de las politicas
publicas, estandares y normativas enfocadas del servicio de adopciones;

p. Verificar el cumplimiento y evaluacion de los resultados de la politica publica en los
servicios publicos y privados que brindan servicios relacionados con su ambito de accion,
dentro de las atribuciones que posee la institucion;

g. Evaluar el seguimiento y monitoreo de las acciones ejecutadas por las Unidades Técnicas
de Adopcién y de los Comités de Asignacion Familiar en adopciones nacionales e
internacionales;

r.  Aprobar procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a metodologias,
estudios y demas componentes relacionados con la gestion de proteccion especial;

s. Elaborary ejecutar la Programacién Anual de la Politica Pablica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y,

t. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestion de Servicios de Proteccién Especial.

- Gestién de Prevencion de Vulnerabilidad de Derechos.

- Gestion de Adopciones.

1.2.2.31 GESTION DE SERVICIOS DE PROTECCION ESPECIAL

Mision: Planificar, coordinar, gestionar y evaluar la implementacion de politicas publicas,
normas técnicas, modelos de gestion y procedimientos de atencién de servicios de proteccidn
especial para el fomento de la corresponsabilidad entre el Estado, la sociedad y la familia.

Responsable: Director/a de Servicios Proteccion Especial.

Estructura Basica: La Direccion de Proteccidn Especial, se gestionara a través de los
siguientes procesos:
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DIRECCION DE SERVICIOS DE
PROTECCION ESPECIAL

———————————————— > - - ——— — — — — =
/ N
I |
I |
I |
| GESTION DE ACOGIMIENTO |
| INSTITUCIONAL Y GESTION DE GESTION DE BONO GESTION DE MOVILIDAD | |

MO DALIDADES ESCLARECIMIENTO LEGAL FEMICIDIO HUMANA |
| | ALTERNATIVAS DE CUIDADO |
|
I |
N /

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Desarrollar proyectos de politicas y estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, en los
servicios de proteccion especial;

b. Elaborar proyectos de normas técnicas, modelos de gestion y procedimientos de atencion
para el desempefio de los servicios de proteccién especial;

c. Elaborar proyectos de evaluacién de las politicas y estrategias que promuevan servicios
especializados de proteccidn especial de calidad;

d. Planificar y gestionar el seguimiento para garantizar la calidad de los servicios de
proteccion especial;

e. Consolidar y validar el ingreso y manejo de datos en los sistemas informacion institucional,
en el &mbito de los servicios de proteccion especial;

f. Disefar la normativa técnica dirigida a garantizar la calidad del servicio de acogimiento
institucional y modalidades alternativas de cuidado;

g. Disefiar el plan de implementaciéon de las modalidades alternativas de cuidado (apoyo
familiar, custodia y acogimiento familiar);

h. Dirigir la ejecucion de procesos de fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica a
las unidades desconcentradas que prestan servicios de proteccion especial;

i. Gestionar la implementacién de instrumentos técnicos interinstitucionales en relacion con
los procesos judiciales de los nifios, nifias adolescentes sin cuidados familiares para la
restitucion de sus derechos;

j. Desarrollar instrumento de seguimiento y actualizacion de informacion que permita el
esclarecimiento legal de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en los servicios de
proteccion especial;

k. Efectuar estudios técnicos para la determinacion de requisitos y el procedimiento para su
entrega;

. Gestionar acciones intra e interinstitucionales, procesos legales, técnicos y presupuestales;
y, compilar informacion para el pago del bono de femicidio;

m. Desarrollar acciones que permitan disponer un registro de los casos de feminicidios en
donde se reporten a nifios, nifias y adolescentes en situacion de orfandad por esta causa;

n. Dirigir y gestionar estrategias e iniciativas intersectoriales e interinstitucional enfocadas a la
inclusion social de la poblacion en situacion de movilidad humana;
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0. Gestionar procesos de asistencia técnica y financiera por parte de los organismos
internacionales de cooperacidn en articulacion con instituciones y organismos publicos y
privados;

p. Gestionar acciones estratégicas a fin de actuar de manera conjunta con las instituciones
del sistema de proteccidn especial para garantizar de forma permanente los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes y sus familias en movilidad humana;

q. Aprobar procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a metodologias,
estudios y demas componentes relacionados con la gestion de proteccidn especial;

r.  Elaborar y ejecutar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y;

s. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

Gestion de Acogimiento Institucional y Modalidades Alternativas de Cuidado.
Gestion de Esclarecimiento Legal.

Gestion de Bono De Femicidio.

Gestion de Movilidad Humana.

Entregables:

Estratégicos

1. Proyectos de politicas en los servicios de proteccion especial.

2. Proyectos de normas técnicas, modelos de gestidn de atencion para el desempefio de los
servicios de proteccion especial.

3. Informes de evaluacion de ejecucion de las politicas y estrategias que promuevan servicios
especializados de proteccidn especial de calidad.

4. Informes de seguimiento para garantizar la calidad de los servicios de proteccién especial.

5. Registro de ingreso y manejo de datos en los sistemas informacion institucional.

Gestion de Acogimiento Institucional y Modalidades Alternativas de Cuidado

1. Normativa técnica dirigida a garantizar la calidad del servicio de acogimiento institucional y
modalidades alternativas de cuidado.

2. Plan de implementacién de las modalidades alternativas de cuidado (apoyo familiar,
custodia y acogimiento familiar).

3. Plan anual de fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica a las unidades
desconcentradas que prestan servicios de proteccion especial.
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Gestion de Esclarecimiento Legal

1. Matriz de levantamiento de informacion sobre el progreso de los casos de nifios, nifias y
adolescentes con medida de proteccion de acogimiento institucional.

2. Programa de informacion de registro de esclarecimiento legal de nifios y sus procesos
impulsados.

Gestion de Bono de Femicidio

1. Manual y herramientas para la aportacion econémica que contribuya a la restitucion y
reconstruccion de la vida del beneficiario.

2. Mecanismo de habilitacidn y pago del bono de Femicidio.

3. Registro de los casos de feminicidios en donde se reporten a nifios, nifias y adolescentes
en orfandad.

Gestion de Movilidad Humana

1. Estrategias e iniciativas intersectoriales e interinstitucional para la inclusion social de la
poblacion en situacidén de movilidad humana.

2. Guia de asistencia técnica y financiera con organismos internacionales para procesos de
movilidad humana.

3. Estrategias de proteccion especial para garantizar la proteccion especial de los nifios,
nifias y adolescentes y sus familias en contexto de movilidad humana.

Generales

1. Plan de fortalecimiento de capacidades y sistematizacién del proceso, en temas relativos a
la gestion proteccion especial.

2. Programacion Anual de la Politica Publica.

3. Plan Anual de Compras.

4. Informes de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas institucionales en la
herramienta Gobierno por Resultados - GPR.

1.2.2.3.2 GESTION DE PREVENCION DE VULNERABILIDAD DE DERECHOS

Misién: Planificar, coordinar e implementar politicas, modelos de gestidn, protocolos y
estrategias, que permitan prevenir la amenaza y vulneracién de los derechos de nifias, nifios,
adolescentes, jévenes, adultos mayores y personas con discapacidad en pobreza y extrema
pobreza.

Responsable: Director/a de Prevencion de Vulnerabilidad de Derechos

Estructura Basica: La Direccion de Prevencion de Vulnerabilidad de Derechos, se gestionara
a través de los siguientes procesos:
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DIRECCION DE PREVENCION DE
VULNERABILIDAD DE DERECHOS

GESTION DE PREVENCION Y
ERRADICACION DEL TRABAJO
INFANTIL, MENDICIDAD Y ATENCION
A HABITANTES DE CALLE

VIOLENCIA Y DEL EMBARAZO EN

I

I

. . I
GESTION DE PREVENCION DE LA I
NINAS Y ADOLESCENTES |

)

——— —— —

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Desarrollar proyectos de politicas publicas para la prevencion de la vulnerabilidad de
derechos;

b. Elaborar planes, programas y proyectos para la implementacion de la politica publica de
prevencion de vulnerabilidad de derechos;

c. Elaborar Proyectos de normas técnicas, modelos de gestion, estrategias, protocolos y
lineamientos para la implementacion de la politica publica para la prevencién de
vulnerabilidad de derechos;

d. Gestionar la planificacion, seguimiento y evaluacion de la politica publica para la
prevencion de vulnerabilidad de derechos en el nivel desconcentrado;

e. Dirigir y difundir estudios para fortalecer la politica en el ambito de su competencia, de
manera conjunta con la Coordinacion General de Estudios y Datos de Inclusion;

f.  Elaborar la tabla de pensiones alimenticias minimas con base en criterios previstos por la
Ley;

g. Desarrollar estandares, indicadores y metas de la politica en prevencion y erradicacién del
trabajo infantil, la mendicidad y habitantes de calle;

h. Gestionar y coordinar procesos de fortalecimiento y asistencia técnica en la
implementacion de la norma técnica para la prevencion y erradicacion del trabajo infantil;

i.  Desarrollar estrategias de coordinacion intra e interinstitucionales, e intersectoriales para la
prevencion y erradicacion del trabajo infantil.;

j. Gestionar y desarrollar lineamientos para la sensibilizacion, contencion 'y
corresponsabilidad para la prevencion de la mendicidad de nifios, nifias y adolescentes,
personas adultas mayores y personas con discapacidad;

k. Prestar interinstitucionalmente el funcionamiento y planes de las mesas de prevencion y
erradicacion de trabajo infantil, mendicidad y habitantes de calle;

. Desarrollar estandares, indicadores y metas de la implementacion de la politica
intersectorial de prevencion del embarazo en nifias y adolescentes (PIPENA);

m. Desarrollar metodologias para el desarrollo positivo adolescente con énfasis en la
prevencion del embarazo en nifias y adolescentes;

n. Prestar interinstitucionalmente la articulacion técnica del comité para la implementacion del
PIPENA;

0. Desarrollar Proyectos para la participacion y empoderamiento de las y los adolescentes
con énfasis para la prevencion del embarazo en nifias y adolescentes;
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Ejecutar contenidos y planes de fortalecimiento de capacidades técnicas para la
prevencion del embarazo adolescente;

Desarrollar institucionalmente los planes en contra de la violencia a NNA y mujeres;
Realizar el plan para la implementacion del programa parentalidades positivas;

Aprobar procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a metodologias,
estudios y demas componentes relacionados con la gestion de prevencion de la
vulnerabilidad de derechos;

Elaborar y ejecutar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y;

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

Gestion de Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil, Mendicidad y Atencién a
Habitantes de Calle.
Gestion de Prevencion de la Violencia, del Embarazo en Nifias y Adolescentes.

Entregables:

N o o i

Estratégicos

Politicas para la prevencion de vulnerabilidad de derechos.

Planes programas y proyectos para la prevencion de vulnerabilidad de derechos.
Normas técnicas para la prevencion de vulnerabilidad de derechos.

Modelos de gestion para la prevencidn de vulnerabilidad de derechos.
Protocolos y lineamientos para la prevencion de vulnerabilidad de derechos.
Estudios sobre prevencidn de vulnerabilidad de derechos.

Tabla de pensiones alimenticias.

Gestion de Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil, Mendicidad y Atencion a
Habitantes de Calle

. Estandares, indicadores y metas de politica de prevencion y erradicacion del trabajo infantil,

la mendicidad y habitantes de calle.

Plan de fortalecimiento y asistencia técnica en la implementacion de la norma técnica para
la prevencion y erradicacion del trabajo infantil.

Registro de coordinacion intra e interinstitucional e intersectorial para la prevencién y
erradicacion del trabajo infantil.

Lineamientos para la sensibilizacién, contencidn y corresponsabilidad para la prevencion de
la mendicidad de nifios, nifias y adolescentes, personas adultas mayores y personas con
discapacidad.
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5. Informes de cumplimiento del funcionamiento y de ejecucion de planes de las mesas de
prevencion y erradicacion del trabajo infantil, mendicidad y habitantes de calle.

- Gestion de Prevencion de la Violencia y del Embarazo en Nifias y Adolescentes

1. Estandares, indicadores y metas de la implementacion de la politica intersectorial de
prevencion del embarazo en nifias y adolescentes (PIPENA).

2. Metodologias para el desarrollo positivo adolescente con énfasis en la prevencién del
embarazo.

3. Plan de implementacion del PIPENA.

4. Proyectos para la participacion y empoderamiento de los y las adolescentes con énfasis en
la prevencion del embarazo en nifias y adolescentes.

5. Contenidos y planes de fortalecimiento de capacidades técnicas para la prevencion del
embarazo adolescente.

6. Planes en contra de la violencia a nifios, nifias y adolescentes y mujeres.

7. Plan para la implementacion del programa parentalidades positivas.

8. Plan de implementacion de la Ley Organica Integral para la Prevencién y Erradicacion de
la Violencia de Género Contra las Mujeres.

- Generales

1. Plan de fortalecimiento de capacidades y sistematizacion del proceso, en temas relativos a
la gestion de prevencion de la vulnerabilidad de derechos.

2. Programacion Anual de la Politica Publica.

3. Plan Anual de Compras.

4. Informes de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas institucionales en la
herramienta Gobierno por Resultados - GPR.

1.2.2.3.3 GESTION DE ADOPCIONES

Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas y estrategias para
garantizar y contribuir al efectivo ejercicio del derecho de las nifias, nifios y adolescentes a vivir
y desarrollarse en una familia idénea, permanente y definitiva, a través del cumplimiento del
modelo de gestidn, seguimiento y control técnico.

Responsable: Director/a de Adopciones.

Estructura Basica: La Direccion de Adopciones, se gestionara a través de los siguientes

procesos:
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DIRECCION DE ADOPCIONES

\

|

|
GESTION DE ADOPCIONES GESTION DE ADOPCIONES I
NACIONALES INTERNACIONALES |

|

)

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Proponer politicas y estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas técnicas,
modelos de gestion y procedimientos de atencion en servicios de adopciones;

b. Realizar el acompafiamiento y asesoraria técnica a las unidades desconcentradas en la
ejecucion e implementacion de la politica publica del servicio de adopciones;

c. Realizar la coordinacién interinstitucional para la aplicacion de las politicas publicas,
estandares y normativas enfocadas del servicio de adopciones;

d. Verificar el cumplimiento y realizar la evaluacion de los resultados de la politica publica en
los servicios publicos y privados que brindan servicios relacionados con su ambito de
accion, dentro de las atribuciones que posee la institucion;

e. Desarrollar los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las acciones ejecutadas por las
Unidad Técnica de Adopciones y de los Comités de Asignacion Familiar en procesos de
adopciones nacionales e internacionales;

f. Desarrollar acciones para garantizar la calidad de los procesos, productos y servicios
relativo a adopciones nacionales;

g. Desarrollar los mecanismos de coordinacion de acciones sobre procesos de gestion
territorial para llevar a efecto la fase administrativa de la adopcion;

h. Desarrollar y gestionar mecanismos y directrices que posibiliten la operatividad de las
Unidad Técnica de Adopciones y de los Comités de Asignacion Familiar;

i. Gestionar las atribuciones de autoridad central definidas en convenios internacionales en
materia de adopciones internacionales;

j.  Realizar el seguimiento a la aplicacion de los convenios suscritos por el Estado
ecuatoriano a nivel internacional, para nifios, nifias y adolescentes, en materia de
adopciones internacionales;

k. Gestionar la ejecucién de convenios firmados a nivel internacional con el Estado
ecuatoriano con autoridades centrales de paises firmantes, referentes a adopciones
internacionales;

| Realizar el asesoramiento a usuarios nacionales e internacionales sobre la aplicacion de
los convenios suscritos por el Estado ecuatoriano a nivel internacional para nifios, nifias y
adolescentes, en materia de adopciones internacionales;

m. Regular y Autorizar a las Agencias Intermediarias de Adopcién Internacional;

n. Aprobar procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a metodologias,
estudios y demas componentes relacionados con la gestion de adopciones;
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0. Elaborary ejecutar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y;

p. Ejercer las deméas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion ylo
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestion de Adopciones Nacionales.
- Gestion de Adopciones Internacionales.

Entregables:
- Estratégicos

Politicas y estrategias para la atencion en servicios de adopciones.

Normas técnicas y modelos de gestion para la atencion en servicios de adopciones.
Protocolos de atencion en servicios de adopciones.

Plan de seguimiento y monitoreo de las acciones ejecutadas por las Unidad Técnica de
Adopciones y de los Comités de Asignacién Familiar en adopciones nacionales e
internacionales.

2 ehor —~

- Gestion de Adopciones Nacionales

1. Plan de coordinacion interinstitucional para la aplicacion de las politicas publicas,
estandares y normativas enfocadas del servicio de adopciones.

2. Plan para el acompafiamiento y asesoraria técnica en la ejecucion e implementacion de la
politica publica del servicio de adopciones.

3. Plan para verificar el cumplimiento y evaluacién de los resultados de la politica publica en
los servicios publicos y privados que brindan servicios relacionados con su ambito de
accion, dentro de las atribuciones que posee la institucion.

4. Plan para desarrollar acciones para garantizar la calidad de los procesos, productos y
servicios relativos a adopciones nacionales.

5. Plan para coordinar acciones sobre procesos de gestion territorial para llevar a efecto la
fase administrativa de la adopcion.

6. Plan, mecanismos y directrices que posibiliten la operatividad de las Unidades Técnicas de
Adopcion y de los Comités de Asignacién Familiar.

- Gestion de Adopciones Internacionales

1. Plan de atribuciones de autoridad central definidas en convenios internacionales en materia
de adopciones internacionales.
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2. Plan de seguimiento sobre la aplicacion de los convenios suscritos por el Estado
ecuatoriano a nivel internacional, para nifios, nifias y adolescentes, en materia de
adopciones internacionales.

3. Planes de ejecucion de convenios firmados a nivel internacional con el Estado ecuatoriano
con autoridades centrales de paises firmantes, referentes a adopciones internacionales.

4. Planes de asesoramiento a usuarios nacionales e internacionales sobre la aplicacion de los
convenios suscritos por el Estado ecuatoriano a nivel internacional para nifios, nifias y
adolescentes, en materia de adopciones internacionales.

5. Plan de regulacion y autorizacion de las Agencias Intermediarias de Adopcion Internacional.

- Generales

1. Plan de fortalecimiento de capacidades y sistematizacion del proceso, en temas relativos a
la gestion de adopciones.

2. Programacion Anual de la Politica Publica.

3. Plan Anual de Compras.

4. Informes de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas institucionales en la
herramienta Gobierno por Resultados - GPR.

1.2.2.4. GESTION DE DISCAPACIDADES

Mision: Establecer, regular, gestionar y evaluar las politicas, planes, programas, estrategias,
proyectos y servicios para la garantia de derechos y el desarrollo humano integral de las
personas con discapacidad, a través la coordinacion intra e interinstitucional, para la
implementacion de sistemas de proteccion, atencion y servicios, el seguimiento de Ila
corresponsabilidad, la promociéon del desarrollo familiar y comunitario, con énfasis en
poblaciones en situacion de pobreza, vulnerabilidad y grupos de atencién prioritaria.

Responsable: Subsecretario/a de Discapacidades.

Estructura Basica: La Subsecretaria de Discapacidades, se gestionara a través de los
siguientes procesos:

SUBSECRETARIA DE
DISCAPACIDADES

o= > «————————— N
[ I
. . . . I
| GESTION DE PROTECCION AL GESTION DE PRESTACION DE |
l CUIDADO DE PERSONAS CON SERVICIOS PARA PERSONAS CON |
| DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD |
(
N e e e e e e o — o — — — — — — — — — — — /
PROCESOS
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Atribuciones y Responsabilidades:

Aprobar proyectos de politicas y estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, en los
servicios de proteccion y atencion a personas con discapacidad;

Formular directrices, lineamientos, normas, instrumentacion técnica y juridica, que permitan
garantizar los derechos y el desarrollo humano integral de las personas con discapacidad
sus familias, personas cuidadoras y comunidades;

Formular planes, programas y proyectos para el desarrollo humano integral y el ejercicio de
derechos de las personas con discapacidad;

Establecer un sistema de control y evaluacion, a través de las diversas instancias intra e
interinstitucionales para la garantia, proteccion social, apoyo y servicios de calidad para el
desarrollo integral y derechos de personas con discapacidad,;

Fortalecer el desarrollo de capacidades técnicas para el trabajo con personas con
discapacidad y sus familias, a través de modelos de atencién de calidad; metodologias,
herramientas y recursos que promuevan los derechos y desarrollo integral de las personas
con discapacidad en coordinacion con diversas instancias;

Establecer un modelo de gestion territorial para la proteccion, apoyo y desarrollo integral
de las personas con discapacidad y personas cuidadoras, en coordinacion con redes
locales interinstitucionales publicas y privadas, organizaciones sociales y de cooperacion;
Promover procesos de cambio cultural por los derechos de las personas con discapacidad,
a través de cambio de esquemas conceptuales, actitudinales y practicas junto con redes de
apoyo que integren a la familia, comunidad, entidades publicas y privadas, organismos de
la sociedad civil para promover la inclusién econdémica y social;

Aprobar procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a metodologias,
estudios y demas componentes relacionados con la gestion del conocimiento de inclusion
econdmica y social;

Elaborar y ejecutar la Programacién Anual de la Politica Pablica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacién y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestién de Proteccion al Cuidado de las Personas con Discapacidad.
- Gestién de Prestacién de Servicios para Personas con Discapacidad.

1.2.241 GESTION DE PROTECCION AL CUIDADO DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

Misién: Planificar, coordinar, gestionar, monitorear y evaluar las politicas de discapacidad, a
través de estrategias para la proteccion e inclusidn social de las personas con discapacidad y
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sus cuidadores, que permita su desarrollo humano integral, participacion, organizacion y
corresponsabilidad, a fin de garantizar el pleno ejercicio de sus derechos.

Responsable: Director/a de Proteccion al Cuidado de las Personas con Discapacidad.

Estructura Basica: La Direccion de Proteccion al Cuidado de las Personas con Discapacidad,
se gestionara a través de los siguientes procesos:

DIRECCION DE PROTECCION AL
CUIDADO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

o —_———————— > “~—————— — — ——
\
I
| |
| GESTION DE PROTECCION AL GESTION DE SEGUIMIENTO, I
| CUIDADO DE PERSONAS CON MONITOREO Y EVALUACION DE |
DISCAPACIDAD PROTECCION AL CUIDADO |
(\ _____________________________ /

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Elaborar proyectos de politicas publicas, normas técnicas, modelos de gestion,
procedimientos, estrategias y lineamientos enfocados en la corresponsabilidad, la
proteccion y el cuidado de personas con discapacidad y sus familias; y sobre el servicio de
otorgamiento del Bono Joaquin Gallegos Lara;

b. Gestionar las estrategias e iniciativas intersectoriales e interinstitucionales para la
aplicacién de las politicas publicas, estrategias, planes, programas, proyectos y normativas
enfocadas en la corresponsabilidad, la proteccion y el cuidado de personas con
discapacidad y sus familias;

c. Elaborar e implementar Proyectos de politicas publicas, normas, modelos de gestion,
procedimientos, estrategias, lineamientos enfocados en la corresponsabilidad, la
proteccion, cuidado de personas con discapacidad y sus familias; y, para el servicio de
otorgamiento del Bono Joaquin Gallegos Lara;

d. Prestary realizar procesos de asistencia técnica para el ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad y sus familias, en coordinacién con instancias intra e
interinstitucionales;

e. Gestionar el servicio de certificacion de sustituto por solidaridad humana de persona con
discapacidad;

f.  Gestionar la base de datos de los usuarios del Bono Joaquin Gallegos Lara, mediante el
cumplimiento de las condiciones establecidas para acceso al mismo, conforme al modelo
de gestion; para garantizar su actualizacion, depuracion y confiabilidad;

g. Gestionar el servicio de otorgamiento del Bono Joaquin Gallegos Lara, conforme al modelo
de gestion;

h. Gestionar el proceso de conformacion y operatividad de comités de personas cuidadoras
de usuarios del Bono Joaquin Gallegos Lara y de servicios para personas con

discapacidad;
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Realizar el seguimiento y evaluacion, a las unidades desconcentradas, sobre la
implementacion de la politica publica para la corresponsabilidad, proteccidn y el cuidado
de personas con discapacidad y sus familias;

Realizar el seguimiento y evaluacion a la gestion del Bono Joaquin Gallegos Lara,
conforme al modelo de gestion;

Realizar el seguimiento y evaluacion a la gestion de sustituto por solidaridad humana de
persona con discapacidad;

Realizar el seguimiento y evaluacion al proceso de conformacion y operatividad de comités
de personas cuidadoras de usuarios del Bono Joaquin Gallegos Lara y de servicios para
personas con discapacidad;

Elaborar procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a metodologias,
estudios y demas componentes relacionados con la gestion del conocimiento de inclusion
econdmica y social;

Elaborar y ejecutar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y;

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion ylo
normativa vigente.

Gestion Interna:

Gestion de Proteccion al Cuidado de Personas con Discapacidad.
Gestion de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion de Proteccion al Cuidado.

Entregables:

Estratégicos

. Proyectos de politicas publicas, normas técnicas, modelos de gestion, procedimientos,

estrategias y lineamientos enfocados en la corresponsabilidad, la proteccion y el cuidado de
personas con discapacidad y sus familias; y sobre el servicio de otorgamiento del Bono
Joaquin Gallegos Lara.

. Convenios y/o acuerdos, estrategias e iniciativas intersectoriales e interinstitucionales para

la aplicacion de las politicas publicas, estrategias, planes, programas, proyectos y
normativas enfocadas en la corresponsabilidad, la proteccion y el cuidado de personas con
discapacidad y sus familias.

Gestion de Proteccion al Cuidado de Personas con Discapacidad

. Guias y manuales para el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad y sus

familias.
Informes de ejecucidén de asistencia técnica, para el ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad y sus familias.
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9.

Reporte de certificaciones de sustitutos por solidaridad humana de personas con
discapacidad emitido a nivel nacional.

Informes de gestion de la verificacion del correcto cuidado y manutencion de las personas
con discapacidad con sustituto registrado como trabajador sustituto en la autoridad nacional
de trabajo.

Informes y reportes de cruces, actualizacion y depuracion de datos con fuentes externas
oficiales y alertas encontradas y relacionadas a normativa.

Base de datos depurada de los usuarios del Bono Joaquin Gallegos Lara.

Mantenimiento del Sistema Informatico de la Gestion del Bono Joaquin Gallegos Lara.
Listado de usuarios habilitados al pago del Bono Joaquin Gallegos Lara a nivel nacional.
Informe de pagos retroactivos.

10.Reporte de personas identificadas como cobros indebidos del Bono Joaquin Gallegos Lara.
11.Informe de casos ciudadanos atendidos.
12.Reportes de conformacion y operatividad de comités de personas cuidadoras de usuarios

del Bono Joaquin Gallegos Lara y de servicios para personas con discapacidad.

13.Informes de gestion de conformacion y operatividad de comités de personas cuidadoras de

b

usuarios del Bono Joaquin Gallegos Lara y de servicios para personas con discapacidad, a
nivel Zonal.

Gestion de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion de Proteccion al Cuidado

. Reporte de seguimiento y evaluacién a la implementacion de la politica publica para la

proteccion y el cuidado de las personas con discapacidad y sus familias; vy,
corresponsabilidad entre el Estado, las personas con discapacidad, sus familias y sociedad
civil.

Informe de seguimiento a la gestion de transferencias para identificar inconvenientes,
alertas e inclusiones en la operatividad y entrega del Bono Joaquin Gallegos Lara, conforme
al modelo de gestion.

Informe de seguimiento a los casos ciudadanos.

Informe de seguimiento a la gestion de personas identificadas con cobros indebidos.
Informe de evaluacion y seguimiento a la gestién del Bono Joaquin Gallegos Lara.

Generales

. Plan de fortalecimiento de capacidades y sistematizacion del proceso, en temas relativos a

la gestion y proteccion al cuidado de las personas con discapacidad.

Programacion Anual de la Politica Publica.

Plan Anual de Compras.

Informes de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas institucionales en Ila
herramienta Gobierno por Resultados - GPR.
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1.224.2 GESTION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Mision: Planificar, coordinar, gestionar y evaluar las politicas y estrategias de desarrollo
integral para personas con discapacidad, a través de la prestacion de servicios con énfasis en
aquella poblacion que se encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad, contribuyendo a
su inclusién social.

Responsable: Director/a de Prestacion de Servicios para Personas con Discapacidad

Estructura Basica: La Direccidn de Prestacidn de Servicios para Personas con Discapacidad,
se gestionara a través de los siguientes procesos:

DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

GESTION PARA LA ATENCION EN SERVICIOS

I

I

: Y MO DALIDADES PARA PERSONAS CON EVALUACION DE ATENCION EN SERVICIOS
\

Y MODALIDADES PARA PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

\

|

GESTION DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y| |

|

DISCAPACIDAD |
)

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Elaborar proyectos de politicas para personas con discapacidad en el ambito de la gestion
y atencion de servicios para personas con discapacidad,;

b. Dirigir el fortalecimiento de la capacidad regulatoria en la prestacion de servicios para
personas con discapacidad por parte del MIES;

c. Establecer la regulacion y dirigir la implementacion de estandares para garantizar la
calidad en los servicios publicos y privados para personas con discapacidad bajo
competencia del MIES;

d. Regular y controlar la emision de permisos de funcionamiento a las organizaciones que
brindan servicios publicos y privados para personas con discapacidad, que se encuentran
bajo la competencia del MIES;

e. Gestionar acciones que permitan concertar el acceso transversal intrainstitucional a
servicios requeridos por las personas con discapacidad conforme su ciclo de vida;

f.  Elaborar planes, programas y proyectos para el desarrollo integral de las personas con
discapacidad de los servicios;

g. Disefiar e implementar una estrategia de desarrollo inclusivo basado en la comunidad;

h. Planificar y coordinar procesos de referencia y contra referencia interinstitucionales para
atencion integral a usuarios de servicios MIES;

i.  Desarrollar el seguimiento y monitoreo del egresamiento de los usuarios de los servicios
MIES para personas con discapacidad;

j. Supervisar y monitorear la implementacion de la politica publica a nivel de unidades

desconcentradas;
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k. Evaluar la gestion y resultados de la aplicacion de las politicas publicas de atencion para
personas con discapacidad, que se encuentran bajo la competencia del MIES;

| Evaluar el impacto de la aplicacion de las politicas publicas de atencion para personas con
discapacidad, que se encuentran bajo la competencia del MIES;

m. Dirigir y articular acciones para atencion a casos ciudadanos;

n. Elaborar procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a metodologias,
estudios y demas componentes relacionados con la gestion del conocimiento de inclusion
economica y social;

0. Elaborary ejecutar el Programacion Anual de la Politica Pablica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y;

p. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestion para la Atencidn en Servicios y Modalidades para Personas con Discapacidad.
- Gestion de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién de Atencién en Servicios y Modalidades
para Personas con Discapacidad.

Entregables:
- Estratégicos

Marcos conceptuales de politica.

Diagndsticos de gestion publica enfocados a temas de discapacidad y sus determinantes.
Estudios sobre situacion de personas con discapacidad.

Diagnosticos de las capacidades regulatorias.

Informes técnicos para reformas normativas.

Proyectos de reformas a normativas relacionadas con el ambito de la discapacidad en el
marco de las competencias del MIES.

Proyectos de Acuerdos Ministeriales para aprobacion de manuales y protocolos.

Normas técnicas por modalidad actualizadas.

. Estandares y fichas de calidad.

0 Manual de permisos de funcionamiento actualizado.

o O W N

—‘“390.\‘

- Gestion para la Atencion en Servicios y Modalidades para Personas con
Discapacidad

1. Proyectos de acuerdos y lineamientos para acceso a servicios.
2. Metodologias e instrumentos técnicos de gestion de atencidn.
3. Informes de usuarios incluidos en servicios durante su ciclo de vida.
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4. Informe consolidado del levantamiento y elaboracion de planes de vida a nivel nacional de

las personas con discapacidad.

Modelo de gestion y de atencion en servicios y modalidades.

Planes, programas y proyectos para la atencion integral de las personas con discapacidad.

Informes cualitativos y cuantitativos de ejecucion de convenios de cooperacion suscritos.

Lineamientos para fortalecer la participacion de las organizaciones de y para personas con

discapacidad en la prestacion de servicios.

9. Metodologias para fortalecimiento de la corresponsabilidad, conformacion de circulos de
apoyo, enfoque intercultural y de género.

10.Guias para trabajo con la persona con discapacidad, familias y comunidad.

11.Proyectos de convenios de cooperacion interinstitucional para el acceso de los usuarios a
servicios de inclusion laboral y/o productiva, arte, cultura, deporte y otros.

12.Reporte de permisos de funcionamiento emitidos a nivel nacional.

13.Planes de mejora para los centros de administracidn directa y bajo convenio de cooperacion
para la prestacion de servicios y modalidades.

© N o

- Gestion de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion de Atencion en Servicios y
Modalidades para Personas con Discapacidad

1. Informe de seguimiento y consolidacion del perfil de egreso de los usuarios.

2. Informes de usuarios o sus familiares vinculados a procesos de capacitacion, asistencia
técnica, crédito y acceso de mercados.

3. Reportes e informes técnicos de las acciones y estrategias implementadas en relacion a los

procesos de inclusion laboral.

Microplanificacién de servicios a nivel nacional.

Fichas de costos actualizadas.

Informes de seguimiento del proceso de validacion de perfiles de los usuarios.

Informes de seguimiento y evaluacién a la calidad de los servicios directos y en convenio.

Informes de seguimiento y evaluacién a implementacién de las politicas publicas, normativa,

estrategias, lineamientos, modelos de gestidn e instrumentos técnicos gestion para la

atencion en servicios y modalidades.

9. Informes de seguimiento y evaluacién de impacto de la aplicacién de las politicas publicas y
normativas.

®© N ofo) &

- Generales

1. Plan de fortalecimiento de capacidades y sistematizacion del proceso, en temas relativos a
la gestion para la atencion en servicios y modalidad para personas con discapacidad.

2. Programacion Anual de la Politica Publica.

3. Plan Anual de Compras.

4. Informes de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas institucionales en la
herramienta Gobierno por Resultados - GPR.

1] ~ - _
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1.3. PROCESOS SUSTANTIVOS:

1.3.1  NIVEL DIRECTIVO INCLUSION ECONOMICA

1.3.1.1 DIRECCIONAMIENTO TECNICO DE GESTION DE INCLUSION ECONOMICA
Misién: Dirigir y proponer politicas publicas direccionadas al aseguramiento no contributivo,
emprendimiento y gestion de conocimiento, mediante la implementacion de politicas publicas, a
fin de contribuir a la reduccién de la brecha en el ejercicio de la ciudadania de las personas en
mayor estado de vulnerabilidad.

Responsable: Viceministro/a de Inclusién Econdmica

Estructura Basica: La Viceministerio de Inclusion Econdmica, se gestionara a través de los
siguientes procesos:

VICEMINISTERIO DE INCLUSION

ECONOMICA
— T = —> 4— ————————— -~
( \
| |
| I
| GESTION DE ASEGURAMIENTO NO GESTION DE EMPRENDIMIENTOS Y |
| CONTRIBUTIVO Y OPERACIONES DEL CONOCIMIENTO |
\ )

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Representar a la Institucion, por delegacion del Ministro/a, de acuerdo a las disposiciones
legales respectivas, ante organismos nacionales e internacionales, en el ambito de su
competencia;

b. Asesorar y proponer allla Ministro/a politicas, normas, lineamientos, directrices e
instrumentos técnicos de gestion en el ambito de la inclusion econémica, en coordinacion
con las distintas unidades administrativas de su dependencia;

c. Proponer politicas publicas, estrategias intersectoriales, normas técnicas, estandares de
calidad, modelos de gestion, planes, programas y proyectos de atencién en servicios y de
inclusién economica;

d. Dirigir la implementacion de politicas publicas, estrategias intersectoriales, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestion, planes, programas, proyectos de
servicios de inclusién economica;

e. Dirigir procesos de evaluacién de la implementacién de la politica publica y la calidad de
los servicios de inclusion econdmica;
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Coordinar y articular politicas publicas, estrategias intersectoriales, normas técnicas,
estandares de calidad, modelos de gestidn, planes, programas, proyectos, servicios y
modalidades de inclusién econdmica implementados en el territorio;

Dirigir los procesos de fortalecimiento de capacidades técnicas para el desarrollo y
atencion en servicios de inclusion economica;

Proponer mecanismos y estrategias de cambio cultural que eliminen barreras actitudinales,
comportamientos y formas discriminatorias que garanticen el pleno ejercicio de los
derechos de los grupos de atencion prioritaria;

Asegurar que toda la informacion relevante producida por las subsecretarias sea parte de
un sistema de informacion de acceso publico;

Planificar, articular y evaluar la implementacién de politicas publicas, a través de la
implementacion de planes, programas, proyectos, estrategias y servicios de procesos de
aseguramiento no contributivo, emprendimientos y gestiéon de conocimiento, en beneficio
de las personas en mayor estado de vulnerabilidad;

Establecer estrategias de coordinacion intra e interinstitucional, para la implementacion de
sistemas de seguimiento en procesos de aseguramiento no contributivo, emprendimientos
y gestion de conocimiento;

Proponer la suscripcion de convenios interinstitucionales, nacionales o internacionales, que
permitan mejorar el servicio de la Institucion, en el &mbito de la Inclusién Economica;

. Coordinar los procesos de planificacion, gestion, ejecucién, seguimiento, analisis y

evaluacion de la politica publica, sus planes, programas y proyectos estratégicos, con
estandares de calidad e indicadores de gestion y de resultados;

Aprobar procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a metodologias,
estudios y demas componentes relacionados con la gestion de inclusion econdmica;

Dirigir y gestionar la elaboracion e implementacion de la Programacion Anual de la Politica
Publica, plan anual de compras y gestion por resultados de los procesos de la unidad
acorde con las politicas institucionales; v,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestion de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y Operaciones.

- Gestion de Emprendimientos y del Conocimiento.

1.3.2 NIVEL OPERATIVO

1.3.2.1 GESTION DE ASEGURAMIENTO NO CONTRIBUTIVO, CONTINGENCIAS Y

OPERACIONES

Misién: Planificar, articular y evaluar politicas, planes, programas, estrategias, proyectos a
través de los servicios para el aseguramiento no contributivo y operaciones de transferencias
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monetarias y servicios complementarios relacionados, para los grupos de atencion prioritaria

en situacion de pobreza, extrema pobreza y vulnerabilidad.

Responsable: Subsecretario/a de Aseguramiento no Contributivo, Contingencias y
Operaciones.

Estructura Basica: La Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo, Contingencias vy
Operaciones, se gestionara a través de los siguientes procesos:

SUBSECRETARIA DE
ASEGURAMIENTO NO
CONTRIBUTIVO, CONTINGENCIAS Y
OPERACIONES

A
——————— e — > «“——— - —— = ~
( \
I |
| |
I I
I . . . I
GESTION DE ADMINISTRACION DE GESTION DE ASEGURAMIENTO NO <
: DATOS CONTRIBUTIVO Y OPERACIONES GESTION DE TRANSFERENCIAS :
\ ]

PROCESOS
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Formular proyectos de politicas publicas, estrategias intersectoriales, normas técnicas,
estandares de calidad, modelos de gestion, planes, programas, proyectos y procedimientos
de atencidn en procesos de aseguramiento no contributivo, contingencias y operaciones;

b. Evaluar los resultados de la politica publica; asi como, la calidad de los servicios de
aseguramiento no contributivo y operaciones, sus modelos de gestion, planes, programas y
proyectos;

c. Ejecutar las politicas publicas, estrategias intersectoriales, normas técnicas, estandares de
calidad, modelos de gestion, planes, programas, proyectos y procedimientos
aseguramiento no contributivo y operaciones;

d. Gestionar la evaluacién de resultados de la politica publica; asi como, la calidad de los
servicios de aseguramiento no contributivo y operaciones, sus modelos de gestion, planes,
programas y proyectos;

e. Planificar, articular y evaluar la implementacién de politicas publicas, a través de planes,
programas, proyectos, estrategias y servicios de Inclusién aseguramiento no contributivo,
contingencias y operaciones;

f.  Establecer estrategias de coordinacion intra e interinstitucional, para la implementacion de
sistemas de gestion en procesos de aseguramiento no contributivo y operaciones;

g. Dirigir los procesos de implementacion de politicas publicas de aseguramiento no
contributivo y operaciones y evaluar los procesos de gestion territorial e intersectorial;

h. Proponer la suscripcién de convenios interinstitucionales, nacionales o internacionales, que
permitan mejorar el servicio de la Institucion, en el ambito de aseguramiento no contributivo

y operaciones;
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i.  Coordinar los procesos de planificacion, gestion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la
politica publica, sus planes, programas y proyectos estratégicos, con estandares de calidad
e indicadores de gestion y de resultados;

j. Dirigir e implementar procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a
metodologias, estudios y demas componentes relacionados con la gestion de
aseguramiento no contributivo y operaciones;

k. Dirigir y gestionar la elaboracion y la implementacion de la Programacion Anual de la
Politica Publica, plan anual de compras y gestion por resultados de los procesos de la
unidad acorde con las politicas institucionales; y,

| Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestién de Administracion de Datos
- Gestion de Aseguramiento no Contributivo y Operaciones
- Gestién de Transferencias

1.3.2.11 GESTION DE ADMINISTRACION DE DATOS

Mision: Administrar y gestionar la base de datos de usuarios para el pago de las transferencias
monetarias correspondientes a la Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo,
Contingencias y Operaciones mediante la aplicacion de las politicas y normativas vigentes, a
fin de obtener los usuarios habilitados a las mismas acorde a los criterios establecidos en
normativa.

Responsable: Director/a de Administracion de Datos.

Estructura Basica: La Direccién de Administracion de Datos, se gestionara a través de los
siguientes procesos:

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE
DATOS

GESTION DE ADMINISTRACION | | GESTION DE ADMINISTRACION GESTION PROCESAMIENTO DE
DE BASE DE DATOS DE CALIDAD DE INFORMACION INFORMACION

PROCESOS
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Elaborar normas técnicas, estandares de calidad, modelos de gestion y procedimientos de
Gestion de Administracion de Datos;
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b. Gestionar la base de datos de usuarios para el pago de las transferencias monetarias
correspondientes a la Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo, Contingencias y
Operaciones, mediante la aplicacion de las politicas y normativas vigentes, a fin de obtener
los usuarios habilitados a las mismas acorde a los criterios establecidos en normativa;

c. Efectuar estudios técnicos que posibiliten generar Proyectos de innovacion a nivel de
plataforma, modelos y arquitectura de base de datos en coordinacion con CGTIC;

d. Elaborar y gestionar documentos técnicos que permita una administracion adecuada de la
informacion;

e. Entregar informes y reportes de usuarios de bonos y pensiones;

f.  Efectuar procesos de monitoreo y evaluacién de la base de datos con sus respaldos fisicos
y técnicos que permita generar informacién oportuna para la toma de decisiones;

g. Realizar seguimiento a la CGTIC de la disponibilidad de los servicios, redes, enlaces y
equipos informaticos de la Plataforma Transaccional de pago;

h. Efectuar el analisis técnico de la informacion recibida de entidades externas e internas, a
fin de garantizar la integridad de datos;

i.  Ejecutar procesos para determinar las inclusiones y exclusiones a la base de datos de
usuarios de las transferencias monetarias administradas por la SANCCO, conforme a la
normativa legal vigente;

j. Ejecutar proceso de pago emergentes, contingentes, denuncias y sobrantes;

k. Gestionar el registro de respaldos generados de la informacion de los usuarios de
Transferencias Monetarias de la SANCCO;

. Ejecutar el seguimiento al Manual de elaboracion de Mallas de compensacion diaria;

m. Elaborar, analizar y entregar informacion de usuarios de Transferencias Monetarias de la
SANCCO;

n. Elaborar, analizar y entregar informacion presupuestaria de los usuarios de Transferencias
Monetarias de la SANCCO;

0. Obtener informacién que servira de insumo para toma de decisiones a nivel ministerial e
interministerial;

p. Dirigir e implementar procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a
metodologias, estudios y demas componentes relacionados con la gestion de
administracion de datos;

q. Dirigir la elaboraciéon y la implementacion de la Programacion Anual de la Politica Publica,
plan anual de compras y gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con
las politicas institucionales; vy,

r. Ejercer las demés atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:
- Gestion de Administracién de Base de Datos.

- Gestion de Administracion de Calidad de Informacién.
- Gestion de Procesamiento de Informacion.
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Entregables:

Estratégicos

1. Manuales, instructivos, actas de confidencialidad, de la administracién de creacion de
usuarios, perfiles, permisos, creacion de esquemas y gestion del cambio.

2. Informes de Exclusiones e Inclusiones de usuarios de Transferencias Monetarias
administradas por la Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo y Operaciones
mensuales.

3. Informacion y reportes generados de Bonos Emergentes y Contingentes.

4. Documentacion de los procesos de automatizacion para carga y generacion de
informacion.

5. Informes de los respaldos fisicos y monitoreo de bases de datos de entidades externas e
internas.

6. Informacion de bases procesadas para la utilizacion de otras areas.

7. Informes y bases de datos para la ejecucion de transferencias monetarias de Copagos y
Conciliaciones.

8. Reportes de valores pagados a los usuarios de las transferencias monetarias para la
respectiva compensacion (mallas de compensacion).

9. Informes y reportes de usuarios de las Transferencias Monetarias de la Subsecretaria de
Aseguramiento no Contributivo y Operaciones.

10. Informes técnicos de gestion de la Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo y
Operaciones.

Gestion de Administracion de Base de Datos

1. Documentos técnicos de Proyectos de innovacion a nivel de plataforma, modelos y
arquitectura de base de datos.

2. Documentacion de los procesos de automatizacion para carga y generacion de informacion.

3. Diccionario y modelos entidad relacion de bases de datos.

4. Manuales, actas de confidencialidad, Instructivos de la administracién de creacion de
usuarios, perfiles, permisos, creacion de esquemas y gestion del cambio.

5. Repositorios e inventarios de codigo fuente versionados, scripts u objetos de base de datos
versionados, instaladores, archivos de configuracién y parametrizacion, reportes de control
de cambios.

6. Informacién y reportes generados sobre usuarios de Bonos y Pensiones.

7. Informe de monitoreo de base de datos correspondientes a la Direccion.

8. Informe de los respaldos fisicos de base de datos correspondientes a la Direccion.

9. Bitacora de disponibilidad de servicios, redes, enlaces y equipos informaticos de la

Plataforma Transaccional de pago.
- Gestion de Administracion de Calidad de Informacion
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. Informes sobre la validacién de integridad de datos de entidades externas e internas.

Notificacion de entrega de bases de datos generadas por el proceso de corte a entidades
externas e internas.

Bases administradas por la Subsecretaria de Aseguramiento No Contributivo,
Contingencias y Operaciones - SANCCO.

Base de datos de usuarios menores de edad con discapacidad y sus representantes.

5. Informes mensuales sobre verificacion de condiciones de usuarios para autorizacion de

N>

9.

gasto.

Archivos que serviran de insumo para el cierre de mes.

Informe y base de datos para la ejecucion de transferencias monetarias de copago.
Archivos para el pago de bonos emergentes, contingentes, denuncias y sobrantes.
Registro de respaldos de bases de datos de los usuarios de Transferencias monetarias.

10.Base de datos e informe de conciliacion de pago mensual.
11.Reporte de valores pagados a los usuarios de las transferencias monetarias para la

Y R )i

respectiva compensacion (mallas de compensacion).
Gestion de Procesamiento de Informacion

Reporte de usuarios de Transferencias Monetarias.

Reporte histdrico de inclusiones y exclusiones de usuarios de Transferencias Monetarias.
Reporte de cobros de Transferencias Monetarias.

Reporte de ejecucion presupuestaria y cobros de Transferencias Monetarias.

Matriz de Planificacién y presupuesto de servicios para usuarios de Transferencias
Monetarias.

6. Reporte de transaccionalidad de usuarios de Transferencias Monetarias.
7. Informe técnico de gestion de la Subsecretaria de Aseguramiento No Contributivo,

Contingencias y Operaciones - SANCCO.

Informe técnico de informacién solicitada bajo demanda.

Informes ejecutivos de usuarios de Transferencias Monetarias para la Direccién y la
Subsecretaria.

10.Matriz de Hitos y Logros de la Subsecretaria de Aseguramiento No Contributivo,

Contingencias y Operaciones — SANCCO.

- Generales
1. Plan de fortalecimiento de capacidades y sistematizacion del proceso, en temas relativos a
la gestion de administracion de datos.
2. Programacion Anual de la Politica Publica.
3. Plan anual de compras.
4. Informes de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas institucionales en la
herramienta GPR.
5. Fichas Presidenciales por Misiones.
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1.3.2.1.2 GESTION DE ASEGURAMIENTO NO CONTRIBUTIVO Y OPERACIONES

Mision: Planificar, gestionar y evaluar las estrategias de aseguramiento no contributivo para
los grupos de atencidn prioritaria en situacion de pobreza y vulnerabilidad, a través de la
gestién de pagos de las transferencias monetarias, contingencias, supervision de puntos de
pago y Denuncias.

Responsable: Director/a de Aseguramiento no Contributivo y Operaciones.

Estructura Basica: La Direccion de Aseguramiento no Contributivo y Operaciones, se
gestionara a través de los siguientes procesos:

DIRECCION DE ASEGURAMIENTO
NO CONTRIBUTIVO Y OPERACIONES

GESTION DE CONTINGENCIAS Y
GESTION DE PAGOS SUPERVISION DE PUNTOS GESTION DE DENUNCIAS
PAGO

~— e — — =

PROCESOS
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Desarrollar planes, estrategias, modelos de gestidn, instrumentos técnicos, metodologias
de seguimiento para la atencion de pagos, contingencias, supervision de puntos pago y
denuncias;

b. Coordinar acciones y estrategias interinstitucionales para la aplicacién de las politicas
publicas, estandares y normativas de aseguramiento no contributivo;

c. Gestionar y autorizar el pago de las transferencias monetarias, dentro del ambito de la
gestion de aseguramiento no contributivo;

d. Efectuar analisis técnicos de la gestion no contributiva a fin de evidenciar los procesos en
el pago de las transferencias monetarias;

e. Ejecutar procesos de analisis técnicos de gestion no contributiva a fin de realizar los
reversos presentadas en el pago de las transferencias monetarias;

f. Disponer y validar el ingreso y manejo de datos en los sistemas informaticos
institucionales;

g. Gestionar el aseguramiento, contingencias y supervision de la operaciéon de puntos de
pago, para los grupos de atencidn prioritaria en situacion de pobreza y vulnerabilidad, de
transferencia monetarias;

h. Efectuar los procesos de analisis técnicos de gestion de contingencias a fin de realizar el
pago de las transferencias monetarias;

i.  Dirigir los procesos de seguimiento de la Operacién de Puntos de Pago de tipo preventivo
a nivel Nacional, a fin de que se cumpla con la normativa vigente;
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Dirigir los procesos de seguimiento de la Operacion de Puntos de Pago de tipo correctivo
por el incumplimiento de la normativa vigente;

Elaborar planes de accion para la implementacion de procesos de mejora en los servicios,
dentro del &mbito de sus competencias, sobre los problemas identificados;

Dirigir los procesos de gestion de Denuncias Administrativas presentadas por los usuarios
por el no cobro de las transferencias monetarias;

Gestionar los procesos para la solicitud de devolucién de las transferencias monetarias
resueltas como pago no justificado correspondiente a las denuncias por el no cobro de las
transferencias monetarias;

Gestionar la informacién documental y oficial de la institucion con la debida seguridad,
reserva, confidencialidad y responsabilidad conforme a los lineamientos y normativa
emitidos por la autoridad competente;

Dirigir e implementar procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a
metodologias, estudios y demas componentes relacionados con la gestion y control de
operaciones;

Dirigir la elaboracion y la implementacion de la Programacion Anual de la Politica Publica,
plan anual de compras y gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con
las politicas institucionales; v,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

Gestion de Pagos.
Gestion de Contingencias y Supervision de Puntos de Pago.
Gestion de Denuncias.

Entregables:

Estratégicos

. Proyectos de disefio, formulacion de estrategias, planes de ejecucion, modelos de gestion,

instrumentos técnicos, metodologias de ejecucion y seguimiento para la atencidn de pagos,
contingencias, supervision de puntos pago y denuncias.

Proyectos de instrumentos técnicos, modelos de gestion, metodologias, estrategias,
estandares para la ejecucion y seguimiento técnico de aseguramiento no contributivo.
Manuales y/o procedimientos para el pago de las transferencias monetarias en la modalidad
ventanilla.

Manuales y/o procedimientos para el pago de las transferencias monetarias en la modalidad
pago en cuenta.

Manuales y/o procedimientos de Cobertura de Contingencias.

Manuales y/o procedimientos de Supervision de Puntos de Pago de las transferencias
monetarias.
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7. Manuales y/o procedimientos para la Gestion de Denuncias Administrativas.

- Gestion de Pagos

1. Ordenes de Transferencia de Fondos de Bonos, Pensiones y Cobertura de Contingencias,
autorizadas al pago.

2. Archivo SPI validado y autorizado al pago de las transferencias monetarias (Bonos y
Pensiones), a través de depdsito en cuenta.

3. Archivo SPI validado y autorizado al pago del Bono Joaquin Gallegos Lara.

4. Reportes para la autorizacion del pago de comisiones de Bonos y Pensiones, modalidad
ventanilla.

5. Reportes para la autorizacion del pago de comisiones de Bonos y Pensiones, modalidad
Pago en Cuenta.

6. Solicitud de Autorizacién de Pago, por concepto de Copago IESS y MIDUVI.

7. Informe de calificacion de Instituciones Financieras que desean incluirse en el pago de las
transferencias monetarias.

8. Informe de conciliacion del pago de las transferencias monetarias.

9. Acta de capacitacion al personal de las IFI para el pago de las transferencias monetarias en
la modalidad pago en cuenta.

10.Reporte de inhabilitaciones de puntos de pago.

11.Reporte de cambios de concentrador, modalidad ventanilla.

12.Reporte de base de datos de Puntos Pago actualizada.

13.Solicitudes a las entidades para inhabilitacién y notificacién de puntos de pago.

14.Informe de sobrantes reportados por los concentradores.

15.Informe y Reporte de Sobrantes para solicitud de descuento a Concentradores.

16.Solicitud de habilitacién de usuarios reportados como sobrantes.

17.Reportes de registro de sobrantes.

18.Reporte de IFI registradas en pago en cuenta.

19.Reporte de usuarios registrados para el pago de las transferencias monetarias en pago en
cuenta.

20.Reporte de transferencias monetarias en la modalidad ventanilla.

21. Informes técnicos de gestion de pagos.

- Gestion de Contingencias y Supervision de Puntos de Pago

Fichas validadas y aprobadas de tramites presentados por cobertura de contingencias.

Informe de casos aprobados por cobertura de contingencias.

Solicitudes de habilitacién de cobertura de contingencia en la plataforma transaccional.

Solicitudes de notificacion por cobertura de contingencias en base a los reportes generados

de activacion de usuarios.

5. Solicitudes de informes de cierre de los casos de cobertura de contingencias en base a los
reportes de cobro de usuarios.

6. Informe de casos rechazados por cobertura de contingencias.

7. Informe de casos denegados por cobertura de contingencias.
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8. Reportes de verificacion y seguimiento de cobro de la transferencia monetarias de
contingencias.

9. Informe de capacitacion a los delegados administrativos de las direcciones distritales MIES
para realizar las supervisiones a los puntos de pago habilitados para el pago de las
transferencias monetarias.

10.Cronograma de las visitas de supervision en territorio de los puntos de pago de tipo
preventivo.

11.Reporte de los puntos de pago supervisados en territorio segun el cronograma de visitas.

12.Informes de supervisiones de puntos de pago de tipo preventivo.

13.Informe de supervisién de puntos de pago para Asesoria Juridica.

14.Reporte de los puntos de pago que presentaron irregularidades.

15.Reportes de comprobantes de pago a los concentradores por alertas, quejas o denuncias.

16.Informe Técnicos de las alertas, quejas o denuncias de los puntos de pago que presentaron
irregularidades para el pago de las transferencias monetarias.

17.Informe Técnico de descuento de comisiones a los concentradores que presentaron
irregularidades y descuento de valores en mallas de compensacion.

18.Informe Técnico de suspension de forma temporal a los usuarios de las transferencias
monetarias, con el cddigo "informacién no verificable".

19.Informe de supervision de puntos de pago para Asesoria Juridica.

20. Informes técnicos de gestion de cobertura de contingencias y Supervision Puntos Pago.

- Gestion de Denuncias

1. Cronograma de capacitacion en territorio para la recepcion y creacion de Denuncias
Administrativas por el no cobro de transferencias monetarias dirigida a los técnicos de
balcones de servicios.

2. Reporte de capacitacion realizada al personal de balcones de servicios.

3. Reportes de tramites aprobadas, rechazados y denegados por Denuncias Administrativas
gestionadas en el sistema y de forma manual.

4. Informe de tramites de Denuncias Administrativas resueltas como pago justificado y no
justificado en el sistema y de forma manual para reversos.

5. Reportes emitidos a los concentradores para aceptacion de descuentos por denuncias
resueltas por pago no justificado en el sistema y de forma manual.

6. Informes de observaciones por Denuncias Administrativas gestionadas a través del sistema
y de forma manual.

7. Informes de Denuncias Administrativas para el descuento a los concentradores por
Denuncias gestionadas en el sistema y de forma manual.

8. Informes técnicos de gestion de Denuncias Administrativas para Coordinacion General de
Asesoria Juridica.

9. Reportes de registro de cuentas bancarias para la devolucion de transferencias monetarias
por concepto de Denuncias Administrativas resueltas como pago no justificado.

10.Reportes de usuarios para la devolucién de transferencias monetarias por concepto de
Denuncias Administrativas resueltas como pago no justificado a través de bono emergente
Yy pago en cuenta.
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11.Notificaciones de devolucion de transferencias monetarias en base a los reportes de
usuarios por concepto de Denuncias Administrativas resueltas como pago no justificado.

- Generales

1. Plan de fortalecimiento de capacidades y sistematizacion del proceso, en temas relativos a
la gestion y control de operaciones.

Expedientes generados por pagos, contingencias, supervision de puntos pago y denuncias.
Programacion Anual de la Politica Publica.

Plan Anual de Compras.

Informes de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas institucionales en la
herramienta Gobierno por Resultados - GPR.

ok wn

1.3.21.3 GESTION DE TRANSFERENCIAS

Mision: Planificar, gestionar y evaluar las politicas y estrategias relacionadas con los procesos
financieros de pago de las transferencias monetarias y servicios complementarios derivados de
las mismas, mediante la aplicacion de la normativa legal vigente para cumplir con la ejecucion
programada.

Responsable: Director/a de Transferencias.

Estructura Basica: La Direccion de Transferencias, se gestionara a través de los siguientes

procesos:
DIRECCION DE TRANSFERENCIAS
—_—_——— e ——— — -> € c———————————— ~
[ \
| |
| | ' | |
: GESTION DE PROGRAMACION cwf:ﬁﬂggr\? izig'lir;g'mo GESTION DE PAGOS DE I
I DE TRANSFERENCIAS DE TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS :
\ /

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Elaborar normas técnicas, estandares de calidad, modelos de gestion y procedimientos de
gestion de transferencias monetarias;

b. Ejecutar los procesos financieros que permitan viabilizar y optimizar las transferencias
monetarias y servicios complementarios;

c. Gestionar y administrar el presupuesto para la ejecucion y seguimiento de acuerdo con las
directrices emitidas;

d. Gestionar interinstitucionalmente para la aplicacion de procedimientos y normativa
relacionada con los procesos financieros;
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e. Generar reportes e informes de transferencias monetarias para la toma de decisiones;

f.  Generar reportes e informes de indicadores de gestion de las transferencias monetarias
para la toma de decisiones;

g. Elaborary validar los indicadores de gestion de las transferencias monetarias;

h. Realizar las solicitudes de pago de las transferencias monetarias y servicios
complementarios;

i.  Gestionary dar seguimiento a las actividades relacionadas a las transferencias monetarias;

j.  Realizar el andlisis para el planteamiento de reformas presupuestarias;

k. Generar la informacion de la gestion de transferencias monetarias documental y oficial;

. Dirigir e implementar procesos de fortalecimiento de la rectoria en procesos de gestion de
transferencias monetarias;

m. Dirigir la elaboracion y la implementacion de la Programacion Anual de la Politica Publica,
plan anual de compras y gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con
las politicas institucionales; y,

n. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestion de Programacion de Transferencias Monetarias.
- Gestion de Registro, Conciliacién y Seguimiento de Transferencias Monetarias.
- Gestion de Pagos.

Entregables:
- Estratégicos

1. Proyectos de politicas institucionales de gestion de transferencias monetarias.
2. Normas técnicas, estandares de calidad, modelos de gestion y procedimientos de gestion
de transferencias monetarias.

- Gestion de Programacion de Transferencias Monetarias

1. Registros de transferencias monetarias.

2. Comprobantes de reprogramacién de transferencias monetarias y servicios
complementarios.

3. Comprobantes de certificaciones presupuestarias de las transferencias monetarias y
servicios complementarios.

4. Comprobantes unicos de registro CUR (Comprometido).

5. Reporte de los archivos registrados a través del Sistema Nacional de Pagos del Banco
Central del Ecuador de las transferencias monetarias.

6. Proforma presupuestaria de las transferencias monetarias y servicios complementarios.
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7. Reporte de seguimiento para la evaluacion de las transferencias monetarias y servicios
complementarios.

8. Comprobante de reformas presupuestarias de las transferencias monetarias y servicios
complementarios.

9. Reportes de ejecucion presupuestaria de las transferencias monetarias y servicios
complementarias.

10.Informes de proyeccion presupuestaria de las transferencias monetarias y servicios
complementarios.

- Gestion de Registro, Conciliacion y Seguimiento de Transferencias Monetarias

1. Reporte de control previo de los tramites ingresados para la generacion de las
transferencias monetarias y servicios complementarios.

2. Reporte de control previo de descuentos en las Ordenes de Transferencias de Fondos por

sobrantes y denuncias.

Comprobantes Unicos de registro CUR (Devengado).

Comprobante unico de regularizacion del devengado (RDP).

Comprobantes de retencion tributaria.

Comprobantes de ajustes contables.

Reporte para el pago de comisiones a los concentradores.

Informes de conciliaciones de las transferencias monetarias.

9. Informes de conciliaciones bancarias de las transferencias monetarias.

10.Informes de los indicadores de gestion de las transferencias monetarias de la direccion.

11.Informe del proyecto de gasto corriente de la direccion.

12. Formularios de las reformas presupuestarias para viabilizar las transferencias monetarias

R ROT A~ W

- Gestion de Pagos

Reporte de los pagos de las transferencias monetarias.

Comprobante de Pago de las transferencias monetarias.

Comprobante de Pago de comisiones bancarias de las transferencias monetarias.

Oficio de autorizacion para el débito de las comisiones a las instituciones financieras
participantes en el pago de las transferencias monetarias en la modalidad pago en cuenta.
Comprobantes de ingresos.

Reporte mensual y proyeccion de flujo de caja.

Programacion de pago para la caja fiscal.

Informe de confirmacion de pagos de las transferencias monetarias.

9. Expedientes de respaldo de la gestion de las transferencias monetarias.

10.Archivo digital de los expedientes de la gestion de las transferencias monetarias.
11.Archivo fisico y digital de los documentos y expedientes de las transferencias monetarias.
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- Generales

1. Plan de fortalecimiento de capacidades y sistematizacion del proceso, en temas relativos a
la gestion de transferencias.

2. Plan Anual de la Politica Publica.

Reportes de seguimiento a la ejecucion presupuestaria.

4. Matriz actualizada del Plan Anual de la Politica Publica de la direccién.

©w

1.3.2.2 GESTION DE EMPRENDIMIENTOS Y DEL CONOCIMIENTO

Misién: Planificar, gestionar, controlar y evaluar las politicas, planes, programas, proyectos y
estrategias para la vinculacion productiva, mediante el desarrollo, mejoramiento y
sostenibilidad de los emprendimientos, el fortalecimiento de las capacidades, y el
acompafiamiento para el acceso de mercado de bienes y servicios; y, para la vinculacion
laboral mediante el fortalecimiento de las destrezas y certificacién de competencias y
relacionamiento con el mercado laboral, de los usuarios de las transferencias monetarias
condicionadas que son beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano — CDH vy crédito
complementario, con la finalidad de lograr la movilidad social, impulsando el incremento de
ingresos de este grupo poblacional.

Responsable: Subsecretario/a de Emprendimientos y Gestion del Conocimiento.

Estructura Basica: La Subsecretaria de Emprendimientos y Gestién del Conocimiento, se
gestionara a través de los siguientes procesos:

SUBSECRETARIA DE
EMPRENDIMIENTOS Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

GESTION DE DESARROLLO DE
MERCADOS
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PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Validar propuestas de politicas, planes, programas, proyectos y estrategias, para el
desarrollo, mejoramiento y sostenibilidad, de los emprendimientos, de la empleabilidad y el
fortalecimiento de las destrezas, de los usuarios del crédito de desarrollo humano (CDH) y
créditos complementarios;

b. Formular directrices, lineamientos, normativa e instrumentos técnicos que permitan
garantizar el impulso al emprendimiento, la empleabilidad, generar espacios de
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comercializacion y el fortalecimiento de capacidades de la poblacién que se encuentra en
situacion de pobreza y vulnerabilidad;

c. Negociar y establecer mecanismos financieros destinados a promover el impulso al
emprendimiento, la empleabilidad, generar espacios de comercializacion y el
fortalecimiento de capacidades de la poblacion objetivo;

d. Establecer procesos de fortalecimiento de capacidades en el desarrollo de
emprendimientos productivos, acceso a empleo y espacios de comercializacion, para la
poblacidn objetivo en coordinacidn con las instancias desconcentradas;

e. Articular con instituciones publicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil, la
implementacion de politicas de su ambito de accién, para fomentar el trabajo
interinstitucional en beneficio de la poblacion objetivo;

f.  Coordinar interinstitucionalmente la operatividad e implementacion de politicas, normativa
e instrumentos técnicos para garantizar el impulso al emprendimiento, la empleabilidad,
espacios de comercializacion y fortalecimiento de capacidades;

g. Apoyar en los procesos de gestion de cooperacion técnica y/o ayuda econbmica, con
organismos nacionales e internacionales, para el desarrollo de planes, programas,
proyectos relacionados a su ambito de accion;

h. Establecer mecanismos e instrumentos de seguimiento, monitoreo y evaluacion de la
implementacion de la politica publica, planes, programas, proyectos, estrategias e
indicadores de emprendimiento, promocion del trabajo, espacios de comercializacion y
fortalecimiento de capacidades;

i. Aprobar procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a metodologias,
estudios y demas componentes relacionados con la gestién de emprendimientos y del
conocimiento;

j. Gestionar la informacion documental y oficial de la institucion con la debida seguridad,
reserva, confidencialidad y responsabilidad conforme a los lineamientos y normativa
emitidos por la autoridad competente;

k. Dirigir la elaboracion y la implementacion de la Programacion Anual de la Politica Publica,
plan anual de compras y gestidn por resultados de los procesos de la unidad acorde con
las politicas institucionales; v,

| Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestion de Emprendimientos.

- Gestion del Conocimiento.

- Gestion de Desarrollo de Mercados.
- Gestion de Impulso Joven.
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1.3.2.21 GESTION DE EMPRENDIMIENTOS

Mision: Planificar, gestionar, controlar y evaluar planes, programas, proyectos y estrategias
para el desarrollo, mejoramiento y sostenibilidad de los emprendimientos y de la promocién del
trabajo, de los usuarios del Crédito de Desarrollo Humano (CDH) y créditos complementarios,
como de la poblacién objetivo del Programa de Inclusion Econdmica, con la finalidad de lograr
la inclusion economica que impulse el mejoramiento de la calidad de vida de las personas en
situacion de pobreza y extrema pobreza.

Responsable: Director/a de Emprendimientos.

Estructura Basica: La Direccion de Emprendimientos, se gestionara a través de los siguientes

procesos:
DIRECCION DE
EMPRENDIMIENTOS

————————————— > - —————————————

/
|

|
| |
I I [
! |
| GESTION DE IMPULSO AL GESTION DE INTELIGENCIA DE LA GESTION DE PLANIFICACION Y |
| EMPRENDIMIENTO INFORMACION CONVENIOS |
' |

\
wl o _____ - - - - - ... .. /

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Elaborar proyectos de politicas para el impulso y fortalecimiento de los emprendimientos;

b. Elaborar proyectos de normas técnicas, estandares de calidad, modelos de gestion y
procedimientos en procesos, para el impulso y fortalecimiento de los emprendimientos;

c. Realizar el asesoramiento y acompafiamiento a las unidades desconcentradas en la
implementacion de los servicios para el impulso y fortalecimiento de los emprendimientos;

d. Elaborar estrategias interinstitucionales enfocadas al impulso de los emprendimientos
familiares de los jefes de hogar, usuarios del Bono de Desarrollo Humano y pensiones; y,
del Programa de inclusion Econdmica;

e. Realizar el asesoramiento y acompafiamiento a las unidades desconcentradas en la
ejecucion e implementacion de los productos financieros (CDH y Créditos
Complementarios) y demas desarrollados para la Inclusién economica;

f.  Gestionar, registrar y administrar el ingreso de datos de los productos financieros
desarrollados para la inclusién econémica, en los sistemas informaticos institucionales;

g. Administrar la gestién de los productos financieros (CDH y Créditos Complementarios) y
demas desarrollados para la Inclusion econémica;

h. Desarrollar, gestionar y ejecutar procesos y procedimientos informaticos para la gestion de
la informacion de los productos y servicios de la Subsecretaria de Emprendimientos y
Gestion del Conocimiento, en articulacion con la Coordinacion General de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion;
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i.  Gestionary desarrollar instrumentos técnicos de recoleccion de datos para uso y aplicacion
de las Unidades de la Subsecretaria de Emprendimientos y Gestion del Conocimiento que
aporten a la eficiencia, eficacia, transparencia y modernizacion, en la gestion institucional;

j. Gestionar la informacion levantada in situ y las bases de datos de los productos y servicios
administradas por la Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion; y demas informacion secundaria que contribuya al eje misional de la
Subsecretaria;

k. Obtener y gestionar resultados en visualizadores web — Poder Bl para conocimiento de
autoridades del MIES, funcionarios y ciudadania en general;

. Prestar informacién cualitativa y cuantitativa que sea requerida, acerca de los servicios que
brinda la Subsecretaria de Emprendimientos y Gestién del Conocimiento;

m. Desarrollar el Plan Anual Estratégico de Impulso al Emprendimiento y a la Empleabilidad,
por sectores, territorios y actores;

n. Administrar el proceso de planificacion anual de indicadores operativos de la Direccidn con
las unidades desconcentradas a nivel nacional;

0. Gestionar la articulacién interinstitucional para la suscripcion de convenios de cooperacion,
a fin de generar acciones afirmativas a la poblacién objetivo de la Direccién de
Emprendimientos;

p. Prestar los procesos de gestion, cooperacion técnica 0 ayuda econdmica con organismos
nacionales e internacionales, para la ejecucion de planes, programas y proyectos
relacionados al ambito de accion de la Direccion de Emprendimientos;

q. Desarrollar y ejecutar programas y proyectos orientados a contribuir a la inclusion
econdmica de la poblacion en situacion de vulnerabilidad, a través de la generacion e
impulso de emprendimientos y empleabilidad;

r. Aprobar procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a metodologias,
estudios y demas componentes relacionados con la gestion de emprendimientos y
conocimiento;

s. Gestionar la informaciéon documental y oficial de la institucidon con la debida seguridad,
reserva, confidencialidad y responsabilidad conforme a los lineamientos y normativa
emitidos por la autoridad competente;

t. Elaborar y ejecutar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y;

u. Ejercer las demés atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:
- Gestién de Impulso al Emprendimiento.

- Gestion de Inteligencia de Informacion.
- Gestién de Planificacién y Convenios.
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Entregables:
- Estratégicos

1. Propuesta de politicas a nivel central y desconcentrado, para el impulso y fortalecimiento de
emprendimientos.

2. Propuesta de normativa y directrices de gestion a nivel central y desconcentrado, para el
impulso y fortalecimiento de emprendimientos.

3. Lineamientos para la ejecucién de servicios enmarcados en el impulso y fortalecimiento de
emprendimientos.

4. Informes de acompafiamiento a las unidades desconcentradas en la implementacion de los
servicios de impulso y fortalecimiento de emprendimientos.

- Gestion de Impulso al Emprendimiento

1. Informes de coordinacién, acuerdos y/o convenios interinstitucionales para la aplicacion de
las politicas publicas.

2. Reportes de numero de usuarios que acceden a productos financieros desarrollados para la
inclusion economica en territorio.

3. Base de datos de la informacién de los servicios financieros brindados que reposan en los
sistemas informaticos institucionales.

4. Informes mensuales de inicio, avance y cierre, de administracion y control de los productos
financieros suministrados para los emprendimientos y la empleabilidad.

- Gestion de Inteligencia de Informaciéon

1. Documento de requerimiento y especificaciones técnicas para el desarrollo de procesos y
procedimientos informaticos de los productos y servicios de la Subsecretaria de
Emprendimientos y Gestion del Conocimiento.

2. Instrumentos técnicos de investigacion para el levantamiento de informacion in situ, por las
unidades desconcentradas.

3. Reportes sobre el procesamiento de la informacion de los servicios de la Subsecretaria de
Emprendimientos y Gestion del Conocimiento.

4. Resultados cuantitativos de la informacién procesada para uso y conocimiento de la
institucion y ciudadania en general.

5. Informe técnico de los servicios que brinda la Subsecretaria de Emprendimientos y Gestion
del Conocimiento.

- Gestion de Planificacion y Convenios

1. Plan de gestidn territorial para la generacién e impulso de emprendimientos.

2. Herramientas para la formulacién de planes operativos anuales e indicadores de gestion, de
resultados y de impacto.

3. Informes de seguimiento al cumplimiento de metas a nivel nacional.
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4. Programas y proyectos de cooperacion interinstitucional con otras Instituciones del Estado,
Gobiernos Autonomos Descentralizados, Organizaciones de la Sociedad Civil y comunidad
en general.

5. Informes técnicos y evaluacion en torno al cumplimiento de convenios con organismos
nacionales e internacionales.

6. Programas, proyectos e informes de seguimiento respecto de su ejecucion.

- Generales

1. Plan de fortalecimiento de capacidades y sistematizacion del proceso, en temas relativos a
la gestion de emprendimientos.

2. Programacion Anual de la Politica Publica.

3. Plan Anual de Compras.

4. Informes de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas institucionales en la
herramienta Gobierno por Resultados - GPR.

1.3.2.2.2 GESTION DEL CONOCIMIENTO

Mision: Planificar, gestionar, controlar y evaluar los procedimientos de fortalecimiento de
capacidades, mediante la implementacion de politicas, planes, programas, proyectos y
estrategias, para mejorar las capacidades integrales para el desarrollo de emprendimientos,
practicas productivas, habilidades y destrezas personales, para la promocion del trabajo.

Responsable: Director/a de Gestion del Conocimiento.

Estructura Basica: La Direccién de Gestion del Conocimiento, se gestionara a través de los
siguientes procesos:

DIRECCION DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO

GESTION DE FORTALECIMIENTO DE GESTION DE CALIDAD Y
CAPACIDADES PRODUCTIVIDAD

L ——

PROCESOS
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Elaborar proyectos de politicas para el fortalecimiento de capacidades;

b. Elaborar proyectos de planes, programas, proyectos y estrategias de gestion a nivel central
y desconcentrado para el fortalecimiento de capacidades;

c. Realizar el acompafiamiento a las unidades desconcentradas para la implementacion de
los servicios para el fortalecimiento de capacidades;
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Elaborar Proyectos para implementar procesos de fortalecimiento de capacidades para la
generacion de emprendimientos productivos, de comercio y servicios para la poblacion
objetivo en coordinacion con las instancias desconcentradas;

Elaborar Proyectos para procesos de capacitacion especificos para fortalecer los
emprendimientos en tematicas administrativas y técnicas de acuerdo con la actividad
productiva para la poblacién objetivo en coordinacion con las instancias desconcentradas;
Desarrollar proyectos para la asistencia técnica y fortalecimiento de capacidades enfocada
a la certificacion de competencias y acceso a empleo para la poblacion objetivo en
coordinacion con las instancias desconcentradas;

Desarrollar documentos de metodologia de seguimiento y monitoreo continuo a los
diferentes procesos de capacitacion para la poblacion objetivo en coordinacién con las
instancias desconcentradas;

Administrar y controlar la implementacion, tanto de procesos para las capacitaciones para
la poblacion objetivo en coordinacion con las instancias desconcentradas como de los
capacitadores;

Desarrollar herramientas e instrumentos de evaluacion de los procesos de capacitacion
para la poblacion objetivo;

Gestionar y administrar el médulo Informatico para el ingreso y registro de la informacién
obtenida en los procesos de capacitacion ejecutados por la Direccion;

Aprobar procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a metodologias,
estudios y demas componentes relacionados con la gestion de emprendimientos y
conocimiento;

Gestionar la informacién documental y oficial de la institucion con la debida seguridad,
reserva, confidencialidad y responsabilidad conforme a los lineamientos y normativa
emitidos por la autoridad competente;

Elaborar y ejecutar la Programacién Anual de la Politica Pablica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacién y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestién de Fortalecimiento de Capacidades.
- Gestion de Calidad y Productividad.

Entregables:

. Documentos de propuesta de politicas para la implementacion del fortalecimiento de
capacidades.

Documentos de propuesta de politicas, planes, programas, proyectos y estrategias para la
implementacion del fortalecimiento de capacidades.

Lineamientos para la prestacion de servicios en fortalecimiento de capacidades.
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4. Informes de acompafiamiento a las unidades desconcentradas en la implementacion de los
servicios para el fortalecimiento de capacidades.

- Gestion de Fortalecimiento de Capacidades

1. Propuesta de fortalecimiento de capacidades para el desarrollo de emprendimientos
productivos, de comercio y servicios.

2. Mddulos de fortalecimiento de capacidades para desarrollo de emprendimientos con temas
principales y carga horaria.

3. Propuesta de fortalecimiento de capacidades para fortalecimiento de emprendimientos en
tematicas técnicas y administrativas.

4. Gestiona la asistencia técnica y fortalecimiento de capacidades enfocada a la certificacién
de competencias y acceso a empleo para la poblacion objetivo en coordinacion con las
instancias desconcentradas.

- Gestion de Calidad y Productividad

1. Metodologia de seguimiento y monitoreo continuo a procesos de capacitacion.

2. Informe de seguimiento a procesos de capacitacion.

3. Procedimiento y metodologia de evaluacion de la implementacién de los procesos de
capacitacion.

Informes de evaluacion de procesos de capacitacion.

Herramientas e instrumentos de evaluacion de procesos de capacitacion.

Manual e instrumentos de evaluacion de procesos de capacitacion.

Reportes de ingreso de informacion al médulo informatico nacional.

=N /9y

- Generales

1. Plan de fortalecimiento de capacidades y sistematizacion del proceso, en temas relativos a
la gestion de conocimientos.

2. Programacion Anual de la Politica Pablica.

3. Plan Anual de Compras.

4. Informes de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas institucionales en la
herramienta Gobierno por Resultados - GPR.

1.3.2.2.3 GESTION DE DESARROLLO DE MERCADOS

Mision: Planificar, gestionar, controlar y evaluar las practicas de acceso a mercados, mediante
la implementacion de politicas, planes, programas, proyectos y estrategias, a fin de generar
espacios de comercializacién para emprendimientos de los grupos de atencién prioritaria y la

poblacion que se encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

Responsable: Director/a de Desarrollo de Mercados.
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Estructura Basica: La Direccion de Desarrollo de Mercados, se gestionara a través de los
siguientes procesos:

DIRECCION DE DESARROLLO DE
MERCADOS

GESTION DE INTELIGENCIA DE GESTION DE VINCULACION DE GESTION DE SEGUIMIENTO Y
MERCADOS MERCADOS EVALUACION

——— —— — —

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Elaborar propuestas de politicas, planes, programas, proyectos y estrategias de gestion a
nivel central y desconcentrado para generar espacios de comercializacidn a los
emprendimientos;

b. Realizar el asesoramiento y acompafiamiento a las unidades desconcentradas para la
implementacion de espacios de comercializacion;

c. Desarrollar procedimientos para la identificacién de actores locales que permitan la
articulacion interinstitucional para la generacion de espacios de comercializacion;

d. Gestionar la articulacion interinstitucional para la generacion de espacios de
comercializacion local;

e. Elaborar politicas y estrategias para la generacion de nuevos espacios de
comercializacion;

f. Gestionar la implementacion de espacios permanentes de promocion e intercambio de
bienes y servicios que permitan mejorar la calidad de vida de los emprendedores locales
desde una perspectiva integral y sostenible;

g. Desarrollar instrumentos y herramientas de promocion, distribucion e intercambio, de los
productos ofertados por los emprendimientos;

h. Ejecutar el plan de accidn de articulacion interinstitucional para la generacién de espacios
de comercializacion local;

i. Gestionar, prestar y administrar el modulo informatico para el ingreso y registro de la
informacién obtenida de las practicas de acceso a mercados;

j.  Desarrollar y ejecutar la metodologia de seguimiento y monitoreo continuo a las diferentes
practicas de acceso a mercados para la poblaciéon objetivo en coordinacion con las
instancias desconcentradas;

k. Gestionar la implementacion de las practicas de acceso a mercados para la poblacion
objetivo;

| Desarrollar herramientas e instrumentos de evaluacion de las practicas de acceso a
mercados para la poblacién objetivo;

m. Administrar el modulo informatico para el ingreso y registro de la informacién obtenida de
las practicas de acceso a mercados ejecutadas por la Direccion;

n. Aprobar procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a metodologias,
estudios y deméas componentes relacionados con la gestion de Desarrollo de Mercados;
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0. Gestionar la informacion documental y oficial de la institucion con la debida seguridad,
reserva, confidencialidad y responsabilidad conforme a los lineamientos y normativa
emitidos por la autoridad competente;

p. Dirigir la elaboracion y la implementacion de la programacién anual de la politica publica,
plan anual de compras y gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con
las politicas institucionales;

q. Elaborary ejecutar la programacion anual de la politica publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y;

r. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestion de Inteligencia de Mercados.
- Gestion de Vinculacion al Mercado.
- Gestion de Seguimiento y Evaluacion.

Entregables:
- Estratégicos

1. Propuesta de politicas, planes, programas, proyectos y estrategias de gestion, a nivel
central y desconcentrado, para la implementacidn de espacios de comercializacion.

2. Lineamientos para la implementacidn de espacios de comercializacion.

3. Informes de acompafiamiento a las unidades desconcentradas en la implementacién de
espacios de comercializacion.

- Gestion de Inteligencia de Mercados

1. Propuesta de identificacion de actores locales para articulacion interinstitucional.

2. Base de datos de actores locales para articulacion interinstitucional.

3. Plan de accion de articulacion interinstitucional para la generacidn de espacios de
comercializacion local.

4. Propuesta de politicas y estrategias para la generacion de nuevos espacios de
comercializacion.

- Gestion de Vinculacion al Mercado

1. Plan de acci6n para la implementacion de espacios permanentes de comercializacion.

2. Informe de seguimiento a la implementacién de espacios permanentes de
comercializacion.

3. Herramientas e instrumentos de promocién y distribucién de los productos ofertados.
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4. Informe técnico de implementacion de articulacion interinstitucional a nivel nacional.
5. Reportes e informes del mddulo informatico para ingreso y registro de informacion de las
practicas de acceso a mercados a nivel nacional.

Gestion de Seguimiento y Evaluacion

1. Metodologia de seguimiento y monitoreo continuo a practicas de acceso a mercados.
2. Informe de seguimiento a practicas de acceso a mercados.
3. Procedimiento y metodologia de evaluacion de la implementacion de practicas de acceso a

mercados.

4. Informes de evaluacién de practicas de acceso a mercados.
5. Herramientas e instrumentos de evaluacion las practicas de acceso a mercados.

6. Reportes del Médulo Informatico.

Generales

1. Plan de fortalecimiento de capacidades y sistematizacion del proceso, en temas relativos a
la gestion de desarrollo de mercados.
2. Programacion Anual de la Politica Publica.

3. Plan Anual de Compras.

4. Informes de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas institucionales en la
herramienta Gobierno por Resultados - GPR.

1.3.2.24 GESTION DE IMPULSO JOVEN

Mision: Planificar, gestionar, coordinar y evaluar, los planes, programas, proyectos y
estrategias, encaminados a promover y garantizar la inclusién econémica de los jovenes, como
actores estratégicos de desarrollo, mediante la vinculacion productiva y la vinculacion laboral,
para la generacion de ingresos y su participacion en el mercado de trabajo.

Responsable: Director/a de Impulso Joven.

Estructura Basica: La Direccion de Impulso Joven, se gestionara a través de los siguientes

DIRECCION DE IMPULSO
JOVEN

procesos:

) e ) 2
I
|
|
I GESTION DE VINCULACION
I PRODUCTIVA
|
[
N
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Atribuciones y Responsabilidades:

a. Elaborar propuestas de politicas, planes, programas, proyectos y estrategias de gestion a
nivel central y desconcentrado para para la implementacion de acciones afirmativas, que
permitan la inclusion economica de jovenes;

b. Realizar el asesoramiento y acompafiamiento a las unidades desconcentradas para la
implementacion de estrategias de inclusion econémica para jovenes;

c. Elaborar politicas y estrategias interinstitucionales enfocadas a la generacion y/o
fortalecimiento de los emprendimientos productivos, de comercio y de servicios de los
jovenes;

d. Desarrollar y ejecutar procedimientos para la identificacién de jovenes que desean iniciar o
fortalecer emprendimientos;

e. Disefiar herramientas e instrumentos, para la generacién y/o fortalecimiento de los
emprendimientos de los jovenes;

f.  Articular emprendimientos de jovenes a productos financieros disefiados para el efecto,
ajustados a la realidad de los actores, para la puesta en marcha de iniciativas productivas;

g. Elaborar y ejecutar estrategias de articulacion institucional e interinstitucional, para
fomentar el fortalecimiento de emprendimientos generados por jovenes;

h. Gestionar y administrar el médulo informatico para el ingreso y registro de la informacion
obtenida de la generacién y/o fortalecimiento de los emprendimientos de los jovenes;

i.  Realizar el seguimiento a emprendimientos ejecutados por jovenes, que hayan recibido
servicios de fortalecimiento de capacidades y articulacion a financiamiento;

. Elaborar politicas y estrategias interinstitucionales para la vinculacién laboral de la
poblacion joven;

k. Desarrollar y ejecutar procedimientos para la identificacién de joévenes que desean
vincularse laboralmente;

. Desarrollar y ejecutar procedimientos para la identificaciéon y acercamiento a instituciones
publicas y privadas, que puedan acoger laboralmente a jovenes;

m. Elaborar y ejecutar estrategias de articulacién institucional para fomentar el fortalecimiento
de capacidades en habilidades blandas para jovenes;

n. Elaborar y ejecutar estrategias de articulacion interinstitucional para mejoramiento de
destrezas y certificacion de competencias, de los jovenes;

0. Desarrollar e implementar procesos para la articulacion y derivacion, de los jovenes, a los
programas de empleo ofertados por el Ministerio de Trabajo — MDT;

p. Desarrollar y ejecutar la metodologia de seguimiento y monitoreo continuo a la vinculacion
laboral de la poblacién joven;

q. Gestionar la informacion documental y oficial de la institucion con la debida seguridad,
reserva, confidencialidad y responsabilidad conforme a los lineamientos y normativa
emitidos por la autoridad competente;

r. Dirigir la elaboracion y la implementacion de la Programacion Anual de la Politica Publica,
plan anual de compras y gestién por resultados de los procesos de la unidad acorde con
las politicas institucionales;
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s. Elaborar y ejecutar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y;

t. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestion de Vinculaciéon Productiva.
- Gestion de Vinculacién Laboral.

Entregables:

Estratégicos

1. Propuesta de politicas, planes, programas, proyectos y estrategias de gestion, a nivel
central y desconcentrado, para la implementacién de acciones afirmativas que permitan la
inclusion econémica de jovenes.

2. Lineamientos para la implementacion de estrategias de inclusién econémica para jovenes.

3. Informes de seguimiento a las unidades desconcentradas, en la implementaciéon de
proyectos y estrategias, de inclusion econdmica para jovenes.

Gestion de Vinculacion Productiva

1. Procedimientos de identificacion de jovenes que desean iniciar o fortalecer
emprendimientos.

2. Propuestas de politicas y estrategias interinstitucionales enfocadas a la generacion y/o

fortalecimiento de los emprendimientos.

Acuerdos y/o convenios interinstitucionales para la aplicacion de las politicas publicas.

Reportes de jovenes identificados y articulados a productos financieros.

Base de datos de jovenes identificados y articulados a productos financieros.

Estrategias de articulacién institucional e interinstitucional para fomentar el fortalecimiento

de capacidades y acceso a mercados de los emprendimientos de los jévenes.

7. Informes mensuales de seguimiento a emprendimientos conformados por jovenes, que
hayan recibido servicios de fortalecimiento de capacidades y articulacién a financiamiento.

8. Herramientas e instrumento para la evaluacion de la generacion y/o fortalecimiento de los
emprendimientos.

9. Plan de accion y estrategia comunicacional encaminadas al desarrollo de la promocion y
consolidacion de los emprendimientos para promover el ejercicio efectivo de los derechos
de los jovenes.

10. Reportes e informes del Médulo Informatico.

o oW

1] ~ - _
%, . SN TETEL
H ian- Platafarma Cribarn: Al de v QA - ry X ¥ i
DIFE’CCIOH. Plataforma Gubernamental i@ Desarrollo bLfL.‘IdL _ &M I N | GOBIERNO
Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan. Codigo postal: 170146 / Quito Ecuador e

Teléfono: 593-2-3983100 - www.inclusion.gob.ec ——— : ==, DE TODOS



-3 MINISTERIO
® MIES /7
ECONOMICA Y SOCIAL

- Gestion de Vinculacion Laboral

—_

. Propuestas de politicas y estrategias interinstitucionales para la vinculacion laboral de los

jovenes.

2. Acuerdos ylo convenios interinstitucionales para la aplicacion de las politicas publicas.

Procedimientos de identificacion de jovenes que desean vincularse laboralmente.

4. Procedimientos para la identificacion y acercamiento a instituciones publicas y privadas que
puedan acoger laboralmente a jovenes.

5. Estrategias de articulacion institucional para fomentar el fortalecimiento de capacidades en
habilidades blandas para jovenes.

6. Estrategias de articulacion interinstitucional para certificacion de competencias vy
mejoramiento de destrezas para jovenes.

7. Procesos para la articulacion y derivacion de los jovenes identificados a los programas de
empleo joven del MDT.

8. Plan de accion y estrategia comunicacional que concienticen a instituciones publicas,
privadas y ciudadania en general sobre los para promover el ejercicio efectivo de los
derechos de los jévenes en materia laboral.

9. Metodologia de seguimiento y monitoreo continuo a la vinculacion laboral de la poblacion
joven.

10. Informe de seguimiento a la vinculacién laboral de la poblacién joven.

©w

- Generales

1. Plan de fortalecimiento de capacidades y sistematizacion del proceso, en temas relativos a
la gestion de Impulso Joven.

2. Programacion Anual de la Politica Publica.

3 Plan Anual de Compras.

4. Informes de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas institucionales, en la
herramienta Gobierno por Resultados - GPR.

1.3.3 NIVEL OPERATIVO. -

1.3.3.1 GESTION DE ARTICULACION TERRITORIAL Y PARTICIPACION

Misién: Orientar la accién publica hacia una mejor calidad de vida de la poblacién objetivo del
Ministerio de Inclusion Economica y Social, mediante la articulacion de la politica publica,
programas y proyectos de aplicacion en el territorio, en base a la generacidn de espacios de
participacion ciudadana, a fin de contribuir a la reduccién de la brecha en el ejercicio de la
ciudadania de las personas en pobreza, extrema pobreza y vulnerabilidad.

Responsable: Subsecretario/a de Articulacion Territorial y Participacion

Estructura Basica: La Subsecretaria de Articulacion Territorial y Participacién, se gestionara a
través de los siguientes procesos:
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SUBSECRETARIA DE ARTICULACION
TERRITORIAL Y PARTICIPACION

A
o ——————— > € ——— —— ~
| |
| |
| | | |
| |
| GESTION DE ARTICULACION GESTION DE PARTICIPACION iﬁ:&':ﬁgﬁ;ﬁ::ﬁﬁ%?:: |
| TERRITORIAL CIUDADANA E INTERCULTURALIDAD QuITo :
|

N ]

PROCESOS
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Asesorar y proponer a las autoridades institucionales politicas, normas, lineamientos,
directrices e instrumentos técnicos de gestion en procesos de articulacion territorial y
participacién, en coordinacion con las distintas unidades administrativas de su
dependencia;

b. Formular politicas publicas, estrategias intersectoriales, normas técnicas, estandares de
calidad, modelos de gestion, planes, programas y proyectos de atencion en servicios y de
inclusion econoémica y social;

c. Evaluar la implementacién de politicas publicas, estrategias intersectoriales, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestion, planes, programas, proyectos
relacionados con articulacion territorial y participacion;

d. Gestionar la articulacion intersectorial, para la implementaciéon de planes, programas,
proyectos y servicios a ser implementados en el territorio;

e. Formular estrategias de cambio cultural que eliminen barreras actitudinales,
comportamientos y formas discriminatorias para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de los grupos de atencion prioritaria;

f.  Establecer el marco institucional del relacionamiento entre los actores territoriales y la
politica publica ministerial, a fin de generar respuesta acordadas participativamente a las
probleméticas sociales de la poblacion objetivo del Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social, dentro del marco de sus competencias;

g. Definir los mecanismos de flujo de informacion entre los usuarios de los servicios del
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, y los diferentes procesos agregadores de valor,
para la mejora constante de la gestion de la politica publica;

h. Generar espacios de coordinacidn interinstitucional para la respuesta articulada a las
demandas del territorio en materia de politica de inclusion econémica y social;

i.  Aprobar procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a metodologias,
levantamientos de informacion y demas componentes relacionados con la gestion de
articulacion intersectorial;

j. Coordinar, controlar y evaluar planes, programas y proyectos a nivel distrital, en el &mbito
de su jurisdiccion de acuerdo con los objetivos, estrategias, politicas, regulaciones y
procedimientos definidos a nivel central, para brindar a la ciudadania servicios de inclusion
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economica y social de calidad, eficiencia y eficacia, enmarcados en las competencias y
mision Institucional;

k. Dirigir y gestionar la Programacion Anual de la Politica Publica, Plan Anual de Compras y
Gobierno por Resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas
institucionales; vy,

. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestion de Articulacion Territorial.
- Gestion de Participacion Ciudadana e Interculturalidad.
- Gestion de Coordinacion para el Distrito Metropolitano de Quito.

1.3.3.141 GESTION DE ARTICULACION TERRITORIAL

Mision: Articular a los actores sociales territoriales con el objetivo de brindar respuestas
oportunas a los problemas publicos identificados en la gestion de la politicas, planes,
programas Yy proyectos enfocados a la reduccién de brechas de desigualdad social, mediante la
articulacion entre lo local y lo nacional en la gestion de lo publico.

Responsable: Director/a de Articulacion Territorial.
Estructura Basica: La Direccion de Articulacién Territorial, se gestionara a través de los
siguientes procesos:

DIRECCION DE ARTICULACION
TERRITORIAL

—_—_——————————— > €«—————————————
( \
| |
| | | |
I GESTION DE ARTICULACION GESTION DE ARTICULACION GESTION DE ARTICULACION |
| INTERINSTITUCIONAL DE LA INTRAINSTITUCIONAL DE LA INTRAINSTITUCIONALDE LA | |
| POLITICA PUBLICA TERRITORIAL POLITICA ECONOMICA POLITICA SOCIAL I
\ /

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Establecer lineamientos nacionales para la articulacion de la politica publica econdmica y
social a nivel territorial del Ministerio de Inclusién Econémica y Social;

b. Establecer un sistema de control y evaluacion, a través de las diversas instancias intra e
interinstitucionales para la garantia, proteccién social, apoyo y servicios de calidad para el
desarrollo integral y aseguramiento del ejercicio de los derechos de las personas en
condicién de pobreza, extrema pobreza y vulnerabilidad;
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c. Generar sinergias interinstitucionales para enfocar la politica publica hacia una real
respuesta a las problematicas sociales de las personas en pobreza, extrema pobreza y
vulnerabilidad;

d. Generar espacios de articulacion en territorio que sistematicen las principales demandas
ciudadanas trabajando articuladamente con los principales actores sociales territoriales;

e. Articular acciones con instituciones del gobierno central, gobierno local, ONGs y demas
actores sociales e institucionales, con el proposito de generar acuerdos que respondan a
las necesidades identificadas en territorio;

f.  Generar informacién e insumos con las bases sociales, sobre el impacto econdmico y
social para la toma de decisiones a nivel nacional e interministerial;

g. Elaborar proyectos de mecanismos que permitan la accion publica hacia una mejor calidad
de vida de la poblacion objetivo del Ministerio de Inclusién Econémica y Social;

h. Proponer modelos de gestion intersectorial para la atencion a las personas en pobreza,
extrema pobreza y vulnerabilidad;

i.  Elaborar proyectos técnicos y metodologicos de articulacion a la politica publica econdémica
a nivel territorial del Ministerio de Inclusién Economica y Social;

j. Generar informacion e insumos con las bases sociales, sobre el impacto de la politica
econdmica, para la toma de decisiones a nivel nacional e interministerial;

k. Proponer la implementacion de estudios que permitan fomentar modelos economicos
locales y sustentables con pertinencia intercultural, que se articulen a las politicas
economicas sociales;

. Gestionar acciones a fin de contribuir a la reduccion de la brecha en el ejercicio de la
ciudadania de las personas en pobreza, extrema pobreza y vulnerabilidad, en coordinacion
con los procesos misionales de la gestion ministerial;

m. Generar informacion e insumos con las bases sociales, sobre el impacto de la politica
social para la toma de decisiones a nivel nacional e interministerial;

n. Elaborar procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a metodologias,
estudios y demas componentes relacionados con la gestion articulacion intersectorial;

0. Elaborary ejecutar la Programacion Anual de la Politica Pablica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y

p. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestion de Articulacion Interinstitucional de la Politica Publica Territorial.
- Gestion de Articulacion Intrainstitucional de la Politica Econdmica.

- Gestion de Articulacion Intrainstitucional de la Politica Social.

Entregables:

- Estratégicos
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1. Lineamientos nacionales para la articulacion de la politica publica econdémica y social a nivel
territorial del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.

2. Sistema de control y evaluacion a través de las diversas instancias intra e
interinstitucionales para la garantia, proteccion social, apoyo y servicios de calidad para el
desarrollo integral y aseguramiento del ejercicio de los derechos de las personas en
pobreza, extrema pobreza y vulnerabilidad.

3. Estrategias y acciones para generar sinergias interinstitucionales para enfocar la politica
publica hacia una real respuesta a las problematicas sociales de las personas en pobreza,
extrema pobreza y vulnerabilidad.

4. Informes técnicos sobre la generacion de espacios de articulaciéon en territorio que
sistematicen las principales demandas ciudadanas trabajando articuladamente con los
principales actores sociales territoriales.

- Gestion de Articulacion Interinstitucional de la Politica Publica Territorial

Proyectos técnicos, metodologias, herramientas técnicas.
Acuerdos institucionales.

Lineas de base, diagnosticos territoriales.

Politicas, planes, programas y proyectos multinivel.
Modelos de gestion.

G Ry ealhon —~

- Gestion de Articulacion Intrainstitucional de la Politica Econdmica

1. Proyectos, metodologias, herramientas técnicas, normas técnicas y lineamientos en los
procesos de articulacidn de la politica publica econémica a nivel territorial.

2. Metodologias de mapeo de actores, metodologias de medicion de impacto de politica
publica.

3. Proyectos de estudios y evaluaciones de impacto.

Gestion de Articulacion Intrainstitucional de la Politica Social

1. Proyectos, metodologias, herramientas técnicas, normas técnicas y lineamientos en los
procesos de articulacién de la politica publica social a nivel territorial.

2. Proyectos, metodologias, herramientas técnicas, normas técnicas y lineamientos para la
coordinacion intra e interministerial, enfocada en la politica publica territorial del MIES.

3. Proyectos de politicas, planes, programas y proyectos.

4. Informes de impacto, herramientas metodologicas de levantamiento de informacion,
manuales técnicos.

Generales

1. Plan de fortalecimiento de capacidades y sistematizacion del proceso, en temas relativos a
la gestion de articulacion intersectorial.
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2. Programacion Anual de la Politica Publica.

Plan Anual de Compras.

4. Informes de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas institucionales en la
herramienta Gobierno por Resultados.

©w

1.3.3.1.2 GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA E INTERCULTURALIDAD

Mision: Planificar, coordinar, gestionar, evaluar las politicas y estrategias, para promover y
potenciar la participacion ciudadana y la interculturalidad vinculadas al ciclo de la politica
publica, articulada a procesos de cohesion social, orientada a generar inclusién econdmica
social, mediante el fortalecimiento del tejido social y su relacionamiento a la gestion publica.

Responsable: Director/a de Participacion Ciudadana e Interculturalidad.

Estructura Basica: La Direccion de Participacion Ciudadana e Interculturalidad, se gestionara
a través de los siguientes procesos:

DIRECCION DE PARTICIPACION
CIUDADANA E INTERCULTURALIDAD

GESTION DE PARTICIPACION GESTION DE GESTION DE FORMACION
CIUDADANA INTERCULTURALIDAD CIUDADANA

PROCESOS
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Dictar lineamientos de caracter nacional para la inclusion de la participacion ciudadana en
todo el ciclo de la politica publica del Ministerio de Inclusion Econémica y Social;

b. Establecer un modelo de gestion territorial para la participacion ciudadana en los procesos
de implementacion de la politica publica econdmica y social hacia las personas en
condicién de vulnerabilidad y grupos de atencién prioritaria en coordinacion con redes
locales interinstitucionales publicas, privadas, organizaciones sociales y de cooperacion;

c. Gestionar un sistema de participacion ciudadana en el ciclo de la politica publica que
incluya mecanismos que respondan a las caracteristicas propias de cada cultura y etnia; y
asi; se garantice el principio de interculturalidad en la gestion de lo publico;

d. Implementar los mecanismos de participacion ciudadana establecidos en los cuerpos
legales nacionales en el marco de las competencias ministeriales;

e. Gestionar y construir espacios de actoria e interaccidn participativa con la ciudadania para
potenciar la formulacién y seguimiento de la politica publica;

f.  Ejecutar planes programas y proyectos de participacién ciudadana, interculturalidad y
formacion ciudadana;
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g. Dirigir y coordinar la formulacion de iniciativas, estrategias y mecanismos para la
implantacion de politicas publicas, planes y proyectos de interculturalidad, derechos y
participacion social y formacidn ciudadana;

h. Coordinar y asesorar a las instancias respectivas para la implementacion de un sistema de
informacidn con pertinencia étnica, respecto a los servicios del MIES;

i. Elaborar Proyectos técnicos y metodolégicos para asegurar la participacion de la
ciudadania en el ciclo de la politica publica territorial del Ministerio de Inclusion Econdmica
y Social;

j.  Elaborar mecanismos de formacién y empoderamiento de la organizacion social local para
el soporte en territorio de la politica publica ministerial;

k. Articular e implementar el funcionamiento del Consejo Ciudadano Sectorial vinculado al
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social;

. Articular e Implementar a otros mecanismos de participacion ciudadana estipulados en la
legislacion nacional, dentro de la competencia ministerial;

m. Seguimiento, monitoreo y evaluacion de los proyectos técnicos y metodoldgicos;

n. Elaborar proyectos técnicos y metodologicos para la inclusion de ciudadanos garantizando
el principio de interculturalidad en el ciclo de la politica publica territorial del Ministerio de
Inclusién Econémica y Social;

0. Articular e implementar los mecanismos de coordinacion de la participacion ciudadana con
nacionalidades y pueblos de territorio nacional, en base a un principio de pertinencia
cultural;

p. Efectuar el seguimiento, monitoreo y evaluacién de las proyectos técnicos y metodolégicos
interculturales;

q. Elaborar proyectos técnicos y metodoldgicos para asegurar la formacion ciudadania en el
ciclo de la politica publica territorial del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social;

r. Articular mecanismos de formacién ciudadana a través de la participacion de las familias
de los servicios del MIES;

s. Promover el gjercicio de derechos a través de los mecanismos de formacion ciudadana;

t. Realizar procesos de formaciéon ciudadana generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional;

u. Seguimiento, monitoreo y evaluacién de proyectos, técnicas y metodoldgicas de formacion
ciudadana;

v. Elaborar procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a metodologias,
estudios y demas componentes relacionados con la gestion participacion ciudadana e
interculturalidad;

w. Elaborar y ejecutar la Programacion Anual de la Politica Publica, Plan Anual de Compras y
Gobierno por Resultados, de los procesos de la unidad acorde con las politicas
institucionales; v,

X. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.
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Gestion Interna:

- Gestion de Participacion Ciudadana.
- Gestion de Interculturalidad.
- Gestion de Formacion Ciudadana.

Entregables:
- Estratégicos

1. Lineamientos de caracter nacional para la inclusion de la participacion ciudadana en todo el
ciclo de la politica publica del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social.

2. Modelo de gestion territorial para la participacion ciudadana en los procesos de
implementacion de la politica publica econdmica y social hacia las personas en condicion de
vulnerabilidad, en coordinacion con redes locales interinstitucionales publicas y privadas,
organizaciones sociales y de cooperacion.

3. Sistema de participacion ciudadana en el ciclo de la politica publica que incluya
mecanismos que respondan a las caracteristicas propias de cada cultura y etnia, y asi se
garantice el principio de interculturalidad en la gestion de lo publico.

4. Mecanismos de participacion ciudadana establecidos en los cuerpos legales nacionales en
el marco de las competencias ministeriales.

5. Procesos de formacién ciudadana con los grupos de atenci6n prioritaria y sus familias, para
la promocidn, ejercicio y restitucion de los derechos.

- Gestion de Participacion Ciudadana

1. Proyectos, metodologias, herramientas técnicas, normas técnicas y lineamientos en los
procesos de participacidn ciudadana en la politica publica territorial.

2. Proyectos, metodologias, herramientas técnicas y lineamientos para la implementacion del
Consejo Ciudadano Sectorial y ofras instancias de participacion contempladas
juridicamente.

3. Proyectos, metodologias, herramientas técnicas y lineamientos para la implementacion de
otros mecanismos de participacion ciudadana estipulados en la legislacion nacional, dentro
de la competencia ministerial.

Gestion de Interculturalidad

1. Proyectos, metodologias, herramientas técnicas, normas técnicas y lineamientos para el
aseguramiento de la inclusion del principio de interculturalidad en el ciclo de la politica
publica territorial.

2. Estrategias interculturales e insumos para la incorporaciéon de enfoques de derechos,
igualdad y equidad en las politicas y planes de Inclusién Economica y Social asociados a
inequidades étnicas y de género.
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3. Planes y proyectos nacionales para la promociéon de derechos, enfoques de género y
equidad dirigidos a grupos culturalmente diversos, geograficamente dispersos, social y
economicamente vulnerados y excluidos, considerando a los pueblos en aislamiento
voluntario.

4. Mapas zonales de actores para fortalecer la participacion intercultural y gestidn
participativa en Inclusién Econdmica y Social.

Gestion de Formacion Ciudadana

1. Proyectos, metodologias, herramientas técnicas, normas técnicas y lineamientos en los
procesos de formacion ciudadana en la politica publica territorial.

2. Productos educomunicacionales para procesos de fortalecimiento y formacién de familias
de los usuarios de los servicios del MIES.

3. Reportes de monitoreo y evaluacion de la aplicacion de politicas y ejecucidn de planes,
programas Y proyectos de participacion social, derechos, enfoques de género y equidad.

4. Plan de aplicacién de estrategias para la incorporacion de enfoques de derechos, igualdad
y equidad en la formacién ciudadana relacionados a la participacién y asociados a
inequidades de género.

Generales

1. Plan de fortalecimiento de capacidades y sistematizacion del proceso, en temas relativos a
la participacion ciudadana e interculturalidad.

2. Programacion Anual de la Politica Publica.

3. Plan Anual de Compras.

4. Informes de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas institucionales en la
herramienta Gobierno por Resultados.

1.3.3.1.3  GESTION DE COORDINACION DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar planes, programas y proyectos a
nivel distrital, en el ambito de su jurisdiccion de acuerdo con los objetivos, estrategias, politicas,
regulaciones y procedimientos definidos a nivel central, para brindar a la ciudadania servicios
de inclusion econdmica y social de calidad, eficiencia y eficacia, enmarcados en las
competencias y mision Institucional.

Responsable: Director/a de Coordinacion del Distrito Metropolitano de Quito

Estructura Basica: La Direccion de Coordinacion del Distrito Metropolitano de Quito, se
gestionara a través de los siguientes procesos:
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DIRECCION DE COORDINACION DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE
QuITO

GESTION DISTRITALTIPO B - GESTION DISTRITALTIPO B - GESTION DISTRITALTIPO B -
NORTE CENTRO SUR
I I
[ e Gestion de Inclusién Social [
l_ _ _ _ _ e  Gestion de Inclusién Econémica | _ |
e  Gestion de Articulacién Territorial |
y Participacion 1

——— ——— —— — — =

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Planificar, monitorear y evaluar la implementacién y gestion de los servicios de inclusién
econdmica y social a nivel distrital;

b. Implementar y articular estrategias y procedimientos para la ejecucion, seguimiento y
apoyo técnico de los servicios de inclusion econdmica y social a nivel distrital;

c. Planificar y ejecutar control técnico, evaluacion y analisis para el cumplimiento de la politica
publica, estandares de calidad y procedimientos de atencidn, dentro de los servicios de
inclusion econémica y social a nivel distrital;

d. Analizar y remitir la informacién referente a la implementacion de los servicios y
modalidades de atencidn de inclusion econdmica y social a nivel distrital;

e. Elaborar planes de mejora en la implementacion de la politica publica de inclusion
econdmica y social a nivel distrital;

f. Implementar lineamientos para la articulacion de la politica publica econémica y social a
nivel distrital;

g. Implementar el sistema de control y evaluacion, a través de las diversas instancias intra e
interinstitucionales para la garantia, proteccion social, apoyo y servicios de calidad para el
desarrollo integral y aseguramiento del ejercicio de los derechos de las personas en
condicion de vulnerabilidad;

h. Aplicar sinergias interinstitucionales para enfocar la politica publica hacia una real
respuesta las problematicas sociales de las personas en mayor estado de vulnerabilidad;

i. Gestionar y propiciar espacios de articulacion en territorio que sistematicen las principales
demandas ciudadanas trabajando articuladamente con los principales actores sociales
territoriales;

j. Implementar lineamientos para la inclusién de la participacién ciudadana en todo el ciclo de
la politica publica;

k. Aplicar modelos de gestion territorial para la participacién ciudadana en los procesos de
implementacion de la politica publica econémica y social hacia las personas en condicion
de vulnerabilidad, en coordinacion con redes locales interinstitucionales publicas y
privadas, organizaciones sociales y de cooperacion;

l.  Implementar el sistema de participacion ciudadana en el ciclo de la politica publica que
incluya mecanismos que respondan a las caracteristicas propias de cada cultura y etnia, y
asi se garantice el principio de interculturalidad en la gestion de lo publico;
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m. Implementar mecanismos de participacion ciudadana establecidos en los cuerpos legales
nacionales en el marco de las competencias ministeriales;

n. Elaborar procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a metodologias,
estudios y demas componentes relacionados con la gestion del Distrito Metropolitano de
Quito;

0. Elaborary ejecutar la Programacion Anual de la Politica Publica y Gobierno por Resultados
de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales; y,

p. Ejercer las deméas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacién ylo
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestion Distrital - Inclusion Social.
- Gestion Distrital - Inclusién Econoémica.
- Gestion Distrital - Articulacion Territorial y Participacion.

Entregables:
- Gestion Distrital - Inclusion Social

1. Informes de planificacion, monitoreo y evaluacion de la implementacién y gestion de los
servicios de inclusion social a nivel distrital.

2. Reportes, ayudas memoria y acuerdos de implementacion y articulacion estrategias y
procedimientos para la ejecucidn, seguimiento y apoyo técnico de los servicios de inclusion
social a nivel distrital.

3. Informes de planificaciéon y ejecucion del control técnico, evaluaciéon y andlisis para el
cumplimiento de la politica publica, estandares de calidad y procedimientos de atencién,
dentro de los servicios de inclusion social a nivel distrital.

4. Informes de implementacion de los servicios y modalidades de atencion de inclusién social
a nivel distrital.

5. Planes de mejora en la implementacidon de la politica publica de inclusién social a nivel
distrital.

6. Informes de implementacién de lineamientos para la articulacion de la politica publica social
a nivel territorial.

7. Informes para la implementacién del sistema de control y evaluacion, a través de las
diversas instancias intra e interinstitucionales para la garantia, proteccién social, apoyo y
servicios de calidad para el desarrollo integral y aseguramiento del ejercicio de los derechos
de las personas en condicién de vulnerabilidad.

8. Reportes, ayudas memoria y acuerdos de sinergias interinstitucionales para enfocar la
politica publica hacia una real respuesta las problematicas sociales de las personas en
mayor estado de vulnerabilidad.
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- Gestion Distrital - Inclusion Econémica

1. Informes de planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de la implementacion y
gestion de los servicios de inclusion econdmica a nivel distrital.

2. Reportes, ayudas memoria y acuerdos de implementacion y articulacion estrategias vy
procedimientos para la ejecucion, seguimiento y apoyo técnico de los servicios de inclusion
economica a nivel distrital.

3. Informes de planificacion, ejecucion y seguimiento del control técnico, evaluacion y analisis
para el cumplimiento de la politica publica, estandares de calidad y procedimientos de
atencion, dentro de los servicios de inclusion economica a nivel distrital.

4. Informes se seguimiento de la implementacion de los servicios y modalidades de atencién
de inclusion econdmica a nivel distrital.

5. Planes de mejora en la implementacion de la politica publica de inclusion econémica a nivel
distrital.

6. Informes de implementacion de lineamientos para la articulacién de la politica publica
economica a nivel territorial.

7. Reportes, ayudas memoria y acuerdos de sinergias interinstitucionales para enfocar la
politica publica hacia una real respuesta de las problematicas sociales de las personas en
mayor estado de vulnerabilidad.

- Gestion Distrital — Articulacion Territorial y Participacion.

1. Reportes, ayudas memoria y acuerdos para propiciar espacios de articulacion en territorio
que sistematicen las principales demandas ciudadanas trabajando articuladamente con los
principales actores sociales territoriales.

2. Informes para implementar lineamientos para la inclusién de la participacién ciudadana en
todo el ciclo de la politica publica.

3. Informes de aplicacién de modelos de gestion territorial para la participacién ciudadana en
los procesos de implementacion de la politica publica econémica y social hacia las personas
en condicion de vulnerabilidad, en coordinacion con redes locales interinstitucionales
publicas y privadas, organizaciones sociales y de cooperacion.

4. Informes de implementacion del sistema de participacion ciudadana en el ciclo de la politica
publica que incluya mecanismos que respondan a las caracteristicas propias de cada
cultura y etnia, y asi se garantice el principio de interculturalidad en la gestion de lo publico.

5. Reportes, ayudas memoria y acuerdos de mecanismos de participacion ciudadana
establecidos en los cuerpos legales nacionales en el marco de las competencias
ministeriales.

- Generales
1. Plan de fortalecimiento de capacidades y sistematizacion del proceso, en temas relativos a

la gestion del Distrito Metropolitano de Quito.
2. Programacién Anual de la Politica Publica.
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3. Informes de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas institucionales en la
herramienta Gobierno por Resultados.

1.3.4 NIVEL OPERATIVO
1.3.4.1 GESTION DE ESTUDIOS Y DATOS DE INCLUSION

Mision: Planificar, coordinar, controlar y evaluar la consolidacidn de datos, generacion de
informacién y estudios relacionadas con la gestion del conocimiento de inclusion econdmica y
social, con el objetivo de retroalimentar a las diferentes areas institucionales para el disefio,
gestion y evaluacion de politicas, normativas, estrategias de intervencion e instrumentos
técnicos, que permita generar mejoras a los procesos institucionales y faciliten la toma de
decisiones a nivel estratégico.

Responsable: Coordinador/a General de Estudios y Datos de Inclusion.

Estructura Basica: La Coordinacion General de Estudios y Datos de Inclusion, se gestionara a
traves de los siguientes procesos:

COORDINACION GENERAL DE ESTUDIOS Y
DATOS DE INCLUSION

GESTION DE ESTUDIOS Y ANALISIS GESTION DE INFORMACION Y DATOS

PROCESOS
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Asesorar a las autoridades y diferentes areas directivas de la Institucién en la toma de
decisiones para el disefio de politicas, normativas, estrategias de intervencion e
instrumentos técnicos relacionadas con la gestion de estudios y datos de inclusion;

b. Proponer estrategias, directrices, lineamientos, normas, modelos de gestion,
instrumentacidn técnica, que permitan alcanzar los objetivos establecidos en el &mbito de
su competencia;

c. Gestionar la elaboracion y aprobacion de planes, programas y proyectos de acuerdo con
sus competencias para la posterior aprobacion por la autoridad nominadora de la
institucion;

d. Planificar, gestionar y evaluar la elaboracién de estudios cualitativos o cuantitativos,
nacionales e internacionales;

e. Coordinar la asistencia técnica en los procesos de disefio de evaluaciones de gestion,
resultados e impacto, solicitadas por las unidades de la institucion, en los ambitos de
inclusion social e inclusién econémica.
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f.  Planificar acciones para la elaboracion y publicacidn de estudios cientificos y documentos
técnicos, en los ambitos de la inclusion social y la inclusion econémica;

g. Establecer directrices para la consolidacion de datos y la generacion de informacion de
inclusion economica y social en los ambitos de intervencidn institucional;

h. Coordinar la generacion, sistematizacion y administracion de datos e informacion social, en
los ambitos de intervencion de la Institucion, para el disefio, la gestion y la evaluacion de
politicas, normativas, estrategias de intervencion e instrumentos técnicos;

i.  Evaluar los reportes estadisticos de los datos y el célculo de indicadores sociales en los
ambitos de intervencion de la Institucion;

j. Coordinar y evaluar la informacion del Sistema de Informacion de Inclusién Economica y
Social en los &mbitos de intervencion de la Institucion;

k. Coordinar los procesos de disefio e implementacion de los planes operativos, en el ambito
estudios y analisis e informacion y datos de las unidades que dependen de la
Coordinacién, en el marco de la misién y objetivos estratégicos de la institucion;

. Dirigir y gestionar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y,

m. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacién y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestién de Estudios y Analisis.
- Gestion de Informacion y Datos.

1.34.1.1 GESTION DE ESTUDIOS Y ANALISIS

Mision: Planificar, gestionar y ejecutar estudios y evaluaciones cualitativas y cuantitativas a
nivel nacional e internacional, mediante el disefio de un programa de Estudios, con el objetivo
de retroalimentar a las diferentes unidades institucionales para el disefio, gestion y evaluacion
de politicas, normativas, estrategias de intervencion e instrumentos técnicos acordes a cada
ambito de trabajo.

Responsable: Director/a de Estudios y Andlisis.

Estructura Basica: La Direccion de Estudios y Anélisis se gestionara a través de los
siguientes procesos:
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DIRECCION DE ESTUDIOS Y ANALISIS

/ ‘ N
| |
| GESTION DE ESTUDIO DE ATENCION . |
| INTEGRALY CUIDADO EN EL CICLO DE GESTION DE ESTUDIOS DE |
| VIDA TRANSFERENCIAS NO CONTRIBUTIVAS |
| |
| |
| | | |
| |
| GESTION DE ESTUDIOS DEL GESTION DE ESTUDIOS DE :
[ DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS, PROTECCION ESPECIAL DE DERECHOS Y |
: EMPLEABILIDAD Y DE CAPACIDADES DEL CUIDADO A LAS PERSONAS CON |
\ PARA LA INCLUSION ECONOMICA DISCPACIDAD |

/
AN

~ -

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

Efectuar recomendaciones y propuestas integrales de politica de inclusion economica y
social;

Prestar asistencia técnica a las diferentes unidades de la institucion en el disefio de la
politica publica de inclusion economica y social;

Dirigir procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a metodologias,
estudios y demas componentes relacionados con la gestion del conocimiento de inclusion
economica y social;

Definir y coordinar las lineas de Estudio y otros insumos analiticos para investigaciones en
el ambito de inclusién econdmica y social que respondan al planeamiento de la politica;
Coordinar y desarrollar lineas de Estudio y otros insumos analiticos para investigaciones
en el &mbito de la gestidn de articulacion territorial y participacion;

Elaborar y publicar estudios cientificos y/o documentos técnicos, en el ambito de inclusién
economica y social que retroalimenten la toma de decisiones de politica;

Disefar evaluaciones de gestion, resultados e impacto, solicitadas por las unidades de la
institucion, en los ambitos de la atencién integral y cuidado en el ciclo de vida,
transferencias no contributivas, desarrollo de emprendimientos, empleabilidad y de
capacidades y en lo referente a la proteccion especial de derechos y el cuidado a personas
con discapacidad, a fin de mejorarlos continuamente;

Realizar reportes analiticos de los datos e informacion disponible para las diferentes areas
de la Institucion;

Generar insumos técnicos para eventos de caracter cientifico y académico como
ponencias, dialogos nacionales, seminarios, conferencias internacionales, entrevistas en
los ambitos de la atencién integral y cuidado en el ciclo de vida, transferencias no
contributivas, desarrollo de emprendimientos, empleabilidad y de capacidades, y en lo
referente a la proteccion especial de derechos y el cuidado a personas con discapacidad;
Realizar informes técnicos para entrega de informacién institucional a solicitudes externas
en el ambito de accion de la institucion;

Analizar y validar las fichas de costos anuales de los servicios de inclusion econdmica y
social;

Generar eventos que promuevan el debate y difusion de los estudios realizados en los
ambitos de intervencion de la institucion;

101 Wi

LN Y e ¥
Direccidn: Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social, M '\ :!\'_ - pzes GOBIERNO
Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan. Cédigo postal: 170146 / Quito Ecuador T '~

Teléfono: 593-2-3983100 - www.inclusion.gob.ec ——— ==, DE TODOS



-3 MINISTERIO
® MIES /7
ECONOMICA Y SOCIAL

m. Gestionar los archivos fisicos y digitales producidos en el ambito de la inclusion economica
y social;

n. Gestionar estudios conjuntos con Instituciones de Educacién Superior a nivel nacional e
internacional que contribuyan al disefio y gestidn de politicas y programas en el &mbito de
accion de la institucion;

0. Sistematizar estudios e investigaciones realizados a nivel nacional e internacional para
orientar las politicas emitidas por la institucion en su ambito de accion;

p. Elaborar y ejecutar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y;

q. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestion de Estudios de Atencion Integral y Cuidado en el Ciclo de Vida.

- Gestion de Estudios de Transferencias No Contributivas.

- Gestion de Estudios del Desarrollo de Emprendimientos, Empleabilidad y de Capacidades
para la Inclusion Econémica.

- Gestion de Estudios de Proteccion Especial de Derechos y del Cuidado de las Personas
con Discapacidad.

Entregables:
- Estratégicos

- Propuestas de politicas y mecanismos para la generacion de estudios en los dmbitos de:
Atencion Integral y Cuidado en el Ciclo de Vida; Transferencias No Contributivas; Desarrollo
de Emprendimientos, Empleabilidad y de Capacidades para la Inclusion Economica; y en lo
relacionado a la Proteccion Especial de Derechos y al Cuidado a personas con
Discapacidad.

- Gestion de Estudio de Atencion Integral y Cuidado en el Ciclo de Vida

1. Lineas de estudio y otros documentos de insumos analiticos para estudios en el ambito de
atencion integral y cuidado en el ciclo de vida.

2. Estudios cientificos y/o documentos técnicos, en el ambito de la atencién integral y cuidado
en el ciclo de vida.

3. Informes del disefio de evaluaciones de gestion, resultados e impacto, en el ambito de la
atencion integral y cuidado en el ciclo de vida.

4. Reportes analiticos de los datos e informacion disponible para las diferentes unidades de la
Institucion, en el &mbito de la atencion integral y cuidado en el ciclo de vida.
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10.

1.

10.

Insumos técnicos para eventos de caracter cientifico y académico como ponencias,
didlogos nacionales, seminarios, conferencias internacionales, entrevistas en el ambito de
la atencion integral y cuidado en el ciclo de vida.

Informes técnicos para la entrega de informacion institucional a solicitudes externas en el
ambito de la atencidn integral y cuidado en el ciclo de vida.

Fichas de costos anuales de los servicios en el ambito de la atencidn integral y cuidado en
el ciclo de vidas revisadas y validadas.

Eventos que promuevan el debate y difusion de los estudios en el ambito de la atencion
integral y cuidado en el ciclo de vida.

Archivos fisicos y digitales producidos en el ambito de la atencion integral y cuidado en el
ciclo de vida.

Estudios conjuntos con Instituciones de Educacién Superior a nivel nacional e internacional
en el ambito de la atencién integral y cuidado en el ciclo de vida.

Estudios realizados a nivel nacional e internacional para orientar las politicas emitidas por
la institucion, en el ambito de la atencion integral y cuidado en el ciclo de vida
sistematizados.

Gestion de Estudio de Transferencias no Contributivas

Lineas de estudio y otros documentos de insumos analiticos para estudios en el @mbito de
Transferencias no contributivas.

Estudios cientificos y/o documentos técnicos, en el ambito de Transferencias no
contributivas.

Informes del disefio de evaluaciones de gestidn, resultados e impacto, en el ambito de
Transferencias no contributivas.

Reportes analiticos de los datos e informacion disponible para las diferentes unidades de la
Institucién, en el ambito de Transferencias no contributivas.

Insumos técnicos para eventos de caracter cientifico y académico como ponencias,
didlogos nacionales, seminarios, conferencias internacionales, entrevistas en el ambito de
Transferencias no contributivas.

Informes técnicos para la entrega de informacion institucional a solicitudes externas en el
ambito de Transferencias no contributivas.

Eventos que promuevan el debate y difusion de los estudios en el ambito de
Transferencias no contributivas.

Archivos fisicos y digitales producidos en el &mbito de Transferencias no contributivas.
Estudios conjuntos con Instituciones de Educacion Superior a nivel nacional e internacional
en el &mbito de Transferencias no contributivas.

Estudios realizados a nivel nacional e internacional para orientar las politicas emitidas por
la institucion, en el ambito de Transferencias no contributivas sistematizados.
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10.
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Gestion de Estudio del Desarrollo de Emprendimientos, Empleabilidad y de
Capacidades para la Inclusién Econémica.

Lineas de estudio y otros documentos de insumos analiticos para estudios en el @mbito del
desarrollo de emprendimientos, empleabilidad y de capacidades para la inclusion
economica.

Estudios cientificos y/o documentos técnicos, en el &mbito del desarrollo de
emprendimientos, empleabilidad y de capacidades para la inclusion econémica.

Informes del disefio de evaluaciones de gestion, resultados e impacto, en el &mbito del
desarrollo de emprendimientos, empleabilidad y de capacidades para la inclusion
economica.

Reportes analiticos de los datos e informacion disponible para las diferentes unidades de la
Institucion, en el ambito del desarrollo de emprendimientos, empleabilidad y de
capacidades para la inclusion econdmica.

Insumos técnicos para eventos de caracter cientifico y académico como ponencias,
didlogos nacionales, seminarios, conferencias internacionales, entrevistas en el ambito del
desarrollo de emprendimientos, empleabilidad y de capacidades para la inclusion
economica.

Informes técnicos para la entrega de informacion institucional a solicitudes externas en el
ambito del desarrollo de emprendimientos, empleabilidad y de capacidades para la
inclusion economica.

Fichas de costos anuales de los servicios en el ambito del desarrollo de emprendimientos,
empleabilidad y de capacidades para la inclusion econdémica revisadas y validadas.
Eventos que promuevan el debate y difusion de los estudios en el ambito del desarrollo de
emprendimientos, empleabilidad y de capacidades para la inclusion econdmica.

Archivos fisicos y digitales producidos en el ambito del desarrollo de emprendimientos,
empleabilidad y de capacidades para la inclusién econdmica.

Estudios con Instituciones de Educacion Superior a nivel nacional e internacional en el
ambito del desarrollo de emprendimientos, empleabilidad y de capacidades para la
inclusion economica.

Estudios realizados a nivel nacional e internacional para orientar las politicas emitidas por
la institucion, en el ambito del desarrollo de emprendimientos, empleabilidad y de
capacidades para la inclusion econdmica sistematizados.

Gestion de Estudio de Proteccion Especial de Derechos y del Cuidado a Personas
con Discapacidad.

Lineas de Estudio y otros documentos de insumos analiticos para estudios en el ambito de
proteccion especial de derechos y del cuidado a personas con discapacidad.

Estudios cientificos y/o documentos técnicos, en el ambito de proteccion especial de
derechos y del cuidado a personas con discapacidad.

Informes del disefio de evaluaciones de gestidn, resultados e impacto, en el ambito de
proteccion especial de derechos y del cuidado a personas con discapacidad.
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Reportes analiticos de los datos e informacion disponible para las diferentes unidades de la
Institucidn, en el &mbito de proteccion especial de derechos y del cuidado a personas con
discapacidad.

Insumos técnicos para eventos de caracter cientifico y académico como ponencias,
didlogos nacionales, seminarios, conferencias internacionales, entrevistas en el ambito de
proteccion especial de derechos y del cuidado a personas con discapacidad.

Informes técnicos para la entrega de informacion institucional a solicitudes externas en el
ambito de proteccion especial de derechos y del cuidado a personas con discapacidad.
Fichas de costos anuales de los servicios en el ambito de proteccion especial de derechos
y del cuidado a personas con discapacidad.

Eventos que promuevan el debate y difusién de los estudios en el ambito de proteccién
especial de derechos y del cuidado a personas con discapacidad.

Archivos fisicos y digitales producidos en el ambito de proteccion especial de derechos y
del cuidado a personas con discapacidad.

Estudios conjuntos con Instituciones de Educacién Superior a nivel nacional e internacional
en el ambito de proteccion especial de derechos y del cuidado a personas con
discapacidad.

Estudios a nivel nacional e internacional para orientar las politicas emitidas por la
institucion, en el ambito de proteccidn especial de derechos y del cuidado a personas con
discapacidad sistematizados.
Generales:

Plan Anual de Politica Publica.

Informe de Gobierno Por Resultados.

Plan Anual de Contrataciones de la Direccion.

1.3.4.1.2 GESTION DE INFORMACION Y DATOS

Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar la consolidacién de datosy la
generacion de informacién dentro de los ambitos de intervencién de la Institucion, a través de
metodologias e instrumentos de gestion de datos e informacion estadistica de inclusién
economica, social y geografica, con el objetivo de retroalimentar a las diferentes unidades
institucionales para el disefio, la gestion y la evaluacién de politicas, normativas, estrategias de
intervencidn e instrumentos técnicos acordes a cada ambito de trabajo.

Responsable: Director/a de Gestion de Informacion y Datos.

Estructura Basica: La Direccion de Informacién y Datos se gestionara a través de los
siguientes procesos:
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DIRECCION DE GESTION DE
INFORMACION Y DATOS

|

| GESTION DE DATOS

: ESTADISTICOS DE INCLUSION
|

p E A
ECONOMICA Y SOCIAL GEOGRAFICOS

|
[
GESTION DE DATOS |
|
[
|

\ /

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

b. Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas técnicas,
estdndares de calidad, modelos de gestién y/o procedimientos de atenciéon para el
desempefio de su ambito de accién;

c. Dirigir, acompanar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la ejecucion e
implementacion de la politica publica dentro de su ambito de competencia;

d. Proponer, definir y dirigir metodologias para la generacion, sistematizacién vy
administracion de datos e informaciéon social, en los ambitos de intervencion de la
Institucidn, para el disefio, gestion y evaluacién de politicas, normativas, estrategias de
intervencion e instrumentos técnicos;

e. Proponer y definir el tratamiento estadistico de los datos y el calculo de indicadores
sociales en los &mbitos de intervencion de la Institucion;

f.  Proveer datos e informacién de inclusion econdmica y social disponible a las diferentes
areas de la Institucion;

g. Dirigir procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a la generacion de
datos y la gestion de informacion a nivel institucional;

h. Proponer, definir, coordinar y levantar con territorio instrumentos técnicos para la
generacion de datos e informacion;

i. Dirigir el Sistema de Informacién de Inclusién Econdmica y Social en los ambitos de
intervencion de la Institucion;

j. Definir, validar y dirigir el alcance de la gestién de la informacion de inclusién econoémica y
social en los ambitos de intervencion de la Institucion;

k. Publicar boletines estadisticos de datos e informacion y/o documentos metodoldgicos en
los &mbitos de su competencia;

. Definir, validar, dirigir y administrar la gestion de la informacion geografica de la institucion;

m. Elaborar y ejecutar la Programacién Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y;

n. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.
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Gestion Interna:

Gestion Interna de Datos Estadisticos de Inclusion Econdmica y Social.
Gestion Interna de Datos Geograficos.

Entregables:

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Estratégicos

Propuestas de politicas e instrumentos técnicos en el ambito de su competencia en el
ambito de la gestion de fortalecimiento de capacidades y asesoria técnica.

Propuestas de metodologias para la generacion, sistematizacion y administracion de datos
e informacién social.

Gestion Interna de Datos Estadisticos de Inclusiéon Econémica y Social

Registro de Administracion SINARDAP.

Reporte de informacion estadistica para los servicios de la institucion.

Bases de datos de inclusion economica y social validadas, en los ambitos de intervencion
de la institucion.

Reportes estadisticos para andlisis, en el ambito de la gestion de datos estadisticos de
inclusion econoémica y social.

Boletines estadisticos de datos e informacion y/ en el ambito de la gestion de datos
estadisticos de inclusion econdmica y social.

Informes de cumplimiento a la autoridad competente en el ambito de la gestién de datos
estadisticos de inclusion econdmica y social.

Informe técnico de conceptualizacién del sistema de informacién institucional.

Fichas, instrumentos o formularios de levantamiento de datos e informacion validados
metodoldgicamente.

Plan de fortalecimiento de capacidades y sistematizacion del proceso, en temas relativos a
la generacion de datos y la gestion de informacion a nivel institucional.

Mejora continua de la calidad de informacion y certificacion de operaciones estadisticas.
Plan de operaciones estadisticas generadas.

Disefio de las operaciones estadisticas generadas.

Informe de operaciones estadisticas generadas.

Programa de difusién de operaciones estadisticas generadas.

Archivo de operaciones estadisticas generadas.

Evaluacion de operaciones estadisticas generadas.

Monitoreo y seguimiento de informacion y gestion a nivel desconcentrado.

Seguridad e interoperabilidad de la informacion.

- Gestion Interna de Datos Geograficos

S EL
¥ GOBIERNO

1. Informacion geografica para los servicios de la institucion.
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2. Informes técnicos y metodologicos sobre el levantamiento, procesamiento y tratamiento
estadistico de datos de inclusion economica y social, en el &mbito de la gestion de datos
geograéficos.

3. Bases de datos actualizadas de inclusién economica y social validadas, en el &mbito de la
gestion de datos geogréficos.

4. Reportes e informes de datos de georreferenciacion, generados a través del sistema de
informacion geografica.

5. Reportes e informes de los datos generados a través del sistema integrado de informacion
de la institucion.

6. Documentos graficos y técnicos con informaciéon geografica en los ambitos de su
competencia.

7. Informe de evaluacion del entorno Institucional.

- Generales:

1. Plan Anual de Politica Publica.

2. Informe de Gobierno Por Resultados.

3. Plan Anual de Contrataciones de la Direccion.

1.4. PROCESOS ADJETIVOS

1.41 NIVEL ASESORIA. -

1.4.1.1 GESTION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

Mision:

Coordinar, organizar, disponer, supervisar y monitorear los procedimientos de caracter
administrativo interno de la Coordinacién, asi como las gestiones de asesoria juridica,
patrocinio y organizaciones sociales, tanto a nivel central como desconcentrado.

Responsable: Coordinador/a General de Asesoria Juridica.

Estructura Basica: La Coordinacion General de Asesoria Juridica, se gestionara a través de
los siguientes procesos:

COORDINACION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

v
A

GESTION DE ASESORIA . GESTION DE ORGANIZACIONES
JURIDICA GESTION DE PATROCINIO SOCIALES

PROCESOS
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Atribuciones y Responsabilidades:

a. Asesorar a las autoridades y unidades administrativas de la institucion sobre la correcta
aplicacion de las normas en las areas de derecho publico, constitucional, procesal,
administrativo, contratacion publica, laboral, organizaciones sociales y deméas normativa
que resulte;

b. Coordinar, supervisar y monitorear las gestiones de asesoria juridica, patrocinio vy
organizaciones sociales, a nivel central y desconcentrado;

c. Coordinar las respuestas institucionales a los requerimientos juridicos presentados por
entidades publicas o privadas, nacionales o extranjeras, dentro del ambito de su
competencia;

Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;
Coordinar actividades planificadas para el funcionamiento y operacién eficiente y eficaz de
los procesos a nivel central y desconcentrado en las areas de su competencia;

f. Proponer y emitir politicas, estrategias, normas, modelos de gestién, instrumentacion,
lineamientos técnicos y juridicos, que permitan alcanzar los objetivos a nivel central y
desconcentrado, para el adecuado funcionamiento de las gestiones de asesoria juridica,
patrocinio y organizaciones sociales;

g. Coordinar la asesoria institucional en materia juridica para el desarrollo normativo
institucional y la emision de los instrumentos legales correspondientes, dentro del marco
normativo aplicable;

h. Proponer proyectos de leyes, decretos ejecutivos, acuerdos ministeriales, resoluciones
ministeriales y otros instrumentos juridicos institucionales, a fin de ponerlos a
consideracion de la autoridad competente;

i. Coordinar la asesoria juridica de la gestion de contratacion publica institucional, en
aplicacion de la ley, reglamento y resoluciones sobre la materia;

j. Aprobar los proyectos de convenios, resoluciones, contratos, actas en procesos de
contratacion publica;

k. Coordinar la elaboracién de consultas juridicas a los 6rganos de control y demas
instituciones publicas competentes;

. Aprobar los proyectos de acuerdos ministeriales, interministeriales, interinstitucionales,
resoluciones, contratos y convenios de uso, de conformidad al marco normativo para
generacion de actos en los que se transfiere 0 no el dominio de bienes muebles e
inmuebles;

m. Aprobar los proyectos de convenios de cooperacidn interinstitucional y actas de cierre y
liquidacién;

n. Coordinar la asesoria y asistencia técnica legal para la creacién, reforma de estatutos,
registros de socios y directivas, disolucién y liquidacidn de las organizaciones sociales, que
por su objeto social pertenecen al &mbito de competencia de la Institucion;

0. Monitorear el cumplimiento de las disposiciones legales e institucionales por parte de las
organizaciones sociales;

p. Coordinar el registro y estadisticas de organizaciones sociales y consolidacion de las
bases de datos;
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g. Monitorear la informacion registrada en el Sistema Unificado de Informacion de
Organizaciones Sociales;

r. Coordinar la sustanciacion de los reclamos y recursos administrativos interpuestos ante la
Institucion;

s. Coordinar los procesos juridicos de régimen disciplinario de la institucién, dentro del &mbito
de sus competencias;

t.  Coordinar el patrocinio judicial y extrajudicial de la institucion, a nivel central y
desconcentrado, con las unidades administrativas de la institucién;

u. Dirigir y gestionar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y;

v. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestién de Asesoria Juridica.
- Gestién de Patrocinio.
- Gestion de Organizaciones Sociales.

141.1.1 GESTION DE ASESORIA JURIDICA

Mision: Asesorar en materia juridica y elaborar instrumentos legales, requeridos por las
autoridades y unidades institucionales, mediante la aplicacion de leyes, reglamentos, normas y
procedimientos, dentro del marco legal aplicable, a fin de garantizar la seguridad juridica en los
actos administrativos institucionales.

Responsable: Director/a de Asesoria Juridica.

Estructura Basica: La Direccion de Asesoria Juridica, se gestionara a través de los siguientes
procesos:

DIRECCION DE ASESORIA
JURIDICA

GESTION DE DESARROLLO GESTION DE CONTRATACION
NORMATIVO PUBLICA

GESTION DE ASESORIA JURIDICA

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:
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a. Revisar las propuestas de proyectos de leyes, decretos, acuerdos, reglamentos,
resoluciones, contratos, convenios y ofros instrumentos juridicos solicitados por la
autoridad institucional, a fin de ponerlos en consideracion de la Coordinacion General de
Asesoria Juridica;

b. Asesorar y reportar a la Coordinacion General de Asesoria Juridica, en su ambito de
competencia;

c. Proponer, capacitaciones, lineamientos, directrices en los procesos de: Desarrollo
Normativo, Contratacion Publica y Asesoria Juridica;

d. Elaborar propuestas proyectos de leyes, decretos ejecutivos, acuerdos ministeriales,
resoluciones ministeriales y otros instrumentos juridicos institucionales, a fin de ponerlos a
consideracion de la autoridad competente;

e. Asesorar a las unidades administrativas en la elaboracidn y revision de propuestas de
acuerdos, resoluciones, procedimientos y demas normas institucionales;

f.  Revisar propuestas proyectos de leyes, decretos ejecutivos, reglamentos y otros
instrumentos juridicos, remitidos por instituciones publicas externas;

g. Asesorar a las unidades administrativas en los procedimientos de contratacion publica de
conformidad con la ley, reglamento y resoluciones sobre la materia;

h. Gestionar la elaboracién de proyectos de resoluciones, contratos, actas en procesos de
contratacién publica de conformidad con el marco normativo;

i.  Gestionar la elaboracién de proyectos de convenios para el cumplimiento de obligaciones
por adquisicion de bienes y/o servicios prestados para la institucion de conformidad con el
marco normativo;

j. Asesorar al Coordinador/a Zonal y demas unidades administrativas desconcentradas sobre
la correcta aplicacion de normas legales, en temas relacionados con la mision institucional
dentro del marco legal aplicable;

k. Gestionar la elaboracion de proyectos Contratos y Convenios de Uso, de conformidad al
marco normativo para generacién de actos en los que se transfiere 0 no el dominio de
bienes muebles e inmuebles;

. Gestionar la elaboracion de proyectos de convenios de cooperacion interinstitucional y
actas de cierre y liquidacion;

m. Controlar la implementacién de los lineamientos y directrices emitidas por la Coordinacion
General de Asesoria Juridica con las areas de institucion, para la operatividad de la
unidad;

n. Elaborar y ejecutar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestidn por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y;

0. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion ylo
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestion de Desarrollo Normativo.
- Gestion de Contratacion Publica.
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Gestion de Asesoria Juridica.

Entregables:

Gestion de Desarrollo Normativo

1. Propuestas de Leyes.

2. Propuestas de Decretos.

3. Propuestas de acuerdos.

4. Propuesta de resoluciones.

5. Registro de los productos de la gestion de desarrollo normativo.

6. Informe juridico.

7. Informe juridico de pronunciamiento a instituciones publicas externas.

- Gestion de Contratacion Publica

1. Registro de asesoria en los procesos de contratacion publica.

2. Criterios juridicos en materia de contratacion publica a peticion de las unidades
requirentes.

3. Proyectos de resoluciones de inicio.

4. Proyectos de resoluciones de adjudicacion.

5. Proyectos de resoluciones de cancelacion.

6. Proyectos de resoluciones de declaratoria de desierto.

7. Proyectos de resoluciones de adjudicatario fallido.

8. Proyectos de resoluciones de terminacion unilateral del contrato.

9. Proyectos de contratos principales.

10. Proyectos de contratos complementarios.

11. Proyectos de contratos modificatorios.

12. Proyectos de actas de terminacion de mutuo acuerdo en materia de contratacion publica.

13. Proyectos de convenios.

- Gestion de Asesoria Juridica

1. Informes juridicos.

2. Criterios juridicos.

3. Proyectos de acuerdos ministeriales sobre actos en los que se transfiere 0 no el dominio
de bienes muebles e inmuebles.

4. Proyectos de acuerdos interministeriales sobre actos en los que se transfiere 0 no el
dominio de bienes muebles e inmuebles.

5. Proyectos de acuerdos interinstitucionales sobre transferencia de dominio.

6. Proyectos de resoluciones sobre actos en los que se transfiere 0 no el dominio de bienes
muebles e inmuebles.

7. Proyectos de contratos de comodato.

8. Proyectos de convenios de uso.
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9. Elaboracion, revision de minutas y actos notariales sobre transferencia de dominio.
10. Proyectos de convenios de cooperacion interinstitucional.

11. Proyectos de acta de cierre y liquidacion de convenios.

12. Registro de convenios.

13. Registro de actas de cierre y liquidacion.

Generales

Plan Anual de Politica Publica.

Informe de Gobierno Por Resultados.

Plan Anual de Contrataciones de la Direccion.

Registros de asistencia técnica, asesoria y capacitaciones.

own -~

1.41.1.2  GESTION DE PATROCINIO

Mision: Ejercer el patrocinio judicial, extrajudicial; asi como, sustentar los reclamos y recursos
administrativos de la Institucion, dentro del marco legal aplicable y demas areas de derecho, a
fin de garantizar la seguridad juridica en los actos administrativos y defensa de los intereses
institucionales.

Responsable: Director/a de Patrocinio.

Estructura Basica: La Direccion de Patrocinio, se gestionara a través de los siguientes
procesos:

DIRECCION DE PATROCINIO

GESTION DE SUSTANCIACION DE

|

|

|

| RECURSOS ADMINISTRATIVOS CAUSAS JUDICIALES Y
|

\

EXTRAJUDICIALES

\

- " |
GESTION DE SUSTANCIACION DE |
|

|

|

PROCESOS
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Proponer directrices y lineamentos en procesos patrocinio administrativo, judicial y
extrajudicial;

b. Ejercer la representacion judicial y extrajudicial a nivel central en los procesos delegados
por la autoridad competente y brindar apoyo a nivel desconcentrado;

c. Gestionar con las entidades competentes la defensa juridica del Estado Ecuatoriano en el
ambito de las competencias institucionales, tanto a nivel central como desconcentrado;

d. Atender los requerimientos de los organismos jurisdiccionales y de administracion de
justicia, asociados a los recursos administrativos;

e. Controlar los procesos juridicos en el &mbito de la gestidn interna;
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Supervisar, monitorear y asesorar a las unidades juridicas de los procesos
desconcentrados en materia de patrocinio judicial;

Sustanciar los reclamos y recursos administrativos presentados a la institucion;

Gestionar los procesos de régimen disciplinarios amparados baja la normativa vigente;
Gestionar los requerimientos presentados por entidades publicas o privadas, nacionales o
extranjeras dentro de su &mbito de gestion;

Formular escritos de diligencias previas;

Ejercer el patrocinio de causas y la defensa institucional en conflictos judiciales ante los
Organismos de la Funcion Judicial, en materia constitucional, penal, civil, contencioso-
administrativo, laboral, transito, inquilinato en los cuales el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, sea parte procesal como actor, demandado o tercerista;

Dirigir y coordinar procesos de seguimiento y gestion integral realizados al patrocinio
defensa institucional en sede administrativa y/o judicial;

. Coordinar y gestionar acuerdos y actas transaccionales en procesos legales y

administrativos inherentes a la defensa institucional;

Elaborar y ejecutar la Programacién Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

Gestion de Sustanciacion de Recursos Administrativos Sociales.
Gestion de Sustanciacion de Causas Judiciales y Extrajudiciales.

Entregables:

No ok wh -

Gestion de Sustanciacion de Recursos Administrativos

Proyecto de resoluciones de recursos administrativos.

Expediente de los recursos administrativos.

Matriz de seguimiento a recursos administrativos.

Providencias de sustanciacion de recursos administrativos.

Informe de sustanciacién para sumario administrativo.

Informe de sustanciacion para visto bueno.

Oficios de respuesta para solicitudes formuladas por entidades publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, dentro de su @&mbito de gestion.

Gestion de Sustanciacion de Causas Judiciales y Extrajudiciales

1. Escritos procesales y recursos de impugnacion de sentencias en actos judiciales y
extrajudiciales.
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Sentencias y actos resolutivos judiciales y extrajudiciales.

Registro de audiencias procesales.

Contestaciones, denuncias, querellas y demandas.

Expedientes de causas administrativas judiciales y extrajudiciales.

Matriz de seguimiento y gestion administrativas judiciales y extrajudiciales.
Oficios de peticiones y/o requerimientos administrativos.

Actas y acuerdos transaccionales y/o de mediacion.

©C NN

Generales

—_

Plan Anual de Politica Publica.
Informe de Gobierno Por Resultados.
Plan Anual de Contrataciones de la Direccion.

wr

1.41.1.3 GESTION DE ORGANIZACIONES SOCIALES

Misién: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar la asesoria juridica y procesos de
creacion, reforma de estatutos, disolucién, liquidacion y demas actos propios de la vida juridica
de las organizaciones sociales sin fines de lucro; asi como, viabilizar su regulacién y realizar el
seguimiento a sus actividades juridicas, dentro del marco legal aplicable, a fin de que cumplan
con la normativa especial e institucional vigente.

Responsable: Director/a de Organizaciones Sociales.

Estructura Basica: La Direccion de Organizaciones Sociales, se gestionara a través de los
siguientes procesos:

DIRECCION DE
ORGANIZACIONES SOCIALES

GESTION DE REGISTRO Y
ESTADISTICAS DE

ORGANIZACIONES SOCIALES

[
I

: GESTION DE ASESORIA LEGAL DE
| ORGANIZACIONES SOCIALES

I

PROCESOS
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Elaborar propuestas politicas, normas técnicas y procedimientos para la gestion de

organizaciones sociales;
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b. Dirigir y prestar asistencia técnica a las unidades desconcentradas en la ejecucion de la
implementacion de la politica publica, normas técnicas y procedimientos dentro de su
ambito de competencia;

c. Asesorar en los procesos de creacion, reforma de estatutos, registros de socios y
directivas, disolucion y liquidacion de las organizaciones sociales, competencia de la
Institucion;

d. Supervisar, asesorar ylo realizar el control del funcionamiento a las organizaciones
sociales conforme a las disposiciones legales;

e. Dirigir, controlar y prestar asistencia técnica a las unidades desconcentradas para la
transferencia de organizaciones sociales que no son competencia de la institucion;

f. Supervisar el cumplimiento de las disposiciones legales e institucionales por parte de las
organizaciones sociales e implementar las medidas que sean necesarias para este efecto;

g. Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales e institucionales por parte de las
unidades desconcentradas;

h. Supervisar la informacién registrada en el Sistema Unificado de Informacion de
Organizaciones Sociales;

i.  Supervisar y/o consolidar bases de datos de las organizaciones sociales en el ambito de su
competencia a nivel nacional;

j. Supervisar ylo consolidar la base datos de los tramites juridicos (creacién, reforma de
estatutos, liquidacion, registro de directiva, inclusion y exclusion de socios, etc.) de las
organizaciones sociales de su ambito de competencia a nivel nacional;

k. Dirigir la implementacion de las politicas, lineamientos y directrices emitidas, con los
procesos desconcentrados a nivel nacional en el ambito de sus competencias.

|.  Elaborar y ejecutar la Programacion Anual de la Politica Pablica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y

m. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion ylo
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestion de Interna de Asesoria Legal de Organizaciones Sociales.
- Gestion Interna de Registro y Estadisticas de Organizaciones Sociales.

Entregables:

Estratégicos

1. Propuesta de politicas para organizaciones sociales.
2. Propuestas de normas técnicas y procedimientos para la gestion de organizaciones
sociales.
- Gestion Interna de Asesoria Legal de Organizaciones Sociales
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Oficio o informe de asesoria técnica y juridica en los procesos de creacion, reforma de
estatutos, registros de socios y directivas, disolucion y liquidacion de las organizaciones
sociales, que por su objeto social pertenecen al &mbito de competencia de la Institucion.
Criterio juridico en los procesos de creacion, reforma de estatutos, registros de socios y
directivas, disolucion y liquidacion de las organizaciones sociales, que por su objeto social
pertenecen al ambito de competencia de la Institucion.

Informes juridicos de creacion, reforma de estatutos, registros de socios y directivas,
disolucion y liquidacion de las organizaciones sociales, que por su objeto social pertenecen
al ambito de competencia de la Institucion.

Proyecto de acuerdos, resoluciones y oficios que se emiten en la vida juridica de las
organizaciones sociales competencia de la institucion.

Oficio o informe de la supervision del control de funcionamiento a las organizaciones
sociales.

Oficio o informe de transferencia de organizaciones sociales.

Gestion Interna de Registro y Estadisticas de Organizaciones Sociales

Reporte del asesoramiento presencial y telefénico a usuarios en los procesos de creacion,
reforma de estatuto, registro de socios y directivas, disolucion y liquidacién de las
organizaciones sociales competencia de la institucion.

Reporte del cumplimiento de las disposiciones legales e institucionales por parte de las
unidades desconcentradas.

Sistema Unificado de Informacion de Organizaciones Sociales con informacién registrada
de las organizaciones sociales en el ambito de su competencia.

Bases de datos de organizaciones sociales a nivel nacional en el ambito de su
competencia.

Base de datos de tramites juridicos (creacién, reforma de estatutos, liquidacion, registro de
directiva, inclusion y exclusién de socios, etc.) de las organizaciones sociales de su ambito
de competencia a nivel nacional.

Reporte a nivel nacional de transferencia de organizaciones sociales.
Generales

Informe de la implementacion de las politicas, lineamientos y directrices emitidas, con los
procesos desconcentrados a nivel nacional en el &mbito de sus competencias.

Plan Anual de Politica Publica.

Informe de Gobierno Por Resultados.

Plan Anual de Contrataciones de la Direccion.

Pronunciamientos de criterios juridicos referente gestién de organizaciones sociales.

1.4.1.2 GESTION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
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Mision: Coordinar, dirigir, controlar y evaluar la implementacion de los procesos estratégicos
institucionales a través de la gestion de planificacion, seguimiento e inversion, administracion
por procesos, calidad de los servicios, que permitan cumplir con los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo.

Responsable: Coordinador/a General de Planificacion y Gestion Estratégica.

Estructura Basica: La Coordinacion General de Planificacién y Gestion Estratégica, se
gestionara a través de los siguientes procesos:

COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION
Y GESTION ESTRATEGICA

GESTION DE PLANIFICACION GESTION DE SEGUIMIENTO Y GESTION DE SERVICIOS
E INVERSION EVALUACION PROCESOS Y CALIDAD

~ e e —

PROCESOS
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Coordinar y aprobar el desarrollo de propuestas de politicas, normas, directrices,
estdndares de calidad, metodologias e instrumentos técnicos para la planificacion,
seguimiento y evaluacion de la gestion institucional;

b. Asesorar a las autoridades en materia de planificacion institucional, inversion, seguimiento,
evaluacién, servicios procesos y calidad;

c. Coordinar los procesos de disefio e implementacion del plan anual de la politica publica en
el marco de la mision y objetivos estratégicos de la institucion;

d. Coordinar la formulacién e implementacién de lineamientos, directrices e instructivos
metodol6gicos para la elaboracion de planes, programas y proyectos institucionales; asi
como, para el seguimiento correspondiente a nivel institucional;

e. Coordinar y aprobar la formulacion del Plan Estratégico Institucional, el Plan Anual de
Inversién y el Plan Anual de la Politica Publica;

f.  Consolidar la elaboracion y ejecuciéon del plan estratégico en correlacién con el Plan
Nacional de Desarrollo;

g. Coordinar y asesorar en la elaboracion de proyectos de inversién para la aprobacion del/la
autoridad nominadora o su delegado y gestionar su aprobacion en la entidad rectora de la
planificacion nacional;

h. Validar técnicamente los procesos de reformas y reprogramaciones al Plan Anual de la
Politica Publica, previa aprobacion de la autoridad institucional;

i.  Coordinar y aprobar la reprogramacién de las actividades Plan Anual de la Politica Publica
- PAPP, y efectuar el analisis de la no afectacion de las metas institucionales;
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j. Coordinar y emitir politicas, normas, directrices, estdndares de calidad, metodologias e
instrumentos técnicos para el seguimiento y evaluacion de la gestion institucional del MIES
a nivel nacional;

k. Coordinar el seguimiento y evaluacién de la gestion institucional del MIES a nivel nacional,
mediante la aplicacion de politicas, uso de sistemas, herramientas y metodologias
vigentes;

. Coordinar y disponer la evaluacién de impacto de los servicios del MIES a nivel nacional,
generando alertas oportunas para la toma de decisiones correspondientes;

m. Coordinar, aprobar e implementar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién Institucional,
con el fin de fortalecer la implementacién de las politicas publicas, planes, programas,
proyectos e intervenciones publicas del MIES a nivel nacional;

n. Dirigir y coordinar el desarrollo de manuales, instructivos y demas propuestas de normativa
conexas en el ambito de la gestion de servicios, procesos y calidad;

Monitorear la administracidn por procesos, gestion de la calidad en la institucion;

p. Proponer procesos institucionales que promuevan la calidad y eficiencia de la gestion
publica institucional;

q. Proponer el portafolio de servicios de la institucion dentro de una arquitectura institucional y
realizar las evaluaciones periddicas de la calidad de los servicios institucionales a nivel
central y desconcentrado;

r.  Aprobar propuestas de mejora en la atencion y asistencia de los servicios institucionales
hacia el usuario interno y externo;

s. Coordinar y asesorar en la elaboracion de proyectos de inversidn para la aprobacion del/la
autoridad nominadora o su delegado y gestionar su aprobacién en la entidad rectora de la
planificacion nacional;

t.  Dirigir y gestionar la programacion anual de la politica publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y

u. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestién de Planificacion e Inversion.
- Gestidn de Seguimiento y Evaluacion.
- Gestion de Servicios, Procesos y Calidad.

1.4.2.21 GESTION DE PLANIFICACION E INVERSION

Misién: Dirigir, administrar y articular los procesos relacionados con la planificacion estratégica
y operativa institucional, los planes, programas y proyectos de inversién, en el marco normativo
y técnico vigente y los sistemas de informacién, con el objeto de cumplir con la misién,
objetivos y optimizacion de los recursos de manera participativa y desconcentrada.
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Responsable: Director/a de Planificacion e Inversion.

Estructura Basica: La Direccidn de Planificacion e Inversion, se gestionara a través de los
siguientes procesos:

DIRECCION DE
PLANIFICACION E INVERSION

GESTION DE PLANIFICACION GESTION DE INVERSION

—_———— — —

PROCESOS
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Dirigir la formulacién e implementacién de lineamientos, directrices e instructivos,
procedimientos metodoldgicos para la elaboracion de planes, programas y proyectos
institucionales emitidos por los organismos rectores de la planificacion, que permitan
alcanzar los objetivos establecidos en el &mbito de su competencia;

b. Dirigir y asesorar el proceso de formulacién del Plan Estratégico Institucional, Plan Anual
de la Politica Publica, Plan Anual de Inversiones y Plan Anual Comprometido;

c. Dirigir y acompafiar metodoldégicamente en la generacion de proyectos e indicadores en la
herramienta de Gobierno por Resultados, como resultado del proceso de la planificacién,
acorde con la normativa;

d. Dirigir la formulacién de planes, programas y proyectos y la definicion de indicadores y
metas articulados a la politica publica;

e. Realizar la revision, programacion, reprogramacion, formulacién y validacion del PAPP de
cada una de las Unidades requirentes;

f.  Presentar a la maxima autoridad el Plan Anual de la Politica Publica, en concordancia con
la Mision y Objetivos Estratégicos, para su aprobacidn y posterior socializacién a las
demas autoridades;

g. Realizar la revision y validacion de las reformas al PAPP de cada una de las Unidades
requirentes;

h. Certificar las actividades del Plan Anual de la Politica Publica en el marco de la normativa
vigente;

i.  Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y/o servicios en el cumplimiento
de la Planificacién en el nivel desconcentrado;

j. Coordinar con las entidades rectoras en el ambito de la Planificacion, las acciones
requeridas para la formulacién y aprobacion de los planes institucionales;

k. Ejecutar acciones con el organismo rector de la Planificacién Nacional para la aprobacién e
inclusion de los proyectos de Inversion en el Plan Anual de Inversiones;

. Coordinar con las entidades rectoras y/o coordinadoras en el ambito de la Planificacion, las
acciones requeridas en la formulacién y aprobacion de Proyectos de Inversion;

m. Capacitar en las metodologias para uso de las herramientas o sistemas de planificacion

vigentes;
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n. Dirigir y acompafiar metodologicamente a las unidades administrativas en la generacion de
proyectos e indicadores en las herramientas o sistemas de planificacion vigentes;

0. Asesorar y brindar asistencia técnica a las unidades administrativas en la metodologia de
uso de los instrumentos y/o sistemas de planificacion vigentes;

p. Desempenar las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades
institucionales, leyes y reglamentos.

Gestion Interna:

- Gestion de Planificacién.
- Gestion de Inversion.

Entregables:

Estratégicos

—_

Proyectos de lineamientos, directrices e instructivos, procedimientos metodoldgicos para la
elaboracién de planes, programas y proyectos institucionales;

- Gestion de Planificacion

Planificacién Estratégica Institucional.

Plan Anual de la Politica Publica - PAPP Institucional aprobado por la Maxima Autoridad.
Plan Anual de la Politica Publica - PAPP Institucional reformado.

Reporte de las certificaciones de actividades del Plan Anual de la Politica Publica emitidas.
Matriz de Micro-planificacién.

SalE o A A v A

- Gestion de Inversion

Proyectos de inversion postulados.

Proyectos de inversion aprobados.

Plan Anual de Inversion aprobado.

Plan Anual de Inversion reformado.

Ficha de Proyecto del Sistema Integrado de Planificacion e Inversion Publica -SIPelP.
Informe justificativo y ficha técnica requeridos por el Gabinete Sectorial.

S

- Generales
1. Plan Anual de Politica Publica.
2. Informe de Gobierno Por Resultados.

3. Informes de asistencias técnicas en la metodologia de Gobierno por Resultados - GPR.

1.4.2.2.2 GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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Mision: Dirigir, gestionar y realizar el seguimiento y evaluacion institucional, mediante la
aplicacion de leyes, reglamentos, normativas técnicas y politicas, a fin de obtener resultados
para el desarrollo y lograr el permanente mejoramiento, eficiencia y eficacia de la gestion
institucional a través de los planes, programas, proyectos, intervenciones publicas y servicios a
nivel nacional.

Responsable: Director/a de Seguimiento y Evaluacion.

Estructura Basica: La Direccion de Seguimiento y Evaluacién, se gestionara a través de los
siguientes procesos:

DIRECCION DE SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

e ———— -»> <+ —————————— = N
/ \
| |
| |
: GESTION DE SEGUIMIENTO GESTION DE EVALUACION :
| |
\ ]

N 7

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Dirigir y supervisar el seguimiento, monitoreo y la evaluacion de la ejecucion de planes,
programas, proyectos, intervenciones publicas y gestion institucional a nivel nacional,
mediante la aplicacion de politicas, uso de sistemas, herramientas y metodologias
vigentes;

b. Dirigir y disponer la evaluacion de impacto de los planes, programas, proyectos,
intervenciones publicas y servicios de la Institucion a nivel nacional, generando alertas
oportunas para la toma de decisiones correspondientes;

c. Dirigir y emitir propuestas de politicas, normas, directrices, estandares de calidad,
metodologias e instrumentos técnicos para el seguimiento y evaluacion de la gestion
institucional a nivel nacional;

d. Construir, dirigir, aprobar, implementar y supervisar el Sistema de Seguimiento y
Evaluacion Institucional, con el fin de fortalecer la implementacion de las politicas publicas,
planes, programas, proyectos e intervenciones publicas de la institucién a nivel nacional;

e. Realizar el seguimiento de la gestidn institucional, mediante la aplicacion de normas,
politicas, uso de sistemas, herramientas y metodologias;

f.  Realizar el seguimiento y control al avance fisico y financiero, sobre objetivos, metas y
resultados de los planes, programas, proyectos e intervenciones publicas institucionales,
financiados con recursos fiscales y otras fuentes de financiamiento, mediante la
compilacion, sistematizacion y analisis de la informacion para la toma de las decisiones
correspondientes;

g. Revisar y validar la informacién sobre el avance del cumplimiento de compromisos
presidenciales y su posterior cierre, una vez cumplidas el cronograma y las metas

programadas;
122 Wi <sge=F |
. . " . ’ .\ L) .’ ‘. & o
Dlrg_ccwon: Plataforma G._Ibel’rlaurrleulul’d%‘: Desarrollo SLV)L.ZEaL . &M .'\ 2 -!\_ - NEARYY GOBIERNO
Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan. Codigo postal: 170146 / Quito Ecuador ’

Teléfono: 593-2-3983100 - www.inclusion.gob.ec ——— : ==, DE TODOS



-3 MINISTERIO
® MIES /7
ECONOMICA Y SOCIAL

h. Proveer informacion en respuesta a requerimientos y solicitudes de avance de la gestion
institucional (hitos-logros-alertas) a la Presidencia de la Republica, Gabinete Sectorial de lo
Social, Gabinetes Ampliados, entre otros Gabinetes;

i.  Supervisar el cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
- LOTAIP;

j. Revisar y comprobar la calidad de informacion de los planes, programas, proyectos e
intervenciones publicas reportadas en los sistemas y herramientas de gestion y control
vigentes (GPR-SIPelP) entre otros;

k. Elaborary proveer insumos para la construccion del Sistema de Seguimiento y Evaluacion
Institucional a nivel nacional, en coordinacién con la entidad rectora de la planificacion
nacional;

. Brindar asistencia técnica a las unidades administrativas de la institucion a nivel nacional
sobre el seguimiento institucional;

m. Realizar evaluaciones de impacto sobre los servicios sociales de la Institucion a nivel
nacional, con el fin de conocer cdmo estan cambiando las condiciones que se esta
interviniendo;

n. Evaluar e informar el cumplimiento de las politicas publicas, programas, proyectos e
intervenciones publicas de la institucion a nivel nacional, en coordinacion con las unidades
administrativas de la institucion;

0. Evaluary supervisar periodicamente los servicios de la Institucion en coordinacion con las
unidades administrativas con el fin de detectar fallas y deficiencias para mejorar el servicio
acorde con las necesidades de los usuarios de la Institucién, en funcion de los
instrumentos técnicos y normativa;

p. Administrar las herramientas, metodologias y politicas de seguimiento y evaluacion
institucional;

q. Elaborar y proveer insumos para la construccion del Sistema de Seguimiento y Evaluacién
Institucional a nivel nacional, en coordinacién con la entidad rectora de la planificacion
nacional;

r. Brindar asistencia técnica a las unidades administrativas de la institucion a nivel nacional
sobre el seguimiento y evaluacion institucional;

s. Dirigir la implementacién de los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar
los riesgos a los que esta expuesta la institucion para el logro de sus objetivos identificando
los factores externos pueden ser economicos, politicos, tecnolégicos, sociales y
ambientales e internos incluyen la infraestructura, el personal, la tecnologia y los procesos;

t.  Gestionar interinstitucionalmente los procesos de seguimiento y evaluacion institucional;

u. Elaborar y ejecutar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestidn por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y;

v. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:
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- Gestion de Seguimiento.
- Gestion de Evaluacion.

Entregables:

Estratégicos

—_

Proyectos de metodologias normas, directrices, metodologias, instrumentos técnicos.

Gestion de Seguimiento

1. Informes evaluacion de impacto de los servicios y gestion de la Institucion.
2. Informes de seguimiento y evaluacion de la gestion institucional.
3. Informes técnicos de seguimiento.
4. Informes de avance y calidad de la ejecucidn presupuestaria.
5. Reporte de avance y cierre de compromisos presidenciales.
6. Reportes de hitos, logros, votacion virtual y de otras solicitudes internas y externas.
7. Informes mensual y anual de cumplimiento LOTAIP (Ley Orgénica de Transparencia y
Acceso a la Informacién).
Informes de viabilidad técnica de la calidad de la informacién y gestién de las herramientas
de seguimiento.
9. Informe de cierre del Plan Anual terminado.
10.Reportes Gobierno por Resultados GPR, SIPelP y otros.
11.Informe de rendicion de cuentas.

@®

- Gestion de Evaluacion

1. Informes de evaluacién de impacto de servicios publicos de la institucion.

2. Informes de evaluacion de cumplimiento de planes y programas.

3. Informes de evaluacion de la aplicacién de las politicas e intervenciones publicas de la
Institucion.

Informes de evaluacion de la inversion publica de la institucion.

Reportes periodicos de evaluacion.

Plan de evaluacion Institucional.

Plan de evaluacion de riesgo.

No o

- Generales:

1. Plan Anual de Politica Publica.
2. Informe de Gobierno Por Resultados.
3. Plan Anual de Contrataciones de la Direccion.

1.4.2.2.3 GESTION DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD
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Mision: Dirigir, disefiar y gestionar la implementacion de un modelo de gestion de calidad y de
administracion por procesos para la transformacion institucional y de los servicios que brinda la
entidad a sus usuarios internos y/o externos, en un entorno de innovacion y mejora continua
para garantizar su calidad y excelencia.

Responsable: Director/a de Servicios, Procesos y Calidad.

Estructura Basica: La Direccion de Servicios Procesos y Calidad se gestionara a través de los
siguientes procesos:

DIRECCION DE SERVICIOS
PROCESOS Y CALIDAD

mm— e ———— -»> “«—————————— <

/ \
I |
I . - I
I GESTION DE PROCESOS Y GESTION DE SERVICIOS Y I
I MEJORA CONTINUA CALIDAD I
I I

/

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Elaborar propuestas politicas, estrategias, directrices, lineamientos, que permitan alcanzar
los objetivos establecidos en el &mbito de su competencia;

b. Elaborar manuales, normas, modelos de gestion e instrumentacion técnica, que permitan
alcanzar los objetivos establecidos en el &mbito de su competencia;

c. Definir y operar los mecanismos para el levantamiento y documentacién de la arquitectura
institucional por procesos mediante la normativa vigente, guias metodoldgicas y
lineamientos de entidades rectoras con enfoque a la prestacién de los servicios;

d. Generar diagnosticos de la situacion actual de procesos, establecer e implementar
estrategias de mejora continua en la eficiencia operativa de conformidad con la
metodologia de los entes rectores;

e. Gestionar e implementar sistemas de gestion de calidad enfocados a la innovacién de los
servicios y procesos institucionales;

f.  Definir, administrar y gestionar el portafolio de servicios de la institucion, dentro de una
arquitectura institucional consistente, sostenible y eficiente;

g. Gestionar la construccion, mejora y puesta en operacion de los servicios institucionales
conforme a la normativa técnica legal vigente;

h. Coordinar, ejecutar y dar seguimiento a auditorias de gestion de calidades internas y/o
externas;

i.  Dirigir la implementacion y evaluacion periédicamente planes e instrumentos para la
gestién de calidad de los servicios institucionales;

j. Dirigir la implementacion y evaluacion periédica de la calidad de los servicios
institucionales a nivel central y desconcentrado, tanto desde la perspectiva del usuario
como desde los estandares definidos por la institucion;
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k. Realizar el monitoreo y control del proceso de requerimientos y de todo tipo de interaccion
con el usuario en el marco de la oferta y demanda de los servicios que brinda la entidad;

. Elaborar y ejecutar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y

m. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestion de Procesos y Mejora Continua.
- Gestion de Servicios y Calidad.

Entregables:

Estratégicos

—_

Propuestas lineamientos, estrategias, directrices.
Propuestas de manuales, normas, modelos de gestion e instrumentacion técnica.

"

- Gestion de Procesos y Mejora Continua

Mapa de procesos.

Matriz de interaccion de procesos.

Documentos controlados y codificacion.

Manuales de procesos.

Procedimientos, instructivos y protocolos institucionales.
Matriz de medicidn de ciclo de proceso.

Matriz de analisis de variabilidad del tiempo del ciclo del proceso.
Carta de control estadistico del proceso.

9. Matriz de analisis de valor agregado.

10.Diagrama causa efecto.

11.Informes de priorizacién de mejoras.

12.Proyecto de mejora continua de procesos.

13.Informe de implementacion de mejoras.

14.Sistema de Gestion de Calidad.

15.Auditoria y monitoreo de procesos.

16.Modelos de innovacion y desarrollo.

17 .Certificacion de calidad de procesos.

18.Acreditaciones de calidad de servicios.

®© N O RN

- Gestion de Servicios y Calidad
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Portafolio de servicios institucionales.

Taxonomia de servicios.

Modelo de prestacion de servicios.

Cartas de servicios.

Plan indicativo regulatorio.

Matriz de seguimiento y monitoreo al servicio.

Plan institucional de simplificacion de tramites.

Procedimientos e instrumentos para auditorias de gestion de calidad internas y/o externas.

. Propuestas de normativa técnica de los servicios.

10 Fichas de evaluacion de calidad de los componentes de los servicios.

11.Metodologia de evaluacion de calidad de los servicios.

12.Planes de mejora para unidades de atencidn de la institucion.

13.Informe de evaluacion de la calidad de los servicios.

14.Informe de satisfaccion de usuarios externos de los servicios de la Institucion.

15.Fichas de satisfaccion de usuario externo.

16.Estrategias de fortalecimiento para la aplicacion de las herramientas de satisfaccion de
usuario externo.

17.Informes de gestién de sistemas y herramientas tecnolégicas institucionales y

gubernamentales.

O N LN =

©

- Generales

1. Plan Anual de Politica Publica.
2. Informe de Gobierno Por Resultados.
3. Plan Anual de Contrataciones.

1.4.1.3 GESTION DE COMUNICACION SOCIAL

Mision: Difundir, promocionar y posicionar la gestion institucional a través de la administracion
de los procesos de comunicacion, imagen y relaciones publicas ante la ciudadania, a través de
los diferentes medios y canales de comunicacion internos y externos, generando procesos de
identidad institucional.

Responsable: Director/a de Comunicacién Social.

Estructura Basica: La Direccion de Comunicacion Social se gestionara a través de los
siguientes procesos:
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DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

GESTION DE CONTENIDOS,
INFORMACION Y COYUNTURA
COMUNICACIONAL

GESTION DE MARKETING,
PUBLICIDAD Y DISENO GRAFICO

GESTION DE PRODUCCION GESTION DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL, COBERTURA Y EXTERNA Y RELACIONES
REGISTRO DE IMAGENES PUBLICAS
[ |
GESTION DE COMUNICACION GESTION DE SOCIAL MEDIA, WEB
ORGANIZACIONAL E INTERNA Y MONITOREO

GESTION DE COMUNICACION
TERRITORIAL

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

Planificar y gestionar la elaboracion e implementacion del Plan de Comunicacion externa,
interna y de social media;

Proponer y dirigir los procesos de Comunicacion Social, mediante el establecimiento de
politicas, mecanismos y estrategias comunicacionales de corto, mediano y largo plazo para
posicionar y difundir las decisiones, directrices y acciones de la politica institucional;

Dirigir, coordinar y supervisar la elaboracién, produccion, edicion, difusion y distribucion de
material informativo, campafias de difusién y piezas comunicacionales para promover la
gestion institucional;

Elaborar y ejecutar los planes, programas y proyectos de comunicacién, imagen
institucional y relaciones publicas validados por la maxima autoridad y alineados a las
politicas emitidas por las entidades gubernamentales rectoras en esta materia y realizar su
evaluacion;

Dirigir y coordinar la agenda y elaborar propuestas de discursos, guiones, resefias
informativas y comunicaciones para los voceros oficiales de la institucion;

Administrar los productos comunicacionales para la promocién y distribucion a escala
nacional e internacional;

Dirigir y elaborar notas informativas, informes, guiones e insumos para la produccién de
materiales comunicacionales para la promocion de los diferentes productos y servicios que
otorga la Institucion;

Coordinar y realizar la conceptualizacion de campafias promocionales institucionales;
Definir y gestionar la realizacién de productos de disefio grafico institucional siguiendo
conceptos creativos e innovadores;

Definir y disefiar piezas gréficas y diagramacion de materiales comunicacionales impresos
dentro de la gestidn de comunicacion social;

Coordinar y gestionar la produccién de materiales comunicacionales digitales (disefio
grafico, produccion audiovisual, animacién, postproduccion);

Coordinar y gestionar procesos de cobertura, talleres, eventos y prospectiva de la gestion
comunicacion;
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Coordinar y gestionar de forma permanente la comunicacion externa y relaciones publicas
mediante la emision de la informacion tales como: boletines, reportes, reportajes de la
gestion institucional, ruedas y conferencias de prensa, entrevistas con medios de
comunicacion, reuniones de trabajo, lobby periodistico, portal web institucional y los
contenidos de las redes sociales, en funcion de los lineamientos determinados por el
Gobierno Nacional y de las disposiciones establecidas en la Ley Orgéanica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley Organica de Comunicacion y demas
base legal aplicable;

Coordinar y gestionar la realizacion de procesos de comunicacién interna;

Coordinar y desarrollar la logistica para eventos con enfoque comunicacional para difundir
la gestion institucional;

Monitorear y analizar los diferentes acontecimientos de la realidad nacional e internacional
para generar alertas y ejecutar respuestas tacticas ante hechos comunicacionales que
representan riesgos para la imagen institucional;

Establecer los mecanismos para el contacto ciudadano permanente en las consultas de
quejas o denuncias en los diferentes medios institucionales de informacioén;

Gestionar la difusion de informacion institucional en la pagina web y redes sociales de la
institucion tales como Facebook, Twitter, Instagram, YouTube etc.;

Coordinar las acciones comunicacionales con la estructura comunicacional del MIES en
territorio, con todas las unidades desconcentradas: zonales y distritales;

Dar seguimiento a las directrices de comunicacion aplicadas en territorio;

Monitorear la comunicacion institucional aplicada para la estructura de comunicacion
territorial;

Articular con las areas institucionales pertinentes, la recopilacion y andlisis de la
informacion y generacién de reportes relativos a la satisfaccién y opinion ciudadana sobre
los productos y servicios institucionales y procesos de vinculacion;

Elaborar y ejecutar la Programacién Anual de la Politica Pablica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el @mbito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacién y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

Gestion de Contenidos, Informacién y Coyuntura Comunicacional.
Gestion de Marketing, Publicidad y Disefio Grafico.

Gestion de Produccion Audiovisual, Cobertura y Registro de Imégenes.
Gestion de Comunicacion Externa y Relaciones Publicas.

Gestion de Comunicacion Organizacional e Interna.

Gestion de Social Media, Web y Monitoreo.

Gestion de Comunicacion Territorial.

Entregables:

129 Wi

LN Y e ¥
Direccidn: Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social, M '\ :!\'_ - pzes GOBIERNO
Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan. Cédigo postal: 170146 / Quito Ecuador T '~

Teléfono: 593-2-3983100 - www.inclusion.gob.ec ——— ==, DE TODOS



-3 MINISTERIO
® MIES /7
ECONOMICA Y SOCIAL

3.

B i

—_

Gestion de Contenidos, Informacion y Coyuntura Comunicacional

Plan de Comunicacion externa, interna y de social media.

Propuestas de discursos, guiones, resefias informativas y comunicaciones para los
voceros oficiales de la institucion.

Informes de crisis y prospectiva de escenarios y estrategias comunicacionales propuestas.
Matriz de boletines informativos enviados.

Gestion de Marketing, Publicidad y Disefio Grafico

Matriz de campafias desarrolladas.

Matriz de implementacion de imagen corporativa en oficinas nacionales y
desconcentradas.

Archivos e indice clasificado y ordenado de productos comunicacionales impresos,
gréaficos, audiovisuales, digitales.

Gestion de Produccion Audiovisual, Cobertura y Registro de Imagenes

Matriz de coberturas informativas.
Matriz de productos audiovisuales.
Matriz 0 banco de imagenes institucionales clasificado por fecha.

Gestion de Comunicacién Externa y Relaciones Publicas

Matriz de entrevistas y vocerias nacionales realizadas.
Base de datos de medios de comunicacion.

Base de datos de periodistas.

Informes de talleres de capacitacion.

Gestion de Comunicacién Organizacional e Interna

Manual, instructivo y procedimiento de gestion de la comunicacion, imagen, relaciones
publicas y estilo actualizados.

Informes de talleres, eventos y cursos de fortalecimiento para la gestion de la
comunicacion interna.

Agenda de eventos y actos institucionales.

Cartelera y/o boletin informativo institucional actualizado en todas las dependencias de la
entidad.

Gestion de Social Media, Web y Monitoreo

Informes de cobertura mediatica de las actividades de las autoridades, funcionarios y
servidores de la institucion.
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2. Reporte de Monitoreo de noticias institucionales.

Protocolo de atencion al usuario en medios sociales y correo electronico.

4. Registro de mensajes emitidos a los usuarios de la institucion en medios sociales y correo
electrénico.

5. Matriz de contenidos en web publicados.

6. Matriz estrategias de posicionamiento en internet.

©w

Gestion de Comunicacion Territorial

1. Matriz de estrategias de comunicacion desarrolladas en territorio.

2. Informe de cumplimiento de acciones comunicacionales desplegadas en zonales y
distritales.

3. Informe de insumos entregados a la estructura de comunicacién territorial.

- Generales

1. Plan Anual de Politica Publica.

2. Informe de Gobierno Por Resultados.

3. Plan Anual de Contrataciones de la Direccion.

1.4.1.4 GESTION DE RELACIONES Y COOPERACION INTERNACIONAL

Mision: Gestionar, coordinar, asesorar y evaluar el posicionamiento de la politica ecuatoriana
de inclusion economica y social en espacios estratégicos con organismos internacionales, a
través de la articulaciéon politica sectorial, para fortalecer la implementacion de planes,
programas y proyectos que inciden en la gestién institucional con la finalidad de coadyuvar en
el cumplimiento de la mision institucional.

Responsable: Director/a Relaciones y Cooperacion Internacional.

Estructura Basica: La Direccion de Relaciones y Cooperacion Internacional, se gestionara a
traves de los siguientes procesos:

DIRECCION DE RELACIONES Y
COOPERACION INTERNACIONAL

L ——— = > “+-—-——————————= N
/ [ | \
| T |
| GESTION DE COOPERACION GESTION DE RELACIONES |
: INTERNACIONAL INTERNACIONALES :
\ |
N /

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:
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a. Establecer mecanismos y directrices que permitan gestionar la politica de inclusion social y
economica del Gobierno Nacional en la comunidad internacional, en coordinacién con las
instituciones rectoras que manejan la politica exterior del Ecuador, para la cooperacion
técnica reembolsable y no reembolsable;

b. Asesorar al Despacho Ministerial y otras autoridades internas, sobre las oportunidades
internacionales para el posicionamiento de la politica social y de la colaboracion para la
cooperacion técnica reembolsable y no reembolsable en el ambito de su competencia;

c. Gestionar con las unidades administrativas de la institucion, propuestas de disefio de la
cooperacion internacional como fuente de financiamiento a los planes, programas y
proyectos que llevara a cabo la institucion;

d. Promover y monitorear el respeto y cumplimiento de los mandatos y resoluciones
emanados por organismos multilaterales y asumidos por el Pais en el ambito de su
competencia;

e. Coordinar con las dependencias de la institucion, a fin de que los pardmetros técnicos y
legales, sean aplicados acorde a las obligaciones asumidas por la entidad en los
instrumentos y/o convenios internacionales de cooperacién técnica reembolsable y no
reembolsable;

f.  Efectuar el seguimiento a los convenios internacionales, tanto en asistencia técnica como
en cooperacion técnica reembolsable y no reembolsable;

g. Gestionar la oferta de asistencia técnica y financiera no reembolsable para ejecutar y
fortalecer los planes, programas y proyectos institucionales;

h. Gestionar procesos de participacion en el ambito internacional con énfasis en la integracion
regional, brindando acompafiamiento y asesoria especializada en relaciones y cooperacion
internacional;

i. Gestionar la difusion de la informacién de los procesos de relaciones internacionales a
través de la publicacion en los diferentes medios de comunicacion, sus avances y objetivos
alcanzados en coordinacién con la Direccién de Comunicacion Social;

j. Coordinar y gestionar las comisiones de servicios al exterior de la maxima autoridad;

k. Asesorar al Ministro, Viceministros y demas autoridades sobre su participacion en los
espacios internacionales;

|.  Elaborar y ejecutar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y;

m. Ejercer las demés atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestion de Cooperacion Internacional.
- Gestion de Relaciones Internacionales.

Entregables:
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Estratégicos

Propuestas de politicas e instrumentos técnicos de relaciones y cooperacion internacional.
Reporte de avances y cumplimientos del pais en materia de inclusion econdmica y social
en el marco de los tratados, convenios y adhesiones Internacionales.

Informe de oportunidades de cooperacion internacional.

Gestion de Cooperacion Internacional

Plan de gestidén de participacion y posicionamiento del pais en eventos internacionales
referentes a la politica de inclusion econémica y social.

Propuestas de planes de financiamiento de cooperacion internacional.

Propuesta de instrumentos internacionales de cooperacion.

Reporte de monitoreo del cumplimiento de los mandatos y resoluciones emanados por
organismos multilaterales y asumidos por el Pais.

Hojas de ruta de los instrumentos de cooperacion técnica no reembolsable.

Propuesta y consolidacion de agendas de reuniones de cooperacion y relaciones
internacionales bilaterales.

Informes de seguimiento y cumplimiento de los convenios de Cooperacion Internacional.
Registro historico actualizado de instrumentos internacionales bilaterales suscritos.
Informes de oportunidades de cooperacién internacional.

. Registro de administracion del sistema de gestion de cooperacion internacional.
. Matriz de identificacion de ONGs y otros actores no gubernamentales de la cooperacion

internacional.
Informe de oferta y demanda de la cooperacién internacional.

Gestion de Relaciones Internacionales

Reportes sobre la participacion de los funcionarios y servidores de la institucion en
espacios estratégicos internacionales, con enfoque en el posicionamiento de la politica
publica.

Registros de acompafiamiento y asesoria especializada en relaciones y cooperacion
internacional.

Insumos para la difusion de informacién a través de la Direcciéon de Comunicacién Social
relativa a la suscripcion de instrumentos internacionales multilaterales.

Reporte del viaje en el sistema de viajes de la maxima autoridad.

Informe situacional de cooperacion para la participacion de la maxima autoridad o su
delegado en las reuniones internacionales oficiales.

Informe de oportunidades de espacios internacionales.
Generales

Plan Anual de Politica Publica.

Informe de Gobierno Por Resultados.
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3. Plan Anual de Contrataciones de la Direccion.

1.4.1.5 GESTION DE AUDITORIA INTERNA

Mision: Realizar el control posterior interno a las actividades desarrolladas por la institucion
publica en donde se encuentra ubicada la unidad, a efecto de fomentar mejoras en los
procesos institucionales, conforme las disposiciones de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y la normativa emitida por el organismo de control.

Responsable: Director/a de Auditoria Interna.

Estructura Basica: La Direccion de Auditoria Interna, se gestionara a través de los siguientes
procesos:

DIRECCION DE AUDITORIA
INTERNA

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Elaborar el proyecto de plan anual de control de la Unidad de Auditoria Interna, bajo la
supervision de la Direccion Nacional de Auditorias Internas o Delegacion Provincial, segun
el &mbito que corresponda y con la coordinacién de la Direccién Nacional de Planificacidn
y Evaluacion Institucional, conforme las politicas y lineamientos emitidos por la Contraloria
General del Estado;

Ejecutar el plan anual de control aprobado por el Contralor/a General del Estado;

Ejecutar verificaciones preliminares autorizadas; por el Contralor/a General del Estado o
Subcontralor/a General del Estado, segun corresponda, del disefio, actualizacion y
funcionamiento del control interno implementado en las entidades del sector publico, de
hechos o denuncias, cuyos resultados seran remitidos a la Direccion Nacional de
Auditorias Internas;

d. Emitir y suscribir las érdenes de trabajo para la ejecucion de verificaciones preliminares,
acciones de control de acuerdo con el plan anual de control e imprevistos autorizados; y,
de acciones complementarias, en la institucion del sector publico donde se encuentra
ubicada la unidad y en las instituciones adscritas o dependientes de la misma, que no
cuenten con una unidad propia de auditoria interna. La emision de 6rdenes de trabajo para
las unidades de auditoria interna unipersonales estara a cargo del Director/a Nacional de
Auditorias Internas;

e. Solicitar al Coordinador/a Nacional de Planificacion y Evaluacién Institucional o al
Delegado/a Provincial de la Contraloria General del Estado, segin el ambito que
corresponda, se efectle el tramite de autorizaciéon de las modificaciones de los planes
anuales de control aprobados;

f.  Solicitar al Director/a Nacional de Auditorias Internas o Director/a Regional de la
Contraloria General del Estado, segun el &mbito al cual pertenezca la Unidad de Auditoria
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Interna, gestione la autorizacion para la ejecucion de examenes especiales imprevistos y
verificaciones preliminares;
Evaluar en forma permanente el sistema de control interno de la institucion del sector
publico donde se encuentre ubicada la Unidad, para determinar éreas de riesgo y temas a
considerarse para el control; asi como, fomentar su fortalecimiento;
Solicitar a la Direccién Nacional de Auditorias Internas de la Contraloria General del
Estado, en el caso de las Unidades de Auditoria Interna de la provincia de Pichincha, la
autorizacion para la modificacién a las 6rdenes de trabajo emitidas; asi como, para la
suspension temporal de las 6rdenes de trabajo emitidas;
Solicitar al Subcontralor/a General del Estado a través del Director/a Nacional de
Auditorias Internas, la autorizacion para la cancelacion de las acciones de control
planificadas e imprevistas, adjuntando los justificativos correspondientes;
Dirigir las actividades de auditoria interna de acuerdo con las normas nacionales e
internacionales aplicables al sector publico;
Conocer y aprobar la planificacién especifica de las acciones de control, previo su
ejecucion;
Prestar la asistencia técnica necesaria a los equipos de auditoria en la ejecucién de las
acciones de control;
Realizar el control permanente en todas las fases de la ejecucion de las acciones de
control planificadas e imprevistos autorizados; asi como, de las actividades y productos
desarrollados en la Unidad de Auditoria Interna;
Efectuar el control de calidad de los informes producto de las acciones de control
efectuadas, previo la suscripcion de estos; asi como, del memorando resumen, sintesis y
demas documentacion establecida en la normativa emitida para el efecto; y, presentar para
revision de la Direccion Nacional de Auditorias Internas, previo el tramite de aprobacion del
Contralor/a General del Estado y/o Subcontralor/a General del Estado, segun corresponda;
Elaborar y presentar al Coordinador/a Nacional de Planificacion y Evaluacion Institucional o
al Delegado/a Provincial de la Contraloria General del Estado, segun el ambito que
corresponda, los informes de evaluacién de la ejecucion de los planes anuales de control,
con la periodicidad que se determine en las politicas e instructivos emitidos por el
organismo de control;
Asesorar y absolver consultas en el ambito de su competencia;
Disponer se efectue en forma permanente el seguimiento a la implementaciéon de las
recomendaciones establecidas en los informes de auditoria gubernamental aprobados,
producto de acciones de control anteriores, remitidos por la Contraloria General del Estado
a la institucion del sector publico donde se encuentra ubicada la unidad,;
Mantener actualizada la informacion en los sistemas informaticos que se deba registrar;
Mantener actualizado el archivo permanente de la unidad a su cargo;
Suscribir las comunicaciones necesarias para la ejecucion de las acciones de control y
demas actividades de la Unidad, excepto las que les corresponda a las autoridades y
directivos de la Contraloria General del Estado;
Evaluar el desempefio del personal de la Unidad de Auditoria Interna, conforme las
politicas establecidas; y,
Las demas que le sean designadas por el Contralor/a General del Estado.
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Gestion Interna:
- Gestion de Auditoria Interna

Entregables:

Estratégicos

—_

Proyecto de plan anual de control.

Gestion de Auditoria Interna

Ordenes de trabajo.

Informes de modificaciones de las acciones de control;
Informes de ejecucion y evaluacion del plan anual de control;
Informes de las acciones de control;

Informes con indicios de responsabilidad penal;

Informes con resultados de verificaciones preliminares;
Informes sobre actividades complementarias;

Informacion actualizada en los sistemas institucionales;

9. Sintesis;

10. Memorando resumen; y,

11. Oficios y comunicaciones relacionados con el ambito de gestion de la unidad.

RTL ROT D =

1.4.2 NIVEL DE APOYO. -

1.4.2.1 GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Mision: Coordinar y administrar los procesos y servicios administrativos, talento humano,
financiero, infraestructura y compras publicas mediante la aplicacién de politicas, normas,
planes, programas, proyectos, y mecanismos de control, a fin de garantizar el cumplimiento
efectivo de la mision y objetivos institucionales.

Responsable: Coordinador/a General Administrativo Financiero

Estructura Basica: La Coordinacion General Administrativa Financiera, se gestionara a través
de los siguientes procesos:
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COORDINACION GENERAL
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

e > -~ N
/ \
I |
| |
| |
| |
| |
| ) ) GESTION DE ADMINISTRACION GESTION DE GESTION DE COMPRAS |
| .
I GESTION ADMINISTRATIVA GESTION FINANCIERA DE TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA PUBLICAS l
|
. :
\ /
\ /

e e e e —

PROCESOS
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Proponer y coordinar acciones para la generacion de politicas, normas que coadyuven al
cumplimento de los objetivos institucionales;

b. Establecer un sistema de control y evaluacion, a través de las diversas instancias intra e
interinstitucionales para garantizar el cumplimiento de metas institucionales;

c.  Cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas en la normativa inherente a los
procesos de la gestion administrativa, talento humano, financiera, infraestructura y
compras publicas y demas normas emitidas por la maxima autoridad y los organismos de
control;

d. Asesorar a los niveles directivos del Ministerio de Inclusion Econoémica y Social en
acciones relacionadas con los procesos de gestidn administrativa, talento humano,
financiera, infraestructura y compras publicas;

e. Coordinar eficientemente la ejecucién de los recursos administrativos de la Institucion con
base a la normativa y politicas establecidas para el efecto, con el propésito de atender los
requerimientos demandados por los procesos de la gestion Institucional;

f.  Coordinar y establecer directrices para la implementacion de los Planes de mantenimiento
de bienes inmuebles, muebles, mantenimiento vehicular y demas servicios administrativos
institucionales;

g. Organizar y coordinar la implementaciéon de los procesos de desarrollo institucional
relacionados con el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos y Manual
de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos institucional;

h. Coordinar la implementacién de los subsistemas de planificacion, seleccion de personal,
evaluacién del desempefio, formacién y capacitacion, gestion de remuneraciones, nomina,
contratacién de personal; y el sistema informatico integrado del talento humano, conforme
las politicas y directrices del Ministerio del Trabajo;

i.  Organizar y coordinar la ejecucién de la normativa de gestion de talento humano, régimen
disciplinario, movimientos de personal, seguridad ocupacional y bienestar social; con
sujecién a la ley, su reglamento general, normas conexas y resoluciones emitidas por el
Ministerio del Trabajo;

j. Coordinar la ejecucion de los recursos financieros, aplicando las politicas y normativa legal
vigente, para la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales con el propésito
de mejorar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto;
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k. Coordinar con las unidades administrativas del Ministerio la programacion, aprobacion y
ejecucion presupuestaria conforme la normativa vigente;

. Planificar y gestionar la revision y registro de la informacion financiera contable conforme la
normativa vigente;

m. Establecer directrices que permitan ejecutar oportunamente los procesos de registro y
pago de las obligaciones econdmicas de la institucion;

n. Coordinar, gestionar y controlar los procesos de infraestructura institucional, a través de la
rehabilitacion, optimizacion y potenciacion de los inmuebles existentes y el asesoramiento
para la planificacién de las construcciones requeridas para el cumplimento de la misién
institucional;

0. Coordinar el desarrollo de estudios técnicos para la construccién de infraestructura y
rehabilitaciones de acuerdo con las necesidades basadas en el presupuesto institucional,
en concordancia con la normativa vigente;

p. Coordinar el desarrollo e implementacion del Plan Anual de Contrataciones, acorde con la
normativa vigente;

q. Organizar y gestionar procesos de seguimiento y apoyo técnico de la ejecucion de
actividades en el ambito de la gestion de la contratacion publica;

r.  Dirigir y gestionar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y

s. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacién y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestion Administrativa.

- Gestion de Administracion de Talento Humano.
- Gestion Financiera.

- Gestion de Infraestructura.

- Gestion de Compras Publicas.

14211 GESTION ADMINISTRATIVA

Mision: Administrar eficaz y eficientemente los recursos materiales, logisticos, bienes y
servicios institucionales, mediante la aplicacion de politicas y normativa vigente, con el
propdsito de apoyar a la operatividad de la gestion institucional.

Responsable: Director/a Administrativo/a.

Estructura Basica: La Direccion Administrativa, se gestionara a través de los siguientes

procesos:
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DIRECCION
ADMINISTRATIVA

GESTION DE SERVICIOS
INSTITUCIONALES

GESTION DE BODEGA GESTION DE DONACIONES

GESTION DE TRANSPORTES

GESTION DE ADMINISTRACION Y
CONTROL DE BIENES

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

——— e e~

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Elaborar proyectos de reglamentos y manuales de procedimientos para la administracion
de los servicios institucionales, transportes, y bienes;

b. Supervisar el cumplimiento de las politicas emanadas por la autoridad de conformidad con
lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes;

c. Ejecutar y controlar el cumplimiento de los reglamentos y normativa que permita el buen
uso y mantenimiento de los bienes muebles, inmuebles y servicios administrativos
institucionales;

d. Elaborary ejecutar el Plan de servicios institucionales: seguridad y vigilancia, adquisicion
de maquinaria y equipo, insumos de limpieza;

e. Gestionar y controlar el cumplimiento de las condiciones establecidas en las pdlizas de
seguros generales en los siguientes ramos: Incendio y lineas aliadas, equipo electrénico,
vehiculos, robo, entre otros;

f.  Gestionar la movilizacion aérea nacional e internacional de los funcionarios, servidores y
autoridades del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social en coordinacién con las areas
requirentes;

g. Elaborar y proponer la normativa interna, instrumentos técnicos, modelos de gestion, y
registros para la ejecucion y control del servicio de transportes y movilizacién de la
institucion;

h. Elaborary ejecutar el plan de servicio de transportes y movilizacidn de la institucion;

i.  Coordinar y evaluar la gestion de trasportes y su buen uso acorde con las disposiciones y
normativa de gestion publica;

j.  Elaborar las 6rdenes de movilizacién de acuerdo con requerimientos de las dependencias
a nivel nacional, mediante el aplicativo de la Contraloria General del Estado;

k. Gestionar el proceso de revision técnica y matriculacion vehicular de los automotores
institucionales;

. Proponer y elaborar la normativa interna, instrumentos técnicos y registros de servicio de
almacén de la institucion;

m. Gestionar y ejecutar el proceso de constatacion fisica de suministros de bodega;

n. Realizar los registros de ingreso y egreso de bienes en el sistema informatico establecido
para el efecto;

0. Elaborary ejecutar el plan de mantenimiento de bienes a nivel nacional;
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p. Gestionar los procesos de registro de los bienes muebles e inmuebles de la Institucion;

q. Gestionar el control e inventarios de los bienes muebles, inmuebles y suministros;

r. Gestionar y ejecutar el proceso de constatacion fisica de bienes muebles e inmuebles, a
nivel nacional;

s. Ejecutar el proceso de egreso, baja de bienes y suministros, de conformidad con lo
dispuesto por la normativa vigente;

t.  Proponer directrices, instrumentos técnicos, modelos de gestion, metodologias, estrategias
y procedimientos para la ejecucion del Plan de donaciones, considerando las politicas
institucionales y la normativa vigente;

u. Ejecutar el proceso de donaciones y coordinar con las unidades responsables del
despacho hacia el beneficiario final;

v. Supervisar el cumplimiento de las politicas emanadas por la autoridad de
conformidad con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes;

w. Dirigir y gestionar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y;

X. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion ylo
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestion de Servicios Institucionales.

- Gestion de Transportes.

- Gestion de Bodegas.

- Gestion de Donaciones.

- Gestion de Administracion y Control de Bienes.

Entregables:

Estratégicos

1. Estrategias para la aplicacion de lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos de
gestion administrativa.

2. Reglamentos y manuales de procedimientos para la administracion de servicios
institucionales, transportes almacén y bienes.

3. Directrices y estrategias de gestion administrativa.

Gestion de Servicios Institucionales

1. Informe de cumplimiento del buen uso y mantenimiento de los bienes inmuebles y servicios
administrativos institucionales.
2. Plan de servicios institucionales: (guardiania, adquisicion de equipos y materiales de

limpieza).
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3. Polizas de seguros generales: Incendio y lineas aliadas, equipo electronico, vehiculos,
robo, entre otros.
Cronogramas para la reserva y compra de pasajes aéreos nacionales e internacionales.

&

Gestion de Transportes

1. Normativa e instrumentos técnicos de servicio de transportes y movilizacién de la
institucion.

2. Plan del servicio de transportes y movilizacion de la institucion.

3. Informes de gestion de transportes y su buen uso.

4. Registro de érdenes de movilizacion.

5. Reportes de revision técnica y matriculacion vehicular de los automotores institucionales.

- Gestion de Bodega

1. Normativa, instrumentos técnicos de servicio de gestion de almacén.

2. Registro y kardex de constatacion fisica de suministros de Bodega.

3. Registros de bienes en el sistema informatico.

- Gestion de Administracion y Control de Bienes

1. Plan de mantenimiento de bienes a nivel nacional.

2. Registro de los bienes muebles e inmuebles de la institucion.

3. Registros de control e inventarios de los bienes muebles e inmuebles.

4. Registro de constatacion fisica de bienes muebles e inmuebles, a nivel nacional.

5. Registro de egreso y baja de bienes y suministros, de conformidad con lo dispuesto por la
normativa vigente.

- Gestion de Donaciones

1. Propuestas de politicas institucionales para las donaciones.

2. Plan del proceso de donaciones.

3. Registros de los procesos de donaciones.

- Generales

1. Plan Anual de Politica Publica.

2. Informe de Gobierno Por Resultados.

3. Plan Anual de Contrataciones de la Direccion.

1.421.2 GESTION DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO

Mision: Administrar, gestionar y controlar el desarrollo e implementacion de los subsistemas
de talento humano, mediante la aplicacién de leyes, reglamentos, normas técnicas, politicas,
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métodos y procedimientos, a fin de lograr el permanente mejoramiento, eficiencia y eficacia de
la gestion institucional.

Responsable: Director/a de Administracion de Talento Humano.

Estructura Basica: La Direccion de Administracion de Talento Humano, se gestionaré a través
de los siguientes procesos:

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE
TALENTO HUMANO

———————————— > -+ ———————— ===
7 N
GESTION DE DESARROLLO GESTION DE ADMINISTRACION
ORGANIZACIONAL DEL TALENTO HUMANO Y
REGIMEN DISCIPLINARIO

GESTION DEL MANEJO TECNICO GESTION DE SEGURIDAD Y
DE TALENTO HUMANO SALUD OCUPACIONAL

GESTION DE REMUNERACIONES Y
NOMINA

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Aplicar las normas técnicas, metodologias e instrumentos técnicos emitidos por la
institucion competente, en materia de Desarrollo Institucional, Talento Humano,
Remuneraciones e Ingresos Complementarios;

b. Asesorary prevenir sobre la correcta aplicacion de la Ley Organica del Servicio Publico, su
Reglamento General y las normas emitidas por el Ministerio del Trabajo a las servidoras,
servidores publicos y trabajadores de la institucion;

c. Observar y ejercer las atribuciones y responsabilidades determinadas en los articulos 52
de la Ley Organica del Servicio Publico, 118 de su Reglamento General de aplicacién y
demas normativa;

d. Supervisar el cumplimiento de las politicas emanadas por la autoridad de
conformidad con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes;

e. Proponer procesos de desarrollo institucional que promuevan la calidad, eficacia y
eficiencia de la gestién, en el marco del modelo de gestidon, matriz de competencias y
analisis de presencia institucional en territorio, acorde con las politicas determinadas por el
organismo competente en la materia, en coordinacién con las Direcciones de Planificacion
e Inversion y Asesoria Juridica;

f.  Disefar e implementar el proyecto de Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos;

g. Elaborar y ejecutar el Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos
institucional;

h. Desarrollar y gestionar el subsistema de planificacion del talento humano mediante el
diagnostico institucional, determinacion de la plantilla y la optimizacidn y racionalizacion del
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Av. Quitumbe N

talento humano, conforme las necesidades institucionales para su eficaz y eficiente
funcionamiento;

Administrar y gestionar el plan de formacion y capacitacion fundamentado en el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion de los Servidores Publicos y en la obligacién de
hacer el seguimiento sistematico de sus resultados, a través de la Red de Formacion y
Capacitacion Continuas del Servicio Publico;

Planificar, desarrollar y supervisar la implementacién de planes, programas y proyectos de
formacion y capacitacion en los subsistemas de estudios de carrera y de especializacion
para la adquisicion y actualizacion de conocimientos que permitan a los servidores y
trabajadores publicos obtener y generar habilidades, actitudes, destrezas y conocimientos;
Administrar y gestionar los procesos de seleccion y contratacion de personal en todas sus
etapas conforme los distintos regimenes laborales, politicas y normativa legal vigente;
Preparar y gestionar el Plan de Induccion y demas instrumentos de gestion interna y
tramitar su aprobacion ante las instituciones competentes;

Gestionar el proceso técnico de Evaluacion del Desempefio de los servidores y
trabajadores el MIES, acorde con los planes de gestion y las metas establecidas para los
equipos de trabajo;

Mantener actualizado y aplicar el Sistema Informatico Integrado del Talento Humano y
Remuneraciones, en concordancia con la Ley Organica del Servicio Publico, lineamientos y
demas normativa vigente que se establezca para el efecto;

Elaborar los reglamentos internos para la administracion del talento humano del servicio
publico y cddigo de trabajo, con sujecidn a las leyes, politicas y normas técnicas
establecidas para el efecto;

Elaborar y ejecutar los procesos de movimientos de personal de acuerdo a la Ley Organica
del Servicio Publico, Cédigo del Trabajo y demas normativa vigente que se establezca para
el efecto;

Coordinar con las unidades correspondientes de esta Cartera de Estado, la recepcion de
quejas y denuncias para gestionar la aplicacion de régimen disciplinario y la gestion de los
sumarios administrativos en concordancia con la normativa vigente que se establezca para
el efecto;

Administrar el Sistema de Remuneraciones, Ingresos Complementarios y némina bajo los
lineamientos, politicas, regulaciones, normas e instrumentos que se establezcan para el
efecto;

Elaborar y registrar el reporte de los movimientos administrativos relacionados con el pago
de las remuneraciones y noémina de las y los servidores publicos en los plazos
establecidos;

Proponer y ejecutar planes y programas en medicina preventiva y del trabajo, higiene y
seguridad ocupacional;

Fomentar el bienestar social mediante el desarrollo profesional y personal en un clima
organizacional respetuoso humano, protegiendo su integridad fisica, psicolégica y entorno
familiar;

Elaborar y ejecutar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestién por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;

Y,

143 OO <ag>FL

) x L
Direccion: Plai;lfn:r‘\dm Gubernamental de Desarrollo Social, :&M ."\ 2 :!\'_ - s I GOBIERNO

y Av. Amaru Nan. Cédigo postal: 170146 / Quito Ecuador - S o).
Teléfono: 593-2-3983100 - www.inclusion.gob.ec /’ e DE TODOS



-3 MINISTERIO
® MIES /7
ECONOMICA Y SOCIAL

w. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el @mbito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestion de Desarrollo Organizacional.

- Gestion del Manejo Técnico de Talento Humano.

- Gestion de Administracion del Talento Humano y Régimen Disciplinario.
- Gestion de Remuneraciones y Némina.

- Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Entregables:

Estratégicos

1. Estrategias para la aplicacion de la Ley Organica del Servicio Publico, su Reglamento
General y las normas emitidas por el Ministerio del Trabajo.
2. Directrices y estrategias de Administracion de Talento Humano.

Gestion de Desarrollo Organizacional

Modelo de Gestion.

Matriz de Competencias.

Informe de Andlisis de Presencia Institucional en Territorio.

Proyecto de Estructura y Estatuto Organico institucional y reformas aprobados.

Informes técnicos para estructuracion, reestructuracion institucional y resoluciones de

reforma al Estatuto Organico.

Manual de Puestos Institucional e informes de reformas integrales y/o parciales.

Informes técnicos de revision a la clasificacién y valoracién de servidores/as de la

institucion por implementacion del manual de puestos y listas de asignaciones.

8. Informe técnico para la revision a la clasificacion de partidas vacantes y lista de asignacion.

9. Diagndstico demografico del talento humano y poblacién econdmicamente activa
institucional.

10. Informe del plan consolidado de la Planificacion del Talento Humano.

11. Informe de optimizacién y racionalizacion del talento humano.

12. Informes técnicos para la creacidn de puestos y listas de asignaciones.

13. Informe de supresién de puestos.

14. Plan de accion para la gestion del cambio institucional, clima laboral, cultura organizativa
de la institucion.

15. Estudio de clima laboral y cultura organizativa de la institucion.

OR[Ny

- Gestion del Manejo Técnico de Talento Humano
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1. Informes de asesoria de aplicacion de la Ley Organica del Servicio Publico, su Reglamento
General y las normas emitidas por el Ministerio del Trabajo.

2. Informes técnicos de procesos de seleccion de personal.

Actas de declaratoria de desierto y/o ganador.

Informes de contratos de servicios ocasionales, profesionales, de asesoria y, codigo de

trabajo.

Contratos de trabajo de personal en las distintas modalidades.

Convenios institucionales para pasantias y practicas pre-profesionales.

Plan de Induccion.

Reportes periodicos de las inducciones brindadas al personal.

9. Plan de evaluacion del desempefio.

10. Reporte de las evaluaciones del desemperio del personal de la institucion.

11. Plan institucional de formacién y capacitacion.

12. Reportes periodicos de los programas de formacién y capacitacion brindados.

13. Informe de medicién de impactos.

14. Reportes actualizados del Sistema Informatico Integrado del Talento Humano.

15. Informes Técnicos de Desvinculaciones jubilaciones, compra de renuncia, supresion de
partida y de Codigo de Trabajo

B »

@ N> o

Gestion de Administracion del Talento Humano y Régimen Disciplinario

1. Proyecto de Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano.

2. Proyecto de Codigo de Etica.

3. Informes técnicos previa la ejecucion de movimientos de personal. (Traslados, traspasos,
cambios administrativos, licencias, efc.).

4. Informes de procedencia previo el inicio de sumarios administrativos. Resolucién de

sumarios administrativos.

Informes de aplicacion de régimen disciplinario.

Plan anual de vacaciones de los servidores y trabajadores publicos de la institucion.

Reporte de control de asistencia, permisos y vacaciones.

Certificados laborales para los servidores y trabajadores publicos de la institucion.

Expedientes de las y los servidores de la institucién actualizados (digital y fisico).

© e NSO

Gestion de Remuneraciones y Nomina

1. Distributivo de remuneraciones mensuales unificadas actualizado.

2. Informes técnicos para la autorizacion de pago de obligaciones patronales e ingresos
complementarios.

3. Reporte de los movimientos administrativos relacionados con el pago de las
remuneraciones y nomina de las y los servidores publicos en los plazos establecidos.

4. Reportes de reformas al Distributivo de Remuneraciones Mensuales Unificadas.

5. Ndmina y rol de pagos de remuneraciones del personal.

6. Reportes de los movimientos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - ESS del

personal.
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Reportes de liquidacion de servidores cesantes.
Informes para el pago de Horas Extras.

© ~

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Plan anual de Seguridad y Salud Ocupacional.
Certificado de conformacion de Comités Paritarios.

Avisos de accidentes y enfermedades en el trabajo
Plan institucional de bienestar social.

No ok wh -~

Generales:

—_

Plan Anual de Politica Publica.
Informe de Gobierno Por Resultados.
Plan Anual de Contrataciones de la Direccion.

w

1.4.21.3 GESTION FINANCIERA

Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.
Fichas ocupacionales (examenes ingreso, periddicos, salida, reingreso y reintegro).
Informe de inspecciones internas de seguridad y salud.

Mision: Planificar, administrar, gestionar, controlar y evaluar los recursos financieros
requeridos para la ejecucidn de los servicios, procesos, planes, programas y proyectos
institucionales, con eficiencia, eficacia y calidad del gasto aplicando el marco legal vigente.

Responsable: Director/a Financiero/a.

Estructura Basica: La Direccién Financiera, se gestionara a través de los siguientes procesos:

DIRECCION FINANCIERA

GESTION DE PRESUPUESTO

GESTION DE CONTABILIDAD

GESTION DE CONTROL PREVIO

GESTION DE TESORERIA

Atribuciones y Responsabilidades:

PROCESOS

a. Administrar los procesos de la gestion institucional en el ambito presupuestario, contable y
tesoreria, en cumplimiento con las politicas y normativa financiera vigente;
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b. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas en la normativa inherente a su
materia y demas normas emitidas por la maxima autoridad y los organismos de control;

c. Proponer directrices en procesos de gestion financiera;

d. Absolver consultas y prestar asistencia técnica en aspectos relacionados al sistema
presupuestario y sus subsistemas;

e. Gestionar de manera coordinada con la unidad de Planificacion la programacion,
formulacion, aprobacion, ejecucion (modificaciones presupuestarias y reprogramaciones
financieras), seguimiento y evaluacion y liquidacion del presupuesto institucional, de
conformidad con los programas y proyectos establecidos y las disposiciones emitidas por
el Ministerio de Economia y Finanzas;

f.  Efectuar procesos de ejecucion, seguimiento, evaluacion y liquidacion del presupuesto
institucional a nivel nacional, de conformidad con las disposiciones emitidas por los entes
rectores;

g. Revisar y ejecutar la informacién financiera (saldos de las cuentas, informes y
conciliaciones contables);

h. Supervisar y elaborar las declaraciones impositivas;

i. Elaborary validar las declaraciones impositivas previo al registro en el sistema del Servicio
de Rentas Internas;

j. Generar y supervisar el proceso para la administracion de activos publicos institucionales
en coordinacion con la Unidad Administrativa Institucional;

k. Administrar la custodia de la documentacién del proceso financiero, registro, renovacion y
ejecucion, de ser el caso, de valores y documentos de garantia;

. Dirigir los mecanismos, instrumentos y procedimientos especificos para determinar el
control interno de la unidad:;

m. Generar y supervisar los procesos para los pagos de bienes y servicios;

n. Ejecutar oportunamente los procesos para la solicitud de pago de las obligaciones
economicas de la institucion;

0. Dirigir la elaboracion de informes de garantias en custodia (renovacion, devolucion,
ejecucion);

p. Revisar y analizar la informacion financiera (saldos de las cuentas, informes y
conciliaciones contables);

q. Controlar, custodiar y emitir informes de las garantias institucionales (renovacion,
devolucion, ejecucion).

r. Coordinar los procesos de gestion financiera con los procesos desconcentrados a nivel
nacional en el ambito de su competencia;

s. Elaborar y ejecutar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestidn por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y;

t.  Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion ylo
normativa vigente.

Gestion Interna:
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Gestion de Presupuesto.
Gestion de Contabilidad.
Gestion de Control Previo.
Gestion de Tesoreria.

Entregables:

—_

N

QN ()|, Bl D =

9.

Estratégicos

Estrategias para la aplicacion de las disposiciones establecidas en la normativa inherente a
gestion financiera.
Directrices y estrategias de gestion financiera.

Gestion de Presupuesto

Proforma presupuestaria institucional anual.

Programacion presupuestaria cuatrianual.

Programacion financiera de la ejecucion presupuestaria anual.
Programaciones y reprogramaciones financieras.
Certificaciones Presupuestarias.

Registro de Compromisos Presupuestarios.

Cédulas presupuestarias de ingresos y gastos.

Reformas presupuestarias.

Informes de ejecucion, seguimiento y evaluacién presupuestaria.

10. Informe de clausura y liquidacion presupuestaria.

1.
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1.
12.
13.
14.

Informe de asistencia técnica y control en el &mbito presupuestario a nivel desconcentrado.
Gestion de Contabilidad

Asientos de devengados de ingresos y gastos.

Asientos contables (apertura, ajustes, regulaciones, traslados y cierre).

Creacion, regularizacion y liquidacion de fondos.

Reportes de los ingresos por depositos y/o transferencias en la cuenta de recaudaciones.
Reportes para declaracion de impuestos, conciliaciones bancarias.

Reportes contables.

Reportes de anticipos y amortizaciones de contratos de obras, bienes y servicios.
Informe de analisis y depuracion de cuentas contables.

Informe de arqueo de caja chica y fondos rotativos.

. Informe  de asistencia técnica y control en el &ambito contable a nivel

desconcentrado.

Comprobantes de retencion de impuestos.

Formulario de declaracién de impuestos y anexos tributarios.

Depreciacion, revalorizacidn, traslados y ajustes de bienes de larga duracion y existencias.
Archivos de la gestion financiera.
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Gestion de Control Previo

—_

Instrumentos y procedimientos para determinar el control interno.
Reportes de validacion para el pago de la némina.
Reportes de validacion para los pagos de bienes y servicios.

w N

Gestion de Tesoreria

Solicitudes de pago.

Registro de ingresos, reclasificaciones y reintegros.

Formulario de declaracion de impuestos y anexos transaccionales.

Informe de garantias en custodia (renovacion, devolucion, ejecucion).

Informes de recaudacion y pago de cuentas por cobrar y por pagar.

Informe de disponibilidad de cuentas bancarias.

Informe de asistencia técnica realizadas en el ambito de tesoreria a nivel desconcentrado.
Conciliaciones bancarias.

Apertura, mantenimiento y cierre de cuentas monetarias.

OO NN =

Generales:

—_

Plan Anual de Politica Publica
Informe de Gobierno Por Resultados
Plan Anual de Contrataciones de la Direccion.

S RAY

1.4.2.1.4 GESTION DE INFRAESTRUCTURA

Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar los procesos de la infraestructura
institucional, a través de la rehabilitacion, optimizacion y potenciacion de los inmuebles
existentes, que posibiliten el buen uso de la infragstructura fisica para los servicios de inclusion
econdmica y social, acorde con la mision institucional.

Responsable: Director/a de Infraestructura.

Estructura Basica: La Direccion de Infraestructura, se gestionara a través de los siguientes

procesos:
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GESTION DE INFRAESTRUCTURA

GESTION DE ESTUDIOS DE
INFRAESTRUCTURA FiSICA Y GESTION DE FISCALIZACION
MANTENIMIENTO

GESTION DE RIESGOS

PROCESOS
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Elaborar proyectos de reglamentos y manuales de procedimientos para la administracion
de los inmuebles e infraestructura de la institucion;

b. Supervisar el cumplimiento de las politicas emanadas por la autoridad de
conformidad con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes;

c. Prestar asesoramiento técnico para la planificacion de la construccion y mantenimiento de
la infraestructura fisica de la institucion, ajustandose a los estandares técnicos nacionales
del campo;

d. Efectuar estudios y planificar la construccion de infraestructura y rehabilitaciones de
acuerdo con las necesidades y presupuesto institucional, en concordancia con la normativa
vigente;

e. Planificar y elaborar estudios para la construccion de infraestructura y
rehabilitaciones de acuerdo con las necesidades basados en el presupuesto institucional,
en concordancia con la normativa vigente;

f.  Gestionar proyectos de redes de telecomunicaciones y datos en articulacion con la
Coordinacidn General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion;

g. Ejecutar la planificacion anual de mantenimiento de infraestructura institucional;

h. Atender las emergencias presentadas en relacién a la infraestructura y mantenimiento
institucional;

i.  Gestionary fiscalizar la construccion de infraestructura y rehabilitaciones de la institucion;

j.  Establecer indicadores y estrategias para garantizar la calidad de la infraestructura fisica
de la Institucion;

k. Efectuar procesos de supervision y control de construccion y mantenimiento de obras;

. Realizar estudios técnicos requeridos para cambios de obras;

m. Efectuar procesos de acta entrega recepcion provisional, definitiva, informes de liquidacion
de obras;

n. Efectuar estudios, especificaciones técnicas, términos de referencia previo a la
contratacion de procesos de infraestructura y mantenimiento de la institucion;

0. Elaborar proyectos de normas, politicas, estandares y protocolos de gestion de riesgos en
los servicios y modalidades de inclusion social;
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p. Realizar estudios técnicos para identificar las amenazas a los cuales estén expuestos tanto
los usuarios, funcionarios, servidores y trabajadores en los servicios y modalidades de
inclusion social;

g. Mantener una base de datos georreferenciada de los centros aprobados por la institucion
para prestar los servicios y modalidades de inclusion social;

r. Elaborar y ejecutar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y

s. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:
- Gestidn de Estudios de Infraestructura Fisica y Mantenimiento.
- Gestion de Fiscalizacion.

- Gestion de Riesgos.

Entregables:

Estratégicos

—_

Estrategias para la aplicacion de la normativa de gestion de Infraestructura.
Directrices y estrategias de gestion de Infraestructura

Ly

Gestion de Infraestructura Fisica y Mantenimiento

1. Plan anual de construccion y mantenimiento de infraestructura.

2. Plan de mejoramiento de herramientas técnicas en el area de infraestructura para las
diferentes actividades de la Direccion.

3. Propuesta de uso de estandares de sistemas constructivos para la implementacion en
construcciones existentes y a proyectarse del MIES, segun las nuevas exigencias de la
normativa actual.

4. Manuales de mantenimiento y acabados de cada una de las tipologias.

5. Lineamientos, necesidades y directrices arquitectdnicas e ingenieria para los estudios
contratados en las consultorias.

6. Base de datos actualizada del inventario técnico de inmuebles valorados de la institucion.

7. Planos aprobados con especificaciones técnicas, cuadro de patologias, programacion de
ejecucion y bases de contratacion para rehabilitacién de construcciones existentes.

8. Informe de terrenos para nuevos proyectos.

9. Informes técnicos de la gestién planificacion, mantenimiento y fiscalizacién a nivel nacional.

10. Reporte de asesoramiento en adquisiciones de bienes muebles e inmuebles.

11. Reporte de estudios para la construccion de infraestructura y mantenimiento.
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12. Contratos de adecuaciones, mejoramiento y mantenimiento de infraestructura, de muebles
e inmuebles.

13. Estudios y disefios para contrataciones de mantenimiento, readecuacion y rehabilitacion.

14. Reportes de instalacion y mantenimiento de puntos de red.

Gestion de Fiscalizacion

1. Libros de obra actualizados.

2. Informes de supervision y control de obras.

3. Informes de avance de obras.

4. Notificaciones con autorizaciones para cambios de obras.

5. Informes de liquidaciones de obras.

6. Actas de entrega recepcion provisional y definitiva.

7. Estudios, especificaciones técnicas, términos de referencia previa a la contratacién de
procesos de infraestructura y mantenimiento de la institucion.

8. Informes de ejecucidn o suspension de las obras de infraestructura contratada.

9. Informe de supervision, seguimiento, fiscalizacion y recoleccion de informacién de

procesos de rehabilitacién de la infraestructura en ejecucion.

10. Informe de supervision, seguimiento y cierre de contratos de afios anteriores.

11. Informe de supervision, seguimiento y recoleccion de informacion de procesos de
rehabilitacién de la infraestructura en ejecucion.

12. Informes de la supervision de los fiscalizadores en funcion del estado de la obra y las
especificaciones técnicas.

Gestion de Riesgos

Informe de ejecucion de normas, politicas, estandares y protocolos en gestién de riesgos.

Plan de reduccion de riesgos.

Plan de contingencia.

Informe de supervision, seguimiento y recoleccion de informacion del plan de reduccién de

riesgos.

5. Actas sistematizadas y documentos generados por el Comité de Operaciones de
Emergencia (COE).

6. Informes de capacitaciones de planes de reduccion de riesgos y programas de
preparacion, emergencia y contingencia.

7. Protocolo para la obtencion de permisos de funcionamiento.

Permisos de funcionamiento.

9. Base de datos actualizada de las unidades de atencidn de los servicios de inclusion social.

el

©

- Generales
1. Plan Anual de Inversion.
2. Plan Anual de Politica Publica.
3. Informe de Gobierno Por Resultados.
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4. Plan Anual de Contrataciones de la Direccion.
1.4.21.5 GESTION DE COMPRAS PUBLICAS
Mision: Planificar, dirigir, coordinar y evaluar la correcta ejecucidn de los procesos de
contrataciéon publica, en la fase preparatoria y precontractual, mediante la aplicaciéon de la
politica y normativa publica, con el propdsito de atender las necesidades institucionales.

Responsable: Director/a de Compras Publicas.

Estructura Basica: La Direccion de Compras Publicas, se gestionara a través de los
siguientes procesos:

DIRECCION DE COMPRAS

PUBLICAS

L em > q4—-————————— ~.
[ |
' [
| i .

I GESTION DE FASE GESTION FASE :
I PREPARATORIA PRECONTRACTUAL |
I

PROCESOS
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Asesorar a las autoridades y unidades de la institucion, en materia de contratacion publica;

b. Elaborar proyectos de reglamentos y manuales de procedimientos para la administracion
de los procesos de compras publicas, de manera conjunta con la Coordinacion de Asesoria
Juridica;

c. Administrar la informacién publicada en el portal electrénico www.compraspublicas.gob.ec;
y, alertar a los Administradores de Contrato sobre cualquier novedad que se suscitare en la
publicacién de la documentacion requerida por el Sistema en la etapa contractual;

d. Gestionar los procesos de contratacion publica desde su inicio hasta su adjudicacion
(precontractuales) establecido en la normativa vigente y de acuerdo con su competencia;

e. Supervisar el cumplimiento de las politicas emanadas por la autoridad de conformidad con
lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes;

f.  Supervisar, el avance de los procesos de contratacion desde su publicacion en el portal
www.compraspublicas.gob.ec, hasta su adjudicacion;

g. Coordinar el desarrollo del Plan Anual de Contrataciones, con las areas requirentes acorde
con la normativa vigente;

h. Coordinar el proceso de adquisiciones de bienes y servicios de acuerdo con los
procedimientos establecidos en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, su Reglamento y la normativa interna de contratacion publica con las areas
requirentes;
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Gestionar y supervisar de manera oportuna los procesos preparatorios de contratacion
publica, de conformidad con las politicas emanadas de la autoridad y con lo dispuesto en
las leyes, normas y reglamentos pertinentes;

Emitir propuestas técnicas para el mejoramiento e innovacion en la fase precontractual de
contratacion publica;

Ejercer las secretarias de las Comisiones Técnicas de los procedimientos de
contrataciones publica;

Coordinar, revisar y aprobar los trdmites y procedimientos de los procesos precontractuales
de compras, incluidos los estudios de mercado y la informacién relevante que sea parte del
proceso;

Definir el tipo de proceso de contratacién a realizar de acuerdo con el requerimiento de
compras efectuadas;

Gestionar y supervisar de manera oportuna los procesos precontractuales de contratacion
publica, de conformidad con las politicas emanadas de la autoridad y con lo dispuesto en
las leyes, normas y reglamentos pertinentes;

Aprobar las 6rdenes de compras en funcién de las politicas internas;

Supervisar el avance de los procesos de compras que se encuentren en ejecucion;
Informar a las unidades requirentes sobre el estado de sus procesos de contratacion;
Elaborar y presentar los informes solicitados por las autoridades institucionales;

Gestionar la aprobacién de las licencias de importacion a través del sistema del Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador — SENAE, para las adquisiciones en el exterior;

Elaborar y ejecutar la Programacién Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:

Gestion Fase Preparatoria de Compras Publicas.
Gestion Fase Precontractual de Compras Publicas.

Entregables:
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Estratégicos

Propuestas de politicas e instrumentos técnicos en el ambito de la gestion de la
contratacion publica.

Estrategias para la aplicacién de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, su Reglamento General y normas conexas.

Directrices y estrategias de gestion de compras publicas.

Gestion Fase Preparatoria de Compras Publicas
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1. Plan anual de contrataciones y adquisiciones, y sus reformas — PAC.

2. Propuestas de politicas e instrumentos técnicos en el ambito de la gestion de la
contratacion publica.

3. Plan metodologico de estrategias para el seguimiento y apoyo técnico de la ejecucion de
actividades en el &mbito de la gestion de la contratacion publica.

4. Documentos de gestion y respaldo de la adquisicion de bienes y servicios.

5. Documento de seguimiento al Plan Anual de Contrataciones (PAC).

6. Archivos de normas, manuales, instructivos y modelos relacionados a los procesos de
contratacion publica.

7. Reportes, informes y registros de gestién sobre el trabajo desempefiado.

Gestion Fase Precontractual de Compras Publicas

1. Pliegos para la adquisicion de bienes y servicios alineados al PAC.

2. Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estandares de calidad y
procedimientos, en el &mbito de la gestion de la contratacion publica.

3. Actas y documentos precontractuales de las secretarias de las Comisiones Técnicas de los
procedimientos de contratacion publica.

4. Informes de supervision, fiscalizacién y de control de la gestién y transparencia de los
procesos de contratacion y adquisiciones.

5. Informes mensuales de infima cuantia.

6. Registros de contratos y/o incumplimientos en la plataforma del Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP).

7. Expedientes de los procesos de contratacion institucionales.

8. Archivos de normas, manuales, instructivos y modelos relacionados a los procesos de
contratacion publica.

9. Reportes, informes y registros de gestion sobre el trabajo desempefiado.

Generales

Plan Anual de Inversion.

Plan Anual de Politica Publica.

Informe de Gobierno Por Resultados.

Plan Anual de Contrataciones de la Direccion

el S

1.4.2.2 GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Misiéon: Coordinar, organizar, disponer, supervisar y monitorear los procedimientos de caracter
tecnolégico de informacién y telecomunicaciones institucionales; asi como, las gestiones de
proyectos de informacion y comunicacién, soporte a usuarios e infraestructura y seguridad de
la informaci6n tanto a nivel central como desconcentrado.

Responsable: Coordinador/a General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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Estructura Basica: La Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion, se gestionara a través de los siguientes procesos:

COORDINACION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMATICA
Y TELECOMUNICACION

v

A

GESTION DE PROYECTOS DE . GESTION DE INFRAESTRUCTURA
INFORMACION Y GEST '3';‘&558: ORTE Y SEGURIDAD DE LA
COMUNICACION INFORMATICA

PROCESOS
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Elaborar y ejecutar el plan estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
anual;

b. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones y normas relacionadas con tecnologias de la
informacion y comunicaciones;

c. Coordinar con las direcciones a su cargo los servicios de tecnologia de la informacion y
evaluacion de la prestacion de todos sus servicios;

d. Coordinar el andlisis, disefio e implementacién de aplicaciones y desarrollo de
requerimientos informaticos;

e. Administrar los contratos relacionados con las tecnologias de la informacion y
comunicacion;

f.  Disponer el analisis, monitoreo y respaldos de las bases de datos para mantener la
operatividad y transaccionalidad;

g. Determinar las metodologias y estudios de factibilidad para la formulacién, aprobacion,
ejecucién y control del portafolio de proyectos de TIC propios o adquiridos;

h. Gestionar y ejecutar el plan estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
anual;

i.  Definir los protocolos para la asistencia y soporte técnico, cambio y renovacion continua de
software y hardware, capacidad, disponibilidad y continuidad de los aplicativos, sistemas y
servicios informaticos de la institucion;

j. Coordinar, gestionar los servicios y operacidn de los sistemas y equipos informaticos; asi
como, su funcionamiento que garantice el uso de los usuarios;

k. Supervisar la administracién del inventario de los equipos informaticos que cuenta la
institucién y sus usuarios;

. Aprobar los términos de referencia y especificaciones técnicas requeridos, informes de
administracion vy fiscalizacion de contratos de bienes y servicios relacionados con el rea
de TIC;

m. Definir los protocolos para la administraciéon de aplicativos y brindar asistencia y soporte
técnico, cambio y renovacion continua de software y hardware;
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n. Coordinar y organizar los recursos tecnoldgicos para la para la operatividad, disponibilidad
de los servicios ylo sistemas tecnolégicos mediante a la aplicacién de planes de
mantenimiento y monitoreo de la infraestructura, servicios y sistemas tecnoldgicos
institucionales;

0. Coordinar la ejecucion de los planes de mantenimiento, monitoreo, politicas de seguridad y
acuerdos de confidencialidad de la infraestructura, servicios y sistemas tecnologicos
institucionales;

p. Dirigir las actividades relacionadas con la plataforma transaccional de las transferencias
monetarias dentro de su ambito de competencia;

q. Coordinar la mitigacién de incidentes de seguridad informatica en los diferentes niveles de
seguridad cumpliendo con las politicas, acuerdos y estandares de calidad de uso y
controles de acceso;

r. Coordinar la incorporacion de controles en los procesos criticos del area para garantizar
una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo operativo de los sistemas,
infraestructura y seguridad de la informacion;

s. Coordinar los procesos de disefio e implementacion de los planes de gestion, en el ambito
proyectos de informacién y comunicacion, soporte a usuarios € infraestructura y seguridad
de la informaciéon y gestion por resultados de las Unidades que dependen de la
Coordinacién, en el marco de la misién y objetivos estratégicos la institucion;

t.  Dirigir y gestionar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y

u. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacién y/o
normativa vigente

Gestion Interna:

- Gestidn de Proyectos de Informacion y Comunicacion.
- Gestion de Soporte a Usuarios.
- Gestion de Infraestructura y Seguridad de la Informatica.

14221 GESTION DE PROYECTOS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Mision: Desarrollar, formular, mejorar y evaluar los planes, programas, proyectos y servicios
de los distintos sistemas de informacién institucionales mediante la aplicacién de soluciones
tecnologicas adaptables a las necesidades de la institucion que conlleven a su crecimiento
mediante la utilizacion de las tecnologias de informacién y herramientas tecnoldgicas
apropiadas.

Responsable: Director/a de Proyectos de Informacion y Comunicacion.

Estructura Basica: La Direccidn de Proyectos de Informacidén y Comunicacion, se gestionara
a través de los siguientes procesos:
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DIRECCION DE PROYECTOS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

e e > +———————————— = N
/ \
| |
| , |
| GESTION DE ANALISIS YDISENO GESTION DE ADMINISTRACION |
| DE SISTEMAS DE INFORMACION DE BASE DE DATOS :
|

| |
| |
I ‘ |
. p |
: GESTION DE DESARROLLO DE GESTION DE CALIDAD DE |
| SOFTWARE SISTEMAS DE INFORMACION |
| |
/

\\ ____________________________________________ 7
PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Gestionar el portafolio de proyectos informaticos gestionados y administrados por la
institucion y las soluciones tecnoldgicas propias, adquiridas y adoptadas, asi como los
estandares de programacion relacionados con el ciclo de vida de desarrollo o gestion de
cambio de nuevas aplicaciones y sistemas informaticos, servicios en linea, tramites
ciudadanos y servicios web mismos que permitan que los sistemas sean interoperables;

b. Establecer propuestas de politicas, protocolos, lineamientos y directrices relacionados a la
interoperabilidad en los sistemas, soluciones tecnologicas, estandares de programacion,
servicios en linea, tramites ciudadanos y servicios web institucionales;

c. Realizar el andlisis para la implementacion de aplicaciones en base a la identificacion de
las necesidades del usuario, desarrollo de requerimientos, especificaciones funcionales y
documentos de alto nivel;

d. Realizar el disefio de aplicaciones en base a la identificacion de las necesidades del
usuario, mediante la viabilidad del requerimiento, estableciendo los tiempos para el
desarrollo;

e. Revisar y validar términos de referencia, especificaciones funcionales y técnicas para la
contratacion del desarrollo de sistemas informaticos, servicios, servicios web, consultorias
y demés contrataciones requeridas por la coordinacion en base a la normativa legal vigente
para este fin;

f.  Elaborar el catalogo y control de los perfiles de usuarios que seran implementados en los
sistemas informaticos;

g. Analizar soluciones a problemas de software, planteando diferentes alternativas de
implementacion;

h. Realizar el andlisis y disefio de base de datos para los aplicativos institucionales;

i. Documentos técnicos de propuestas de innovaciones a nivel de plataforma, modelos y
arquitectura de base de datos;

j. Generar reportes en base a cortes de informacién para entrega de datos a la CGIDI para
su procesamiento;

k. Proveer versionamiento de bases de datos desarrolladas en ambiente de pruebas;

. Elaborar documentos técnicos de propuestas de innovaciones a nivel de plataforma,
modelos y arquitectura de desarrollo de software;
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Realizar el desarrollo de sistemas y aplicaciones para mejorar los procesos institucionales
orientados a la productividad de los usuarios y para operar con otros sistemas
gubernamentales;

Realizar el versionamiento de las aplicaciones informaticas creadas en ambiente de
desarrollo;

Realizar el mantenimiento de aplicaciones institucionales para mantenerlas en
funcionamiento;

Realizar la inducci6n de las aplicaciones desarrolladas;

Realizar el soporte de aplicativos informaticos desarrollados en la institucion;

Gestion Interna de Calidad de Sistemas de Informacion;

Elaborar manuales de usuario de los sistemas implementados en la institucion;

Elaborar y controlar el inventario de software de los aplicativos desarrollados en la
institucion;

Realizar pruebas de calidad de los sistemas informaticos desarrollados en la institucion;
verificando que el sistema no tenga fallas y cumpla las expectativas del usuario;

Realizar el versionamiento e integracion de los sistemas desarrollados en ambiente de
pruebas;

Elaborar procedimientos, politicas, protocolos, lineamientos y demas documentacion
técnica para el correcto funcionamiento de los procesos;

Supervisar que la arquitectura tecnoldgica de TI cumpla con las caracteristicas de
escalabilidad y flexibilidad que permitan la reduccién de tiempos de atencion en las
soluciones, procesos, y proyectos de Tl;

Elaborar y ejecutar el plan anual operativo, plan anual de compras y gestion por resultados
de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales; y,

Desempenar las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades
institucionales, leyes y reglamentos.

Gestion Interna:

Gestion de Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion.
Gestion de Administracion de Base de Datos.

Gestion de Desarrollo de Software.

Gestion de Calidad de Sistemas de Informacién.

Entregables:

N —

3.

Estratégicos
Portafolio de proyectos y aplicativos Informaticos en funcionamiento.
Protocolos

Manual de estandares de programacion.

Gestion Interna de Analisis y Disefio de Sistemas de Informacién

Sag=wEL
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Reporte de viabilidad del requerimiento.

Actas de reunion.

Actas de aprobacion del requerimiento.

Cronograma del requerimiento.

Prototipo de pantallas del requerimiento.

Términos de referencia, especificaciones funcionales y técnicas para el desarrollo de
aplicativos.

7. Informe de factibilidad de desarrollo de aplicativos.

Catalogo de perfiles de usuario.

9. Reporte de soluciones a problemas planteados de software.

AR S o

S

- Gestion Interna de Administracion de Base de Datos

Reporte de disefio de bases de datos.

Plan de mantenimiento de bases de datos.
Reporte de mantenimientos de bases de datos.
Diccionario de datos.

Diagramas logicos de bases de datos.
Reportes y bases de datos.

Catalogo de versionamiento de base de datos.

Neor =

- Gestion Interna de Desarrollo de Software

Manual de arquitectura de desarrollo de sistemas.

Manual de estandares de programacion.

Manual técnico de los aplicativos informaticos desarrollados.

Reporte de aplicaciones desarrolladas en la institucion.

Catalogo de versionamiento de aplicaciones.

Caodigo fuente versionado en el repositorio institucional.

Matriz de planificacion de mantenimientos de aplicativos informaticos.
Reporte de mantenimientos de los aplicativos informaticos.

. Actas de capacitacién de aplicativos informaticos.

0. Reporte de soporte de aplicaciones informaticas desarrolladas.

—‘©.O°.\'.°’.0‘:'>.°°!\’.—‘

- Gestion Interna de Calidad de Sistemas de Informacién

1. Manual de usuario del sistema desarrollado.

2. Matriz de Inventario de software.

3. Reporte de pruebas de funcionalidad de los sistemas desarrollados.

4. Guion de pruebas de los sistemas.

5. Reporte de pruebas de carga de los sistemas.

6. Acta de Aceptacion y pase a produccion del usuario final.

7. Reporte de versionamiento de los sistemas desarrollados en ambiente de pruebas.

8. Documentos de procedimientos, politicas.
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9. Manuales de propuestas y mejoras en la calidad de los sistemas informaticos.
10. Acuerdos de Niveles de Servicio.

Generales

—_

. Plan Anual de Politica Publica.
. Informe de Gobierno Por Resultados.
. Plan Anual de Contrataciones de la Direccion.

wWw N

1.4.2.2.2 GESTION DE SOPORTE A USUARIOS

Mision: Gestionar, controlar y evaluar los servicios de mantenimiento y soporte o asistencia
técnica del hardware, software que los usuarios requieran, garantizando su disponibilidad y
operatividad, a fin |de generar propuestas de cambios, actualizaciones y mejoras en los
sistemas y equipos informaticos utilizados por los usuarios.

Responsable: Director/a de Soporte a Usuarios.

Estructura Basica: La Direccion de Soporte a Usuarios, se gestionara a través de los
siguientes procesos:

DIRECCION DE SOPORTE A USUARIOS

GESTION DE RECURSOS
TECNOLOGICOS DE USUARIOS
FINALES

GESTION DE SOPORTE A
USUARIOS

GESTION DE ADMINISTRACION
DE USUARIOS

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Proponer politicas, estrategias, normas técnicas, estdndares de calidad, modelos de
gestion y/o procedimientos de atencion para el desempefio de su ambito de accion;

b. Dirigir, acompafar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la ejecucion e
implementacion de la politica publica dentro de su ambito de competencia;

c. Planificar y ejecutar el mantenimiento preventivo del parque informatico institucional del
usuario final;

d. Gestionar y administrar las cuentas de usuarios de los sistemas informéaticos y aplicativos
institucionales y/o gubernamentales;

e. Gestionar los incidentes y requerimientos informaticos solicitados por los servidores
publicos de la institucion;
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f. Gestionar los procesos de soporte técnico al parque informatico institucional
pertenecientes al usuario final;

g. Coordinar y ejecutar el analisis estadistico de los datos obtenidos en las encuestas sobre
los servicios de Tl para proponer cambios y mejoras en los sistemas informaticos
administrados por la institucion;

h. Proponer las mejoras en la calidad del servicio de soporte técnico en base a los
requerimientos tecnoldgicos de los usuarios finales;

i.  Controlar y ejecutar la instalacion y configuracion de equipos informaticos y del software
base requerido para la gestion de los servidores publicos a nivel de la institucion;

j. Brindar induccién en los sistemas informaticos a los servidores publicos que ingresan a la
Institucion para el manejo adecuado de los equipos, de los aplicativos institucionales y
herramientas gubernamentales;

k. Controlar el cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio y operacion, para
garantizar la disponibilidad de los sistemas y equipos informaticos de usuario final;

. Gestionar y mantener el buen funcionamiento de los equipos informaticos para garantizar
su operacion y uso por parte de los usuarios de la Institucion;

m. Administrar el inventario interno de equipos informaticos que los usuarios tienen como
responsabilidad para su uso;

Elaborar e Implementar el plan de mantenimiento de equipos informaticos de usuario final;
Revisar y elaborar la documentacion técnica habilitante necesaria en los procesos de
adquisicion de software y hardware dentro de su ambito de competencia;

p. Coordinar y gestionar proyectos informaticos en el area de su competencia;

q. Elaborar informes técnicos de estado de los equipos informaticos de los usuarios finales
para su devolucion, restitucion, garantia, reparacion o mantenimiento;

r. Gestionar las credenciales de acceso a los sistemas y aplicativos informaticos
institucionales de los servidores publicos que ingresan o egresan a la institucion,
solicitadas por la Direccion de Administracion de Talento Humano;

s. Gestionar, controlar y administrar los aplicativos informaticos de su competencia;

t.  Proveer capacitacion de los aplicativos institucionales a los usuarios finales, en
coordinacion con la Direccion de Administracion de Talento Humano;

Gestionar las solicitudes de respaldo de informacion del sistema de gestion documental;

v. Coordinar la intercomunicacién virtual mediante los recursos tecnoldgicos disponibles;

w. Elaborar y ejecutar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestidn por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y;

X. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:
- Gestion de Soporte a Usuarios.

- Gestion de Recursos Tecnoldgicos de Usuarios Finales.
- Gestion de Administracion de Usuarios.
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Entregables:
- Estratégicos

1. Propuestas de politicas para control de recursos tecnoldgicos por parte de los usuarios.

2. Procedimiento y directrices para la atencion al usuario final.

3. Procedimiento y manuales para el uso de aplicativos y equipos informéticos de la
institucion.

4. Reportes de implementacién de politicas estrategias, directrices y lineamientos a nivel
nacional dentro de su ambito de competencia.

- Gestion de Soporte a Usuarios

1. Ejecutar los procesos de soporte técnico de los usuarios.

2. Ejecutar el analisis estadistico de los datos obtenidos en las encuestas sobre los servicios
de Tl para proponer cambios y mejoras en los sistemas informaticos administrados por la
Institucion.

3. Informar sobre las mejoras en la calidad del servicio de soporte en base a los
requerimientos tecnoldgicos de los usuarios.

4. Reportes de incidencias y requerimientos técnicos de usuarios finales, aprobacion,
priorizacion asignacion escalamiento y solucion.

5. Informe de soporte técnico de requerimientos e incidentes tecnoldgicos.

6. Reportes de andlisis estadisticos de los datos obtenidos en las encuestas sobre los
servicios de TI.

7. Informe de evaluacion de la satisfaccion de los usuarios finales sobre los servicios de TI.

8. Propuestas de mejora en la atencidn y asistencias de los servicios institucionales hacia el
usuario final.

9. Reportes de requerimientos emitidos por los usuarios para proponer mejoras en la calidad
del servicio de soporte.

- Gestion de Recursos Tecnoldgicos de Usuarios Finales

1. Registro de control de cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio y operacion,
para garantizar la operacion y disponibilidad de los sistemas y equipos informaticos de
usuario final.

2. Manuales, procedimientos para el manejo de aplicaciones informaticas y para atencion de
incidentes y requerimientos de usuarios finales.

3. Registro de buen funcionamiento de los equipos informaticos para garantizar su operacién y
uso por parte de los usuarios de la Institucion.

4. Documentacién técnica habilitante necesaria en los procesos de contratacion referentes a
tecnologia de la informacion dentro de su ambito de competencia.

5. Reporte del Parque Informatico de Usuario Final.

6. Registros del control y ejecucion de garantias de equipo tecnoldgico.
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- Gestion de Administracion de Usuarios

Aplicativos informaticos de su competencia.

Plan de capacitacion de los aplicativos institucionales a los usuarios finales.

Matriz de creacion, modificacion y desactivacion de usuarios en aplicativos informaticos.
Manuales y procedimientos de administracion de sistemas y aplicativos.

Reporte de estado de configuracion y gestion de sistemas informaticos.

Informe de depuracidn de usuarios y sistemas informaticos.

Actas de capacitacién de los aplicativos institucionales.

Bitacora de videoconferencias solicitadas y atendidas a nivel nacional.

N LN =

- Generales

1. Plan Anual de Politica Publica.
2. Informe de Gobierno por Resultados.
3. Plan Anual de Contrataciones de la Direccion.

1.4.2.2.3 GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD DE LA INFORMATICA
Mision: Garantizar y gestionar la infraestructura tecnoldgica con una correcta instalacion,
implementacion, operacién, administracién, mantenimiento y seguridad de los sistemas
operativos, aplicaciones, servicios informaticos, motores de bases de datos y demas
soluciones tecnoldgicas institucionales.

Responsable: Director/a de Infraestructura y Seguridad de la Informatica.

Estructura Basica: La Direccion de Infraestructura y Seguridad de la Informatica, se
gestionara a través de los siguientes procesos:

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y
SEGURIDAD DE INFORMATICA

GESTION DE INFRAESTRUCTURA GESTION DE OPERACIONES
TECNOLOGICA TECNOLOGICAS
[ |
GESTION DE SEGURIDAD GESTION DE RIESGOS
INFORMATICA TECNOLOGICOS

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Proponer normas técnicas, estandares, modelos de gestion y/o procedimientos para el
desemperio de las actividades en su @mbito de accion;
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b. Proponer normas técnicas de seguridad informatica para mantener la integridad,
disponibilidad, privacidad y control de la informacién institucional;

c. Proponer normas técnicas de gestion de la infraestructura tecnolégica para salvaguardar la
disponibilidad los sistemas y servicios informaticos institucionales;

d. Proveer de recursos tecnoldgicos para la operatividad y disponibilidad de los servicios y/o
sistemas tecnoldgicos institucionales;

e. Planificar y ejecutar planes de mantenimiento y monitoreo de la infraestructura, servicios y
sistemas tecnoldgicos institucionales, dentro de su ambito de competencia;

f.  Gestionar el inventario de infraestructura tecnoldgica institucional;

g. Administrar y ejecutar las politicas de seguridad tecnoldgica en la infraestructura
tecnoldgica, sistemas, servicios de comunicacion y sistemas de seguridad informatica;

h. Ejecutar los acuerdos de niveles de servicio (SLA) y garantizar la disponibilidad de los
servicios tecnologicos institucionales en el ambito de su competencia;

i.  Garantizar la disponibilidad de los recursos tecnoldgicos (infraestructura tecnologica) de la
plataforma transaccional y servicios complementarios, dentro de su ambito de
competencia;

j. Supervisar que se realicen pruebas periddicas de copias de resguardo y restauracion de la

informacion;

Implementar motores de base de datos para el ambiente de produccion;

Administrar bases de datos institucionales para ambiente de produccion;

Realizar el monitoreo de bases de datos para mantener la operatividad y transaccionalidad;

Generar respaldos de base de datos de la institucion;

Supervisar y vigilar que se solventen, mitiguen los incidentes de seguridad de la

informatica;

p. Gestionar y difundir politicas de seguridad informatica en coordinacion con el Oficial de
Seguridad;

q. Examinar los diferentes niveles de seguridad asignados a los usuarios de sistemas,
servicios y soluciones tecnoldgicas;

r. Revisar el cumplimiento de los acuerdos de servicio y estandares de calidad relacionados
a seguridad informatica;

s. Gestionar y/o socializar acuerdos de confidencialidad de los funcionarios publicos en
coordinacién con la Direcciéon de Administraciéon de Talento Humano de la Coordinacion
General Administrativa Financiera;

t.  Supervisar la implementacion de las politicas de seguridad tecnolégica en redes de datos y
servicios de internet para asegurar la confiabilidad de los sistemas informaticos
institucionales;

u. Gestionar el riesgo informético con las direcciones de la Coordinacion, lo cual permitira
determinar, analizar, valorar y clasificar los riesgos, para posteriormente implementar
mecanismos que permitan mitigarlos;

v. Controlar y vigilar los diferentes tipos de incidentes;

w. Desarrollar y monitorear una matriz de riesgos en base a estadndares internacionales de
tecnologia informatica;

© =23
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X.

Elaborar y ejecutar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y;

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion ylo
normativa vigente.

Gestion Interna:

Gestion de Infraestructura Tecnoldgica.
Gestion de Operaciones Tecnoldgicas.
Gestion de Seguridad Informatica.
Gestion de Riesgos Tecnoldgicos.

Entregables:

7.
8.

9.

Estratégicos

. Normas técnicas, estandares, modelos de gestion y/o procedimientos para el desempefio

de las actividades en su &mbito de accion.

Normas técnicas de seguridad informatica para mantener la integridad, disponibilidad,
privacidad y control de la informacién institucional.

Normas técnicas de gestion de la infraestructura tecnolégica para salvaguardar la
disponibilidad los sistemas y servicios informaticos institucionales.

Gestion de Infraestructura Tecnolégica

. Expediente de proyectos de infraestructura tecnoldgica, sistemas y/o servicios de

telecomunicaciones y sistemas y/o servicios de seguridad informatica.

Informes de disponibilidad del servicio de las plataformas de correo electrénico institucional.
Reporte de disponibilidad del servicio de directorio activo institucional.

Informe de mantenimiento y soporte técnico de la plataforma de servidores modalidad
Housing.

Informe de mantenimiento y soporte técnico de la plataforma de servidores modalidad
Cloud.

Actas de entrega de respaldos y restauraciéon de informacién institucional en cintas
magnéticas.

Informe de disponibilidad del servicio de sistema de respaldos.

Propuesta de plan de contingencia de la direccion de infraestructura y operaciones de TI.
Actas de capacitacion del personal de la direccién de infraestructura y operaciones de TI.

10.Propuesta de plan de mantenimiento de la plataforma de servidores.
11.Inventario de portafolio de infraestructura tecnolégica, sistemas de telecomunicaciones y

sistemas de seguridad informatica.
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- Gestion de Operaciones Tecnolégicas

Informe de disponibilidad de enlace de datos y servicio de internet a nivel nacional.

Formularios de asignacion de permisos especiales de navegacion.

Formularios de asignacion de VPN para funcionarios de la institucion y personal externo.

Acta de publicacion de aplicativos institucionales a través del internet para el consumo de la

ciudadania.

5. Reporte de gestion del equipo de seguridad perimetral para el aseguramiento de servicios,
aplicaciones e informacion institucional.

6. Reporte de seguridad de las plataformas de correo electronico institucional.

7. Reportes de incidentes en el sistema de seguridad informatica institucional.

8. Informes de disponibilidad de LAN, Wireless y comunicacién unificada en la plataforma
gubernamental.

9. Acuerdos de niveles de servicio (SLA).

10.Informes de satisfaccién y actas entrega recepcion de los proyectos tecnoldgicos
gestionados por la direccion de Infraestructura y de Seguridad Informatica.

11.Acta de carga de archivos en el ambiente de test de la plataforma del Switch Transaccional
- Bono de Desarrollo Humano.

12.Acta de carga de archivos en el ambiente de produccién de la plataforma del Switch
Transaccional - Bono de Desarrollo Humano.

13.Reporte de generacion de llaves KEK y DEK en el ambiente de produccion de la plataforma
del Switch Transaccional - Bono de Desarrollo Humano.

14 .Bitacora de carga de archivos de bonos emergentes en el ambiente de produccion de la
plataforma del Switch Transaccional - Bono de Desarrollo Humano.

15.Acta de carga de archivos en el Sistema Socio Ahorro.

16.Bitacora de creacién de comercios y terminales configurados en el sistema socio ahorro.

17.Reporte de generacion de llaves KEK y DEK en el sistema socio ahorro.

18.Bitacora de versionamiento de base de datos.

19.Bitacora de versionamiento de aplicaciones institucionales.

own -~

- Gestion de Seguridad Informatica

Informes de analisis y resolucion de incidentes de seguridad informatica.

Matriz de incidentes de seguridad informatica.

Cronograma de difusion de la normativa de seguridad informatica dentro de la institucion.
Informes de capacitacién de la normativa vigente de seguridad informatica.

Informe de control de los niveles de seguridad asignado a los usuarios en los sistemas,
servicios o soluciones tecnologicas.

ok L~

- Gestion de Riesgos Tecnoldgicos

1. Propuesta de metodologia de andlisis de riesgo informatico para evaluar la seguridad
informética en la organizacion.
2. Matriz de riesgos informaticos.
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3. Informe de analisis de riesgo y vulnerabilidades de seguridad informatica.

Generales

Reporte de atencion de incidentes y/o requerimientos por medio de la mesa de servicios.
Plan Anual de Politica Publica.

Informe de Gobierno por Resultados.

Plan Anual de Contrataciones de la Direccion.

own -~

1.4.2.3 GESTION DOCUMENTAL Y ATENCION CIUDADANA

Mision: Administrar, custodiar, controlar y salvaguardar técnicamente la documentacién interna
de la Institucion y administrar el sistema de gestion documental a nivel nacional mediante la
certificacion de la documentacion y los actos administrativos que se generen en los procesos
institucionales; y, gestionar la informacion que proporcione el balcdn de servicios y atencién al
usuario, con el propdsito de atender los requerimientos de los usuarios internos y externos.

Responsable: Director/a de Gestion Documental y Atencién Ciudadana.

Estructura Basica: La Direccion de Gestion Documental y Atencion Ciudadana, se gestionara
a través de los siguientes procesos:

DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL
Y ATENCION CIUDADANA

GESTION DOCUMENTAL GESTION DE ARCHIVO

[ |

GESTION DE BALCON DE
GESTION DE CERTIFICACIONES SERVICIOS Y ATENCION AL
USUARIO

PROCESOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Elaborar el Protocolo de Servicio de Atencion al Usuario, acorde con productos que se
generen en el balcon de servicios y atencion al usuario;

b. Proponer cambios y mejoras a la normativa que rige el Servicio al Usuario en funcién de lo
establecido en el modelo de atencion al usuario;

c. Organizar técnicamente la documentacion, archivo, informacidn; asi como, certificar la
documentacién solicitada por usuarios internos y/o externos derivada de la gestion
institucional y coordinar el manejo de informacion con los otros niveles desconcentrados;

d. Gestionar y supervisar la correcta aplicacion de las politicas, reglamentos, lineamientos y
directrices para el registro de entrada y salida de correspondencia y el control de gestion
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documental de la institucion para la adecuada administracién de documentos del archivo a
nivel nacional;

e. Coordinar la atencién de usuarios internos y externos que requieran informacion y/o
documentos en el ambito de su competencia;

f.  Proponer y actualizar lineamentos y directrices para el registro de ingreso, egreso y
custodia de la correspondencia y el control de la gestion documental;

g. Vigilar el cumplimiento y la aplicacion de la normativa técnica y legal para el registro de
ingreso y egreso de la correspondencia y el control de gestion documental a nivel nacional;

h. Supervisar los proyectos de digitalizacion de los acervos documentales custodiados por el
archivo central;

i.  Administrar y gestionar la informacion sobre los documentos ingresados a la institucién y/o
enviados a otras entidades publicas o privadas;

j. Coordinar, dirigir la sede fisica y virtual del conocimiento de inclusién economica y social,
en los ambitos de intervencion de la institucion;

k. Administrar y gestionar el archivo central institucional conforme a normas nacionales e
internacionales en seguridad y conservacion de la informacioén;

. Controlar y ejecutar acciones para la elaboracion y actualizacion del cuadro general de
clasificacion documental y la tabla de plazos de conservacién documental; asi como lo
inventarios documentales para su validacion y registro;

m. Controlar y procesar las transferencias primarias de los archivos de las diferentes unidades
de gestion al archivo central;

n. Realizar la custodia y mantener en forma separada y bajo resguardo especial los
expedientes que contienen informacion reservada y/o confidencial;

0. Realizar la eliminacion de expedientes, cuya baja haya sido aprobada y validada por el
ente rector, de acuerdo con lo establecido en el cuadro general de clasificacién documental
y la tabla de plazos de conservacién documental;

p. Realizar el registro, control y emitir copias certificadas de actos administrativos y
normativos generados por la institucion;

q. Realizar la notificacién a reuniones conforme a la disposicion de la maxima autoridad;

r.  Gestionar y brindar informacién sobre los productos y servicios que otorga la institucion;

s. Elaborar propuestas técnicas y metodoldgicas para el funcionamiento de los Balcones de
Servicios;

t.  Coordinar y gestionar la implementacién de los procesos que integran el Balcon de
Servicios, en Planta central y en el Territorio;

u. Administrar el servicio de atencidn al usuario (Call Center) relacionado con informacion
técnica de productos y servicios de la Institucién;

v. Coordinar con las diferentes unidades internas de la institucion y establecer acciones
conjuntas de intercambio de informacion;

w. Elaborar y ejecutar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestidn por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y;

X. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacién y/o
normativa vigente.
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Gestion Interna:

- Gestion Documental.

- Gestion de Archivo Institucional.

- Gestion de Certificaciones.

- Gestion de Balcdn de Servicios y Atencion al Usuario

Entregables:

Estratégicos

Manual de Gestion Documental y Archivo.

Propuesta de Modelo de Atencién al Usuario.

Protocolo de Servicio de Atencién al Usuario.

Propuestas, metodologias, herramientas técnicas, normas técnicas.

i S

Gestion Documental

1. Informe de gestion de las directrices para el registro de ingreso y egreso de la
correspondencia y el control de gestion documental.

2. Informe de ejecucién de proyectos de digitalizacion de los acervos documentales
custodiados por el archivo central.

3. Registro, control, numeracion, archivo y fechado de acuerdos, resoluciones.

4. Registro de recepcion y despacho de correspondencia a nivel institucional.

5. Reportes de la recepcion, calificacion, registro y distribucion de los documentos y
correspondencia interna y externa que ingresa a la institucion.

6. Registro de seguimiento de la gestién documental mediante Quipux.

Gestion de Archivo Institucional

Informe de gestion del archivo central.

Informe de seguridad y conservacion de la informacién documental del Archivo Central.
Registro, control, numeracion, archivo y fechado de acuerdos, resoluciones.

Reporte - cuadro general de clasificacion documental.

Reporte - tabla de plazos de conservacion documental.

Reporte de los inventarios documentales.

Reporte de transferencias primarias.

Registro de expedientes reservados o confidenciales.

Inventario consolidado de expedientes, transferencias y baja documental de la
documentacion institucional.

10. Informe de baja documental.

11. Archivos fisicos y digitales sobre la intervencién de la institucién en el ambito de la gestion
de la sede fisica y virtual del conocimiento.

© N LN~
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Gestion de Certificaciones

Certificaciones de actos administrativos.

Reporte de certificaciones otorgadas.

Certificar las copias de los documentos que reposan en los archivos de la institucion.
Certificacion de normativas institucionales.

Convocatorias y actas de reuniones institucionales.

ok LN~

Gestion de Balcon de Servicios y Atencion al Usuario

Lineamientos para el funcionamiento de Balcones de Servicios.

Herramientas técnicas de medicion de la calidad de servicio.

Encuestas de satisfaccion en base a ciclo de servicio.

Planes de accién para la implementacion de procesos de mejora en los servicios.

Registro de ingreso de tramites.

Informe de evaluacién mensual de conocimiento.

Planes e informes de gestion, supervision y control de los servicios que brinda el Servicio

de Atencion al Usuario (Call Center).

8. Informe de gestion de las atenciones realizadas a través del Servicio de Atencién al
Usuario (Call Center).

9. Planes de accion para la implementacion de procesos de mejora en los servicios, sobre los

problemas identificados

rali RSl e o

Generales

1. Plan Anual de Politica Publica.
2. Informe de Gobierno por Resultados.
3. Plan Anual de Contrataciones

2. NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADA - TERRITORIAL

2.1 NIVEL DE ZONAL. -

211 GESTION ZONAL

Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar planes, programas y proyectos a
nivel zonal, dentro del &mbito de su jurisdiccion de acuerdo con los objetivos, estrategias,
politicas, regulaciones y procedimientos definidos a nivel central, para brindar a la ciudadania
servicios de calidad, eficientes y eficaces enmarcados en las competencias y mision

Institucional.

2.1.1.1 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR (SUSTANTIVOS)

171 Wi

L =0 .l,l'

-

<=L
Direccidn: Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social, :&M .; N - i zes GOBIERNO
-

Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan. Cédigo postal: 170146 / Quito Ecuador

Teléfono: 593-2-3983100 - www.inclusion.gob.ec ——— ==, DE TODOS



-3 MINISTERIO
® MIES /7
ECONOMICA Y SOCIAL

Estructura Basica: La Coordinacion Zonal, se gestionara a través de los siguientes procesos:

COORDINACION ZONAL

——————————————— > c—————————————
/ \
[ I
I I
[ I
| | T Gectidn de Ariculacidn |

Gestién de Articulacié
I UNIDAD DE INCLUSION SOCIAL | Temitorta ¥ Par't?:i:::’gn I UNIDAD DE INCLUSION ECONOMICA | |
I B |
| 1 , |
.................................. e GESTION DE EMPRENDIMIENTOS Y

I, GESTION DE DESARROLLO INFANTIL v , v 3 CONOCIMIENTO |
(I GESTIQN INTERGENERACIO NAL i SERVICIOS i SERVICIOS L GESTION DE OPERACION DEPUNTOS DE | |
I . GESTIO‘N DE PROTECCION ESPECIAL | INTRAMURALES 3 """ VI EXTRAMURALES I i PAGO I
I . GESTION DE DISCAPACIDADES L I
{ )

N~ o — e — — — — — — — — — — — — — — — — ————
PROCESOS

Responsable: Coordinador/a Zonal.
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Dirigir, coordinar, monitorear la evaluacion a la implementacion y gestion de los servicios
de inclusion social a nivel zonal;

b. Dirigir y coordinar la implementacion y articulacion de estrategias y procedimientos para la
ejecucion, seguimiento y apoyo técnico de los servicios de inclusion social a nivel zonal;

c. Dirigir el control técnico y evaluacion del cumplimiento de la politica publica, estandares de
calidad y procedimientos de atencion dentro de los servicios de inclusion social a nivel
zonal;

d. Coordinar y consolidar informacién referente a la implementaciéon de los servicios y
modalidades de atencidn de inclusion social; y, retroalimentar a nivel zonal;

e. Gestionar la implementacion de la normativa, politicas y estrategias del servicio
adopciones (UTA), en coordinacion con Planta Central y gestion territorial en procesos de
las areas legal, psicoldgica y de trabajo social;

f.  Aprobar planes de mejora en la implementacién de la politica publica de inclusion social y
retroalimentacion a nivel zonal;

g. Dirigir, coordinar, monitorear la evaluacion a la implementacién y gestion de los servicios
de inclusion econdmica a nivel zonal;

h. Dirigir, coordinar, monitorear la evaluacién a la implementacién de estrategias y
procedimientos para la ejecucion, seguimiento y apoyo técnico de los servicios de inclusion
econdmica a nivel zonal;

i.  Dirigir el control técnico y evaluacion del cumplimiento para el cumplimiento de la politica
publica, estandares de calidad y procedimientos de atencion dentro de los servicios de
inclusion econdmica a nivel zonal;

j. Coordinar y consolidar informacién referente a la implementacion de los servicios y
modalidades de atencion de inclusion econdmica; y, retroalimentar a nivel zonal;

k. Aprobar planes de mejora en la implementacion de la politica publica de inclusion
economica y retroalimentacion a nivel zonal;
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. Aprobar y dirigir la implementacion de lineamientos para la articulacion de la politica
publica econdmica y social a nivel territorial;

m. Aprobar y dirigir la implementacion del sistema de control y evaluacion, a través de las
diversas instancias intra e interinstitucionales para la garantia, proteccion social, apoyo y
servicios de calidad para el desarrollo integral y aseguramiento del ejercicio de los
derechos de las personas en condicién de vulnerabilidad;

n. Dirigir y coordinar la aplicacion sinergias interinstitucionales para enfocar la politica publica
hacia una real respuesta las problematicas sociales de las personas en mayor estado de
vulnerabilidad;

0. Dirigir y coordinar la gestion de espacios para articular en territorio, que permitan la
sistematizacion de las principales demandas ciudadanas trabajando articuladamente con
los principales actores sociales territoriales;

p. Aprobar y dirigir la implementacion de lineamientos para la inclusion de la participacion
ciudadana en todo el ciclo de la politica publica;

q. Aprobar la aplicacion de modelos de gestion territorial para la participacion ciudadana en
los procesos de implementacion de la politica publica econdmica y social hacia las
personas en condicion de vulnerabilidad, en coordinacion con redes locales
interinstitucionales publicas y privadas, organizaciones sociales y de cooperacion;

r. Aprobar y dirigir la implementacidn del sistema de participacion ciudadana en el ciclo de la
politica publica que incluya mecanismos que respondan a las caracteristicas propias de
cada cultura y etnia, y asi se garantice el principio de interculturalidad en la gestion de lo
publico;

s. Aprobar y dirigir la implementacion mecanismos de participacion ciudadana establecidos
en los cuerpos legales nacionales en el marco de las competencias ministeriales;

t.  Aprobar la implementacion del plan de fortalecimiento de capacidades distrital, en temas
relativos a la gestion de inclusion econdmica y social, articulacion intersectorial y
participacion;

u. Gestionar los procesos habilitantes de apoyo y asesoria acorde con las directrices
establecidas por la Planta Central;

v. Elaborary ejecutar la Programacion Anual de la Politica Publica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y

w. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el &mbito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente.

Gestion Interna:
- Gestion de Inclusion Social.
- Gestion de Inclusion Econdmica.

- Gestién Articulacion Territorial y Participacion.

Gestion de Inclusién Social
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Responsable: Responsable de la Unidad de Inclusion Social.

Entregables:

Estratégicos

—_

Directrices y estrategias de inclusion social de gestion territorial Zonal.
- Inclusion Social

1. Informes de planificacion, monitoreo y evaluacion de la implementacion y gestion de los
servicios de inclusion social en la zona.

2. Reportes, ayudas memoria y acuerdos sobre implementacion y articulacion de estrategias y
procedimientos para la ejecucidn, seguimiento y apoyo técnico de los servicios de inclusion
social en la zona.

3. Informes de planificaciéon y ejecucion del control técnico, evaluaciéon y anélisis para el
cumplimiento de la politica publica, estandares de calidad y procedimientos de atencion,
dentro de los servicios de inclusion social en la zona.

4. Informes referentes a la implementacion de los servicios y modalidades de atencion de
inclusion social; y, retroalimentar a nivel zonal.

5. Planes de mejora en la implementacién de la politica publica de inclusion social y
retroalimentacion al nivel zonal.

6. Informes de asesoramiento legal, psicoldgico y de trabajo social a personas que desean
otorgar su consentimiento para la adopcion.

7. Informe legal, psicolégico y de trabajo social sobre consentimiento otorgado para la
adopcidn, que sera remitido al Juez competente.

8. Informes de asesoramiento legal a personas y familias sobre el proceso de adopcién.

9. Entrevista inicial a solicitantes de adopcion realizada por area de Psicologia y Trabajo
Social.

10.Informe de entrevista inicial por area de Psicologia y Trabajo Social.

11.Reportes de entrevista de Estudio de Hogar realizado por area de Psicologia y Trabajo
Social.

12.Informe de estudio de hogar para declarar la idoneidad o no idoneidad temporal o definitiva
de personas o familias solicitantes por area Legal, Psicolégica y de Trabajo Social.

13.Declaratoria de idoneidad o no idoneidad temporal o definitiva de personas o familias
solicitantes de adopcion nacional por area legal, psicoldgica y de trabajo social.

14.Expedientes de familias y/o nifias, nifios, adolescentes aptos para iniciar el proceso de
adopcion y presentacion en el Comité de Asignacion Familiar (CAF).

15.Informes motivados de expedientes de nifias, nifios y adolescentes; asi como, familias
aptas para el proceso de asignacion a nivel zonal, nacional e internacional.

16.Preparacion a familias asignadas por el CAF desde el area de Psicologia y Trabajo Social
para procesos de apego y vinculacién afectivo.
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17 .Estrategia y cronograma para proceso de apego y vinculacion afectiva con las nifias, nifios,
adolescentes asignados desde el area de Psicologia, Trabajo Social, en conjunto con la
entidad de acogida.

18.Apego y Vinculacion Afectiva (Emparentamiento) realizado por area de Psicologia y Trabajo
Social.

19.Informe positivo o negativo de proceso de apego y vinculacion afectiva.

20.Informe de seguimientos postadoptivos desde el area de Psicologia y Trabajo Social en la
residencia de la familia adoptiva.

21.Informe de seguimientos postadoptivos.

22.Informe de talleres de formacién a familias solicitantes al proceso de adopcién nacional por
area Legal, Psicologia y Trabajo Social.

23.Informe de talleres de la red zonal de familias adoptivas a cargo del area Legal, Psicologia y
Trabajo Social.

24.Informe de la red de familias adoptivas (elaborado por el/la Coordinador UTA).

25.Registros de intervencion del area legal a entidades de acogida y procesos judiciales de
adopcion.

Gestion de Inclusion Econémica
Responsable: Responsable de la Unidad de Inclusién Economica

Entregables:

Estratégicos

—_

Directrices y estrategias de inclusion econémica de gestion territorial zonal.

Inclusién Econémica

1. Informes de planificacion, monitoreo y evaluacion de la implementacién y gestiéon de los
servicios de inclusion economica en la zona.

2. Reportes, ayudas memoria y acuerdos sobre implementacion y articulacion de estrategias
y procedimientos para la ejecucion, seguimiento y apoyo técnico de los servicios de
inclusion econodmica en la zona.

3. Informes de planificacion, ejecucion, evaluacién y analisis para el cumplimiento de la
politica publica, estandares de calidad y procedimientos de atencion, dentro de los
servicios de inclusion economica en la zona.

4. Informes de implementacidon de los servicios y modalidades de atencion de inclusion
economica; y, retroalimentar a nivel zonal; y,

5. Planes de mejora en la implementacién de la politica publica de inclusién econdmica y
retroalimentacion a nivel zonal.

Gestion de Articulacion Territorial y Participacion
Responsable: Responsable de la Unidad de Articulacién Territorial y Participacion
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Entregables:

—_

Estratégicos:
Directrices y estrategias de articulacion territorial y participacion de gestion zonal.
Articulacién Territorial y Participacion

Propuestas de lineamientos para la articulacion de la politica publica econémica y social a
nivel territorial.

Informes sobre la implementacion el sistema de control y evaluacién, a través de las
diversas instancias intra e interinstitucionales para la garantia, proteccion social, apoyo y
servicios de calidad para el desarrollo integral y aseguramiento del ejercicio de los
derechos de las personas en condicidn de vulnerabilidad.

Reportes, ayudas memoria y acuerdos de la implementacion de sinergias
interinstitucionales para enfocar la politica publica hacia una real respuesta las
problematicas sociales de las personas en mayor estado de vulnerabilidad.

Reportes, ayudas memoria y acuerdos de la implementacion de espacios de articulacion
en territorio que sistematicen las principales demandas ciudadanas trabajando
articuladamente con los principales actores sociales territoriales.

Propuestas de lineamientos para la inclusion de la participacion ciudadana en todo el ciclo
de la politica publica.

Informes sobre la aplicacién de modelos de gestion territorial para la participacion
ciudadana en los procesos de implementacion de la politica publica econémica y social
hacia las personas en condicion de vulnerabilidad, en coordinacidn con redes locales
interinstitucionales publicas y privadas, organizaciones sociales y de cooperacion.

Informes sobre la implementacién del sistema de participacién ciudadana en el ciclo de la
politica publica que incluya mecanismos que respondan a las caracteristicas propias de
cada cultura y etnia, y asi se garantice el principio de interculturalidad en la gestidn de lo
publico.

Reportes, ayudas memoria y acuerdos de la implementacion de mecanismos de
participacién ciudadana establecidos en los cuerpos legales nacionales en el marco de las
competencias ministeriales.

Generales

Plan el plan de fortalecimiento de capacidades zonal, en temas relativos a la gestion de
inclusion econdémica y social, articulacion intersectorial y participacion.

Plan Anual de Politica Publica.

Informe de Gobierno Por Resultados.

Plan Anual de Contrataciones

2.1.1.2 PROCESOS HABILITANTES DE APOYO Y ASESORIA (ADJETIVOS)
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Estructura Basica: La Coordinacion Zonal, se gestionara a través de los siguientes procesos
habilitantes de asesoria y apoyo (adjetivos):

COORDINACION ZONAL

UNIDAD DE PLANIFICACION Y
PROCESOS ESTRATEGICOS

UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA UNIDAD DE TECNOLOGIAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA INFORMACION Y

FINANCIERA COMUNICACION

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

___________\
—_—_— e, —— — —

PROCESOS

2.1.1.21. HABILITANTES DE ASESORIA

Gestion de Planificacion y Procesos Estratégicos
Responsable: Responsable de la Unidad de Planificacién y Procesos Estratégicos

Entregables:

Estratégicos:

—_

Directrices de Planificacidn y Procesos Estratégicos de gestion Zonal.

Gestion de planificacion e inversion

Plan Anual de la Politica Publica — PAPP Institucional reformado.

Reporte de las certificaciones de actividades del Plan Anual de la Politica Publica emitidas.
Reporte de indicadores.

Reporte de Proyectos.

Informe de hitos y avance presupuestario.

Plan Anual terminado en la herramienta de Gobierno por Resultados — GPR.

ook wN

Gestion de Seguimiento y Evaluacién

—_

Reportes de seguimiento operativo en Gobierno por Resultados - GPR y Sistemas de
Planificacion y Seguimiento vigentes.
2. Informes de supervision de los servicios del MIES.

Gestion de Servicios, Procesos y Calidad

1. Reportes de implementacion.
2. Reportes de monitoreo y seguimiento.
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- Generales

1. Plan Anual de Politica Publica.

2. Informe de Gobierno Por Resultados.
3. Plan Anual de Contrataciones

Gestion de Asesoria Juridica
Responsable: Responsable de la Unidad de Asesoria Juridica.

Entregables:

Estratégicos:

—_

Directrices de Asesoria Juridica de gestion Zonal.

Gestion de Patrocinio

1. Oficios de respuesta a solicitudes formuladas por entidades publicas o privadas, nacionales
0 extranjeras, dentro de su @mbito de gestion.

2. Escritos procesales y recursos de impugnacion de sentencias en actos judiciales y

extrajudiciales.

Sentencias y actos resolutivos judiciales y extrajudiciales.

Registro de audiencias procesales.

Contestaciones, denuncias, querellas y demandas.

Expedientes de causas administrativas judiciales y extrajudiciales.

Matriz de seguimiento y gestion administrativa, judicial y extrajudicial.

Actas y acuerdos transaccionales y/o de mediacion; en coordinacién con la Direccién de

Patrocinio.

QL @Y Op VRl oo

Gestion de Asesoria Legal de Organizaciones Sociales

1. Informes de coordinaciéon de los procesos de creacion, reforma, registros de socios y
directivas, disolucion y liquidacion de las organizaciones sociales, que por su objeto social
pertenecen al ambito de competencia de la Institucion.

2. Informes, oficios y documentos con criterios juridicos en materia de organizaciones sociales
de competencia de la institucion.

3. Acuerdos, resoluciones y oficios que se emiten en la vida juridica de las organizaciones
sociales competencia de la Institucion.

4. Informes de coordinacion a los controles de funcionamiento a las organizaciones sociales.

Informe de control de la coordinacion de transferencia de organizaciones sociales.

6. Informe del cumplimiento de las disposiciones legales e institucionales por parte de los
distritos a su cargo.

o

Gestion de Registro y Estadisticas de Organizaciones Sociales MIES
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1. Reporte de la Coordinacion del cumplimiento de las disposiciones legales e institucionales
por parte de las organizaciones sociales de las unidades desconcentradas.

2. Sistema Unificado de Informacion de Organizaciones Sociales con informacion de las
organizaciones sociales de su competencia a nivel zonal.

3. Registro de tramites juridicos (creacion, reforma de estatutos, liquidacion, registro de
directiva, inclusién y exclusién de socios, etc.) de las organizaciones sociales de su d&mbito
de competencia a nivel zonal.

Gestion de Desarrollo Normativo

—_

Informes Juridicos.

Gestion de Contratacion Publica

Registro de Asesoria en los procesos de contratacion publica.

Criterios juridicos en materia de contratacion publica a peticion de las unidades requirentes.
Proyectos de Resoluciones de Inicio, Adjudicacion, Cancelacion.

Proyectos de Resoluciones de Declaratoria de Desierto.

Proyectos de Resoluciones de Adjudicatario Fallido.

Proyectos de Resoluciones de Terminacion Unilateral del Contrato.

Proyectos de Contratos Principales, Complementarios y Modificatorios.

Proyectos de Actas de Terminacion de Mutuo Acuerdo en materia de contratacion publica.
Proyectos de convenios.

© QLR WD~

Gestion de Asesoria Juridica

Informes Juridicos.

Proyectos de Contratos de Comodato.

Proyectos de convenios de uso.

Elaboracion, revision de minutas y actos notariales sobre transferencia de dominio.
Proyectos de convenios de cooperacion interinstitucional.

Proyectos de acta de cierre y liquidacion de convenios.

Registro de convenios.

Registro de actas de cierre y liquidacion.

NSO AN

Generales

—_

Plan Anual de Politica Publica.
Informe de Gobierno Por Resultados.
Plan Anual de Contrataciones

w N

Gestion de Comunicacion Social
Responsable: Responsable de la Unidad de Comunicacion Social.
Entregables:

- Estratégicos
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1.

S

N>

16.
17.
18.
19.

Directrices de Comunicacion Social de gestion Zonal.
Gestion de Comunicacion Social

Informes de cobertura medidtica de las actividades de las autoridades, funcionarios y
servidores de la institucion.

Informes de talleres, eventos y cursos de fortalecimiento para la gestion de la
comunicacion, imagen.

Agenda de eventos y actos institucionales de la zona, distrito y oficina técnica.

Cartelera y/o boletin informativo institucional de la zona, distrito y oficina técnica.

Archivos e indice clasificado y ordenado de productos comunicacionales impresos,
gréaficos, audiovisuales, digitales.

Matriz de documentos informativos.

Matriz de eventos comunicacionales.

Registros de medios de comunicacion.

Registros de datos de periodistas.

. Matriz de cobertura periodistica y apoyo comunicacional.
1.
12.
13.
14.
15.

Agenda de acompariamiento.

Matriz de entrevistas realizadas.

Informes de talleres de capacitacion externa.

Herramientas de comunicacion disefiadas e implementadas a nivel zonal.

Matriz de contenidos comunicacionales, productos diagramados, audiovisuales,
promocionales.

Informe de implementacion de la imagen corporativa en la zona, distrito y oficina técnica.
Reporte de monitoreo de noticias institucionales.

Protocolo de atencion al usuario en medios sociales y correo electronico.

Registro de mensajes emitidos a los usuarios de la institucién en medios sociales y correo
electronico.

2.1.1.2.2. HABILITANTES DE APOYO

Gestion Administrativa Financiera
Responsable: Responsable de la Unidad Administrativa Financiera

Entregables:

1.

Estratégicos
Directrices de Gestidon Administrativa Financiera Zonal.

Gestion Financiera
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25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Informes de cumplimiento de disposiciones establecidas en la normativa inherente a su
materia y demas normas;

Informes y/o directrices de politicas;

Documentos de respuesta a requerimientos internos.

Proforma presupuestaria institucional anual.

Programacion presupuestaria cuatrianual.

Programacion financiera de la ejecucion presupuestaria anual.

Programaciones y reprogramaciones financieras.

Certificaciones presupuestarias.

Registro de compromisos presupuestarios.

. Cédulas presupuestarias de ingresos y gastos.

. Reformas presupuestarias.

. Informes de ejecucion, seguimiento y evaluacién presupuestaria.

. Informe de clausura y liquidacién presupuestaria.

. Informe de asistencia técnica y control en el ambito presupuestario a nivel desconcentrado.
. Asientos de devengados de ingresos y gastos.

. Asientos contables (apertura, ajustes, regulaciones, traslados y cierre).

. Creacion, regularizacion y liquidacién de fondos.

. Reportes de los ingresos por depésitos y/o transferencias en la cuenta de recaudaciones.
. Reportes para declaracion de impuestos, conciliaciones bancarias.

. Reportes contables.

. Reportes de anticipos y amortizaciones de contratos de obras, bienes y servicios.

. Informe de anélisis y depuracion de cuentas contables.

. Informe de arqueo de caja chica y fondos rotativos.

Informe de asistencia técnica y control en el ambito contable a nivel
desconcentrado.

Comprobantes de retencion de impuestos.

Formulario de declaracién de impuestos y anexos tributarios.

Depreciacion, revalorizacidn, traslados y ajustes de bienes de larga duracion y existencias.
Archivos de la gestién financiera.

Instrumentos y procedimientos para determinar el control interno

Reportes de validacion para el pago de la nomina

Reportes de validacion para el pago de bienes y servicios

Solicitudes de pago.

Registro de ingresos, reclasificaciones y reintegros.

Formulario de declaracion de impuestos y anexos transaccionales.

Informe de garantias en custodia (renovacion, devolucion, ejecucién).

Informes de recaudacién y pago de cuentas por cobrar y por pagar.

Informe de disponibilidad de cuentas bancarias.

Informe de asistencia técnica realizadas en el &mbito de tesoreria a nivel desconcentrado.
Conciliaciones bancarias

Apertura, mantenimiento y cierre de cuentas monetarias.

Gestion Administrativa
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16.
17.

10.
1.
12.
13.
14.

15.

Informe de cumplimiento del buen uso y mantenimiento de los bienes inmuebles y servicios
administrativos institucionales.

Plan de servicios institucionales: (guardiania, adquisicion de equipos y materiales de
limpieza).

Pélizas de seguros generales: Incendio y lineas aliadas, equipo electrénico, vehiculos,
robo, entre otros.

Cronogramas para la reserva y compra de pasajes aéreos nacionales e internacionales.
Registro del servicio de transportes y movilizacion de la institucion.

Informes de gestion de trasportes y su buen uso.

Registro de 6rdenes de movilizacion.

Reportes de revision técnica y matriculacion vehicular de los automotores institucionales.
Registro y kardex de constatacion fisica de suministros de Bodega.

. Registros de bienes en el sistema informatico.

. Plan de mantenimiento de bienes de la zona.

. Registro de los bienes muebles e inmuebles de la Institucion en la zona.

. Registros de control e inventarios de los bienes muebles, inmuebles y suministros.

. Registro de constatacion fisica de bienes muebles e inmuebles, en la zona.

. Registro de egreso, baja de bienes y suministros, de conformidad con lo dispuesto por la

normativa vigente.
Plan del proceso de donaciones.
Registros del proceso de donaciones

Gestion de Talento Humano

Informe de gestion del cambio institucional, clima laboral, cultura organizativa de la Zona.
Reportes periodicos de los programas de formacidn y capacitacion brindados.

Informes de asesoria de aplicacién de la Ley Organica del Servicio Publico, su Reglamento
General y las normas emitidas por el Ministerio del Trabajo.

Informes de procesos de seleccién de personal y contratacion de personal

Actas de declaratoria de desierto y/o ganador.

Informes de contratos de servicios ocasionales, profesionales, de asesoria y, cddigo de
trabajo.

Contratos de trabajo de personal en las distintas modalidades.

Convenios institucionales para pasantias y practicas pre-profesionales.

Informes de Induccion.

Reportes periodicos de las inducciones brindadas al personal.

Reporte de las evaluaciones del desempefio del personal de la institucion.

Informe de medicién de impactos.

Reportes actualizados del Sistema Informético Integrado del Talento Humano.

Informes técnicos previa la ejecucion de movimientos de personal. (Traslados, traspasos,
cambios administrativos, licencias, etc.).

Informes de procedencia previo el inicio de sumarios administrativos. Resolucion de
sumarios administrativos.
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.

OR[Ny

o

3.

ok~

Informes de aplicacion de régimen disciplinario.

Plan anual de vacaciones de los servidores y trabajadores publicos de la institucidn.
Reporte de control de asistencia, permisos y vacaciones.

Certificados laborales para los servidores y trabajadores publicos de la institucion.
Expedientes de las y los servidores de la institucion actualizados (digital y fisico).
Distributivo de remuneraciones mensuales unificadas actualizado.

Reporte de liquidacion de servidores cesantes.

Reporte de pagos de horas suplementarias y extras ordinarias.

Liquidacion de vacaciones.

Reporte de reformas al distributivo de remuneraciones mensuales unificadas.

Rol de pagos.

Néminas y rol de pagos de remuneraciones del personal / (avisos de entrada y salida del
IESS, pagos SUPA, pagos IESS, fondos de reserva.

Certificado de conformacion de Comités Paritarios.

Fichas ocupacionales (examenes ingreso, periddicos, salida, reingreso y reintegro).
Informe de inspecciones internas de seguridad y salud.

Informes de bienestar social de la zona.

Plan de Compensacién e Indemnizacion.

Informes de visitas domiciliarias y hospitalarias.

Gestion de Transportes

Informe del servicio de transportes y movilizacion de la institucion.

Registro del servicio de transportes y movilizacion de la institucion.

Informes de gestion de trasportes y su buen uso.

Registro de drdenes de movilizacion.

Reportes de revisidn técnica y matriculacion vehicular de los automotores institucionales.

Gestion de Bodega

Informe de constatacion fisica de suministros de bodega.
Registro y kardex de constatacion fisica de suministros de bodega.
Registros de bienes en el sistema informatico.

Gestion de Administracion y Control de Bienes

Plan de mantenimiento de bienes de la zona.

Registro de los bienes muebles e inmuebles de la zona.

Registros de control e inventarios de los bienes muebles, inmuebles y suministros.

Registro de constatacion fisica de bienes muebles e inmuebles de la zona.

Registro de egreso, baja de bienes y suministros, de conformidad con lo dispuesto por la
normativa vigente.

Gestion de Donaciones
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Informe del proceso de donaciones.
Plan del proceso de donaciones.
Registros del proceso de donaciones.

Gestion de Compras Publicas

Plan anual de contrataciones y adquisiciones y sus reformas — PAC de la zona.

Ordenes de compras.

Pliegos para la adquisicion de bienes y servicios alineados al PAC.

Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estandares de calidad y
procedimientos, en el &mbito de la gestion de la contratacion publica.

Informes de supervision, fiscalizacion y de control de la gestién y transparencia de los
procesos de contratacion y adquisiciones.

Informes mensuales de infima cuantia.

Reportes, informes y registros de gestion sobre el trabajo desempefiado.

Registros de contratos y/o incumplimientos en la plataforma del Servicio Nacional de
Contratacién Publica (SERCOP).

Expedientes de los procesos de contratacion institucionales.

Archivos de normas, manuales, instructivos y modelos relacionados a los procesos de
contratacion publica.

Gestion de Infraestructura

1. Base de datos actualizada del inventario técnico de inmuebles valorados de la institucion.

2. Planos aprobados con especificaciones técnicas, cuadro de patologias, programacion de
ejecucion y bases de contratacion para rehabilitacion de construcciones existentes.

3. Informe de terrenos para nuevos proyectos.

4. Reporte de asesoramiento en adquisiciones de bienes muebles e inmuebles.

5. Reporte de estudios para la construccién de infraestructura y mantenimiento.

6. Contratos de adecuaciones, mejoramiento y mantenimiento de infraestructura, de muebles
e inmuebles.

7. Estudios y disefios para contrataciones de mantenimiento, readecuacion y rehabilitacion.

8. Estudios y disefios de proyectos para contrataciones de mantenimiento de redes de
telecomunicaciones y datos.

9. Reportes de instalacion y mantenimiento de puntos de red.

10. Manuales de mantenimiento y acabados de cada una de las tipologias.

11. Informes técnicos de la gestidn planificacion, mantenimiento y fiscalizacion a nivel nacional.

12. Reporte de emergencias presentadas en la infraestructura y mantenimiento.

13. Libros de obra actualizados.

14. Informes de supervision y control de obras.

15. Informes de avance de obras.

16. Notificaciones con autorizaciones para cambios de obras.

17. Informes de liquidaciones de obras.
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18.

19.

20.
21.

22.
23.

24.
25.
26.
27.

28.
29.

o I

Actas de entrega recepcion provisional y definitiva.

Estudios, especificaciones técnicas, términos de referencia previa a la contratacion de
procesos de infraestructura y mantenimiento de la institucion.

Informes de ejecucion o suspension de las obras de infraestructura contratada.

Informe de supervision, seguimiento, fiscalizacion y recoleccion de informacion de
procesos de rehabilitacion de la infraestructura en ejecucion.

Informe de supervision, seguimiento y cierre de contratos de afios anteriores.

Informe de supervision, seguimiento y recoleccion de informacion de procesos de
rehabilitacién de la infraestructura en ejecucion.

Informes de la supervisién de los fiscalizadores en funcion del estado de la obra y las
especificaciones técnicas.

Informe de ejecucion de normas, politicas, estandares y protocolos de la normativa de
gestion de los productos y servicios misionales.

Informe de supervision, seguimiento y recoleccién de informacion del plan de reduccién de
riesgos.

Protocolo para la obtencion de permisos de funcionamiento.

Permisos de funcionamiento.

Base de datos actualizada de las unidades de atencion de los servicios de inclusion social.

Generales
Plan Anual de Politica Publica.

Informe de Gobierno Por Resultados.
Plan Anual de Contrataciones

Gestion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
Responsable: Responsable de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Entregables:

—_

Estratégicos:
Directrices de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de gestion Zonal.
Soporte a Usuarios

Informe de ejecucion de politicas para control de recursos tecnolégicos por parte de los
Usuarios.

Informe de ejecucion de procedimiento y directrices para la atencion al usuario final.
Informe de ejecucion de procedimiento y manuales para el uso de aplicativos y equipos
informaticos de la institucion.

Registro de incidencias o requerimientos técnicos de usuarios finales, aprobacion,
priorizacion asignacion escalamiento y solucion.

Informe de soporte técnico de requerimientos e incidentes tecnoldgicos.
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6. Reportes de andlisis estadisticos de los datos obtenidos en las encuestas sobre los
servicios de TI.

7. Reportes de requerimientos emitidos por los usuarios para proponer mejoras en la calidad
del servicio de soporte.

8. Reporte de cumplimiento de los manuales, procedimientos para el manejo de aplicaciones
informaticas y para atencion de incidentes y requerimientos de usuarios finales.

9. Plan de mantenimiento preventivo y correctivo del parque informatico.

10. Informes técnicos de mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software
institucionales.

11. Registros del control y ejecucion de garantias de equipo tecnoldgico.

12. Inventario de equipos informaticos y sistemas de usuarios finales.

13. Informes de estado de equipos informaticos para ingreso a bodega, reparaciéon o
reposicion.

14. Informes técnicos de necesidad.

15. Actas de entrega recepcion.

16. Matriz de creacién, modificacion y desactivacion de usuarios en aplicativos informaticos.

17. Informe de depuracion de usuarios y sistemas informaticos

- Generales

—_

. Programacion Anual de la Politica Publica.

. Plan Anual de Compras.

. Informes de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas institucionales en la
herramienta Gobierno por Resultados - GPR.

w DN

2.2 NIVEL DISTRITAL. -
2.21 GESTION DISTRITAL - TIPO A

Mision: Planificar, coordinar, gestionar y controlar planes, programas y proyectos a nivel
distrital, dentro del ambito de su jurisdiccion, de acuerdo a los objetivos, estrategias, politicas,
regulaciones y procedimientos definidos a nivel central y zonal, para implementar y brindar a la
ciudadania servicios de calidad, eficientes y eficaces enmarcados en las competencias y
mision Institucional.

2.2.1.1. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR (SUSTANTIVOS)

Estructura Basica: Las Direcciones Distritales Tipo A, se gestionaran a través de los
siguientes procesos agregadores de valor (sustantivos):
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DIRECCION DISTRITAL
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__________________________________________
PROCESOS

Responsable: Director/a Distrital Tipo A.
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Planificar, monitorear y evaluar la implementacidn y gestion de los servicios de inclusion
social a nivel distrital;

b. Implementar y articular estrategias y procedimientos para la ejecucion, seguimiento y
apoyo técnico de los servicios de inclusion social a nivel distrital;

c. Planificar y ejecutar control técnico, evaluacion y anélisis para el cumplimiento de la politica
publica, estandares de calidad y procedimientos de atencidén dentro de los servicios de
inclusion social a nivel distrital;

d. Analizar y remitir la informacion referente a la implementacion de los servicios y
modalidades de atencion de inclusién social y retroalimentar a nivel distrital;

e. Elaborar planes de mejora en la implementacion de la politica publica de inclusién social y
retroalimentacion a nivel distrital;

f.  Planificar, monitorear y evaluar la implementacion y gestién de los servicios de inclusién
econdmica a nivel distrital;

g. Implementar y articular propuestas de estrategias y procedimientos para la ejecucion,
seguimiento y apoyo técnico de los servicios de inclusion econémica a nivel distrital;

h. Planificar y ejecutar control técnico, evaluacion y analisis para el cumplimiento de la politica
publica, estandares de calidad y procedimientos de atencidn, dentro de los servicios de
inclusion econdmica a nivel distrital;

i. Analizar y remitir la informaciéon referente a la implementacion de los servicios y
modalidades de atencion de inclusién econdmica y retroalimentar a nivel distrital;

j. Elaborar planes de mejora en la implementacién de la politica publica de inclusion
econdmica y retroalimentacion a nivel distrital;

k. Implementar lineamientos para la articulacion de la politica publica econdmica y social a
nivel territorial;

. Implementacion el sistema de control y evaluacion, a través de las diversas instancias intra
e interinstitucionales para la garantia, proteccion social, apoyo y servicios de calidad para
el desarrollo integral y aseguramiento del ejercicio de los derechos de las personas en
condicion de vulnerabilidad;
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. Aplicar sinergias interinstitucionales para enfocar la politica publica hacia una real

respuesta las probleméticas sociales de las personas en mayor estado de vulnerabilidad;
Gestionar y propiciar espacios de articulacion en territorio que sistematicen las principales
demandas ciudadanas trabajando articuladamente con los principales actores sociales
territoriales;

Implementar lineamientos para la inclusion de la participacion ciudadana en todo el ciclo de
la politica publica;

Aplicar modelos de gestion territorial para la participacién ciudadana en los procesos de
implementacion de la politica publica econdémica y social hacia las personas en condicion
de vulnerabilidad, en coordinacion con redes locales interinstitucionales publicas y
privadas, organizaciones sociales y de cooperacion;

Implementar el sistema de participacion ciudadana en el ciclo de la politica publica que
incluya mecanismos que respondan a las caracteristicas propias de cada cultura y etnia, y
asi se garantice el principio de interculturalidad en la gestion de lo publico; y,

Implementar el plan de fortalecimiento de capacidades distrital, en temas relativos a la
gestion de inclusidn economica y social, articulacion intersectorial y participacion.

Gestionar los procesos habilitantes de apoyo y asesoria acorde con las directrices
establecidas por Planta Central y la Coordinacién Zonal;

Elaborar y ejecutar la Programacién Anual de la Politica Pablica, plan anual de compras y
gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;
Y

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente

Gestion Interna:

Gestion de Inclusién Social.
Gestion de Inclusién Econdmica.
Gestion Articulacion Territorial y Participacion.

Gestion de Inclusion Social
Responsable: Responsable de la Unidad de Inclusién Social.

Entregables:

1

Estratégicos
Directrices y estrategias de inclusion social de gestion territorial Distrital.
Inclusién Social

Informes de planificacion, monitoreo y evaluacién de la implementacién y gestion de los
servicios de inclusion social a nivel distrital.
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2. Reportes, ayudas memoria y acuerdos sobre implementacion y articulacion de estrategias y
procedimientos para la ejecucion, seguimiento y apoyo técnico de los servicios de inclusion
social a nivel distrital.

3. Informes de planificacion y ejecucion del control técnico, evaluacion y anélisis para el
cumplimiento de la politica publica, estandares de calidad y procedimientos de atencion,
dentro de los servicios de inclusion social a nivel distrital.

4. Informes referentes a la implementacion de los servicios y modalidades de atencion de
inclusion social. y, retroalimentar a nivel distrital; y,

5. Planes de mejora en la implementacién de la politica publica de inclusion social y
retroalimentacion a nivel distrital.

Gestion de Inclusion Econémica
Responsable: Responsable de la Unidad de Inclusion Econdmica.

Entregables:

Estratégicos

—_

Directrices y estrategias de inclusion econémica de gestion territorial Distrital.

Inclusion Econémica

1. Informes de planificacion, monitoreo y evaluacion de la implementacién y gestiéon de los
servicios de inclusion economica a nivel distrital.

2. Reportes, ayudas memoria y acuerdos sobre implementacion y articulacion de estrategias
y procedimientos para la ejecucion, seguimiento y apoyo técnico de los servicios de
inclusion economica a nivel distrital.

3. Informes de planificacion y ejecucion, evaluacion y analisis para el cumplimiento de la
politica publica, estdndares de calidad y procedimientos de atencion, dentro de los
servicios de inclusion economica a nivel distrital.

4. Informes referentes a la implementacion de los servicios y modalidades de atencién de
inclusion economica. y, retroalimentar a nivel distrital; v,

5. Planes de mejora en la implementacion de la politica publica de inclusién econdmica y
retroalimentacion a nivel distrital.

Gestion de Articulacion Territorial y Participacion
Responsable: Responsable de Articulacion Territorial y Participacion

Entregables:
- Estratégicos

1. Propuestas de lineamientos para la articulacion de la politica publica econdmica y social a
nivel territorial Distrital
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2.

Directrices y estrategias de articulacion territorial y participacion Distrital.
Articulacién Territorial y Participacion

Informes sobre la implementacion el sistema de control y evaluacién, a través de las
diversas instancias intra e interinstitucionales para la garantia, proteccion social, apoyo y
servicios de calidad para el desarrollo integral y aseguramiento del ejercicio de los
derechos de las personas en condicidn de vulnerabilidad.

Reportes, ayudas memoria y acuerdos de la implementacion de sinergias
interinstitucionales para enfocar la politica publica hacia una real respuesta las
problematicas sociales de las personas en mayor estado de vulnerabilidad.

Reportes, ayudas memoria y acuerdos de la implementacion de espacios de articulacion
en territorio que sistematicen las principales demandas ciudadanas trabajando
articuladamente con los principales actores sociales territoriales.

Propuestas de lineamientos para la inclusion de la participacion ciudadana en todo el ciclo
de la politica publica.

Informes sobre la aplicacién de modelos de gestion territorial para la participacion
ciudadana en los procesos de implementacion de la politica publica econdmica y social
hacia las personas en condicion de vulnerabilidad, en coordinacién con redes locales
interinstitucionales publicas y privadas, organizaciones sociales y de cooperacion.

Informes sobre la implementacién del sistema de participacién ciudadana en el ciclo de la
politica publica que incluya mecanismos que respondan a las caracteristicas propias de
cada cultura y etnia, y asi se garantice el principio de interculturalidad en la gestidn de lo
publico. y,

Reportes, ayudas memoria y acuerdos de la implementacidn de mecanismos de
participacién ciudadana establecidos en los cuerpos legales nacionales en el marco de las
competencias ministeriales.

Generales

Plan de fortalecimiento de capacidades distrital, en temas relativos a la gestion de inclusion
econdmica y social, articulacion intersectorial y participacion.

Informe de Gobierno Por Resultados.

Plan Anual de Contrataciones.

2.2.1.2. PROCESOS HABILITANTES DE APOYO Y ASESORIA (ADJETIVOS)

Estructura Basica: La Direccion Distrital, se gestionara a través de los siguientes procesos
habilitantes de asesoria y apoyo (adjetivos):

190 Wi

LN Y e ¥
Direccidn: Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social, M '\ :!\'_ - pzes GOBIERNO
Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan. Cédigo postal: 170146 / Quito Ecuador T '~

Teléfono: 593-2-3983100 - www.inclusion.gob.ec ——— ==, DE TODOS



-3 MINISTERIO
® MIES 5
ECONOMICA Y SOCIAL

‘ DIRECCION DISTRITAL

UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA

UNIDAD ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

— e —— o —— —

PROCESOS

2.2.1.21. HABILITANTES DE ASESORIA

Gestion de Asesoria Juridica
Responsable: Responsable de la Unidad de Asesoria Juridica

Entregables:

Estratégicos

—_

Directrices y estrategias de gestion de Asesoria Juridica Distrital.

Gestion de Patrocinio

1. Oficios de respuesta a solicitudes formuladas por entidades publicas o privadas, nacionales
0 extranjeras, dentro de su @mbito de gestion.

2. Escritos procesales y recursos de impugnacion de sentencias en actos judiciales y

extrajudiciales.

Sentencias y actos resolutivos judiciales y extrajudiciales.

Registro de audiencias procesales.

Contestaciones, denuncias, querellas y demandas.

Expedientes de causas administrativas judiciales y extrajudiciales.

Matriz de seguimiento y gestion administrativas judiciales y extrajudiciales.

Actas y acuerdos transaccionales y/o de mediaciéon en coordinacién con la Direccion de

Patrocinio.

NSO W

- Gestion de Asesoria Legal de Organizaciones Sociales

1. Informes juridicos de creacién, reforma, registros de socios y directivas, disolucion y
liquidacion de las organizaciones sociales, que por su objeto social pertenecen al ambito de
competencia de la Institucion.

2. Acuerdos, resoluciones y oficios que se emiten en la vida juridica de las organizaciones
sociales competencia de la Institucion.

3. Informes de elaboracién de acuerdos, resoluciones y oficios que se emiten en la vida juridica
de las organizaciones sociales.

4. Oficio o informe del centro de funcionamiento a las organizaciones sociales.
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5. Oficio o informe de transferencia de organizaciones sociales.
6. Informe del cumplimiento de las disposiciones legales e institucionales en los distritos.

- Gestion de Registro y Estadisticas de Organizaciones Sociales MIES

1. Sistema Unificado de Informacién de Organizaciones Sociales con informacién de las
organizaciones sociales de su competencia a nivel distrital.

2. Base de datos de organizaciones sociales a nivel distrital.

3. Base de datos de tramites juridicos (creacién, reforma de estatutos, liquidacion, registro de
directiva, inclusion y exclusiéon de socios, etc.) de las organizaciones sociales de su
competencia a nivel distrital.

4. Reporte de transferencia de organizaciones sociales.

5. Informes de cumplimiento de la implementacién de los lineamientos y directrices emitidas
por la Coordinacion General Juridica, respecto de la aplicacion de politicas publicas,
estandares y normativas enfocadas a organizaciones sociales.

- Gestion de Desarrollo Normativo
1. Informes Juridicos
- Gestion de Contratacion Publica

Registro de asesoria en los procesos de contratacion publica.
Criterios juridicos en materia de contratacion publica a peticion de las unidades requirentes.
Proyectos de Resoluciones de Inicio.
Proyectos de Resoluciones de Adjudicacion.
Proyectos de Resoluciones de Cancelacion.
Proyectos de Resoluciones de Declaratoria de Desierto.
Proyectos de Resoluciones de Adjudicatario Fallido.
Proyectos de Resoluciones de Terminacion unilateral del Contrato.
Proyectos de Contratos Principales.
. Proyectos de Contratos Complementarios.
. Proyectos de Contratos Modificatorios.
. Proyectos de Actas de Terminacion de Mutuo Acuerdo en materia de contratacidn publica.
. Proyectos de convenios.
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- Gestion de Asesoria Juridica

Informe Juridico.

Proyectos de contratos de comodato.

Proyectos de convenios de uso.

Elaboracién, revision de minutas y actos notariales sobre transferencia de dominio.
Proyectos de convenios de cooperacion interinstitucional.

Proyectos de acta de cierre y liquidacion de convenios.

Registro de convenios.

Registro de actas de cierre y liquidacion.
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- Generales

1. Plan Anual de Politica Publica.
2. Informe de Gobierno Por Resultados.
3. Plan Anual de Contrataciones.

2.2.1.2.2. HABILITANTES DE APOYO

Gestion Administrativa Financiera
Responsable: Responsable de la Unidad Administrativa Financiera.

Entregables:

Estratégicos

1. Directrices y estrategias de gestion de Administrativa Financiera Distrital.

Gestion Financiera

1. Informes de cumplimiento de disposiciones establecidas en la normativa inherente a su
materia y demas normas.

2. Informes y/o directrices de politicas.

3. Documentos de respuesta a requerimientos internos.

4. Proforma presupuestaria institucional anual.

5. Programacion presupuestaria cuatrianual.

6. Programacion financiera de la ejecucion presupuestaria anual.

7. Programaciones y reprogramaciones financieras.

8. Certificaciones Presupuestarias.

9. Registro de Compromisos Presupuestarios.

10. Cédulas presupuestarias de ingresos y gastos.

11. Reformas presupuestarias.

12. Informes de ejecucion, seguimiento y evaluacién presupuestaria.

13. Informe de clausura y liquidacion presupuestaria.

14. Asientos de devengados de ingresos y gastos.

15. Asientos contables (apertura, ajustes, regulaciones, traslados y cierre).

16. Creacion, regularizacion y liquidacion de fondos.

17. Reportes de los ingresos por depésitos y/o transferencias en la cuenta de recaudaciones.

18. Reportes para declaracion de impuestos, conciliaciones bancarias.

19. Reportes contables.

20. Reportes de anticipos y amortizaciones de contratos de obras, bienes y servicios.

21. Informe de analisis y depuracién de cuentas contables.

22. Informe de arqueo de caja chica y fondos rotativos.

23. Comprobantes de retencion de impuestos.
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24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

Formulario de declaracion de impuestos y Anexos tributarios.
Depreciacion, revalorizacion, traslados y ajustes de bienes de larga duracion y existencias.
Archivos de la gestion financiera.

Instrumentos y procedimientos para determinar el control interno.
Reportes de validacion para el pago de la némina.

Reportes de validacion para el pago de bienes y servicios.
Solicitudes de pago.

Registro de ingresos, reclasificaciones y reintegros.

Formulario de declaracién de impuestos y anexos transaccionales.
Informe de garantias en custodia (renovacion, devolucion, ejecucién).
Informes de recaudacién y pago de cuentas por cobrar y por pagar.
Informe de disponibilidad de cuentas bancarias.

Conciliaciones bancarias.

Apertura, mantenimiento y cierre de cuentas monetarias.

Gestion Administrativa

Informe de cumplimiento del buen uso y mantenimiento de los bienes inmuebles y servicios
administrativos institucionales.

Registro de servicios institucionales: (guardiania, adquisicion de equipos y materiales de
limpieza).

Pdlizas de seguros generales: Incendio y lineas aliadas, equipo electronico, vehiculos,
robo, entre otros.

Cronogramas para la reserva y compra de pasajes aéreos nacionales.

Registro del servicio de transportes y movilizacion de la institucion.

Informes de gestion de trasportes y su buen uso.

Registro de drdenes de movilizacion.

Reportes de revision técnica y matriculacion vehicular de los automotores institucionales.
Registro y kardex de constatacion fisica de suministros de bodega.

. Registros de bienes en el sistema informatico.

. Plan de mantenimiento de bienes del distrito.

. Registro de los bienes muebles e inmuebles de la Institucion del distrito.

. Registros de control e inventarios de los bienes muebles, inmuebles y suministros.

. Registro de constatacion fisica de bienes muebles e inmuebles, del distrito.

. Registro de egreso, baja de bienes y suministros, de conformidad con lo dispuesto por la

normativa vigente.

. Registros del proceso de donaciones

Gestion de Talento Humano

Reportes de los programas de formacién y capacitacion brindados.

Informes de aplicacion de la Ley Organica del Servicio Publico, su Reglamento General y
las normas emitidas por el Ministerio del Trabajo.

Informes de procesos de seleccién de personal y contratacion de personal.
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14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.

S

Actas de declaratoria de desierto y/o ganador.

Informes de contratos de servicios ocasionales, profesionales, de asesoria y, cddigo de
trabajo.

Contratos de trabajo de personal en las distintas modalidades.

Convenios institucionales para pasantias y practicas pre-profesionales.

Informes de Induccion.

Reportes periodicos de las inducciones brindadas al personal.

. Reporte de las evaluaciones del desempefio del personal de la institucion.
1.
12.
13.

Informe de medicién de impactos.

Reportes actualizados del Sistema Informatico Integrado del Talento Humano.

Informes técnicos previa la ejecucion de movimientos de personal. (Traslados, traspasos,
cambios administrativos, licencias, etc.).

Informes de procedencia previo el inicio de sumarios administrativos. Resolucion de
sumarios administrativos.

Informes de aplicacion de régimen disciplinario.

Plan anual de vacaciones de los servidores y trabajadores publicos de la institucion.
Reporte de control de asistencia, permisos y vacaciones.

Certificados laborales para los servidores y trabajadores publicos de la institucion.
Expedientes de las y los servidores de la institucién actualizados (digital y fisico).
Distributivo de remuneraciones mensuales unificadas actualizado.

Reporte de Liquidacion de servidores cesantes.

Reporte de pagos de horas suplementarias y extras ordinarias.

Liquidacion de vacaciones.

Reporte de reformas al distributivo de remuneraciones mensuales unificadas.

Rol de pagos.

Néminas y rol de pagos de remuneraciones del personal / (avisos de entrada y salida del
IESS, pagos SUPA, pagos IESS, fondos de reserva.

Certificado de conformacion de Comités Paritarios.

Fichas ocupacionales (examenes ingreso, periddicos, salida, reingreso y reintegro).
Informe de inspecciones internas de seguridad y salud.

Informes de bienestar social del distrito.

Plan de Compensacién e Indemnizacion.

Informes de visitas domiciliarias y hospitalarias.

Gestion de Transportes

Informe del servicio de transportes y movilizacidn de la institucion.
Registro del servicio de transportes y movilizacidn de la institucion.
Informes de gestion de trasportes y su buen uso.

Registro de érdenes de movilizacién.

Reportes de revision técnica y matriculacion vehicular de los automotores institucionales.

Gestion de Bodega
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1. Informe de constatacion fisica de suministros de bodega.
2. Registro y kardex de constatacion fisica de suministros de bodega.
3. Registros de bienes en el sistema informatico.

- Gestion de Administracion y Control de Bienes

Plan de mantenimiento de bienes del distrito.

Registro de los bienes muebles e inmuebles del distrito.

Registros de control e inventarios de los bienes muebles, inmuebles y suministros.

Registro de constatacion fisica de bienes muebles e inmuebles del distrito.

Registro de egreso, baja de bienes y suministros, de conformidad con lo dispuesto por la
normativa vigente.

a0~

- Gestion de Donaciones

1. Informe del proceso de donaciones.
2. Plan del proceso de donaciones.
3. Registros del proceso de donaciones.

- Gestion de Compras Publicas

Plan anual de contrataciones y adquisiciones, y sus reformas — PAC del distrito.

Ordenes de compras.

Pliegos para la adquisicion de bienes y servicios alineados al PAC.

Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estandares de calidad y

procedimientos, en el &mbito de la gestion de la contratacion publica.

5. Informes de supervisidn, fiscalizacién y de control de la gestién y transparencia de los
procesos de contratacion y adquisiciones.

6. Informes mensuales de infima cuantia.

7. Reportes, informes y registros de gestion sobre el trabajo desempefiado.

8. Registros de contratos y/o incumplimientos en la plataforma del Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP).

9. Expedientes de los procesos de contratacion institucionales.

10. Archivos de normas, manuales, instructivos y modelos relacionados a los procesos de

contratacion publica.

el By R

- Gestion de Infraestructura

1. Inventario técnico de inmuebles valorados de la institucion.
2. Informe de terrenos para nuevos proyectos.
3. Reporte de asesoramiento en adquisiciones de bienes muebles e inmuebles.
4. Reporte de estudios para la construccion de infraestructura y mantenimiento.
5. Contratos de adecuaciones, mejoramiento y mantenimiento de infraestructura, de muebles
e inmuebles.
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16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24.

10.

Reportes de instalacion y mantenimiento de puntos de red.

Informes técnicos de la gestion planificacion, mantenimiento y fiscalizacidn a nivel nacional.
Reporte de emergencias presentadas en la infraestructura y mantenimiento.

Libros de obra actualizados.

. Informes de supervisidn y control de obras.
1.
12.
13.
14.
15.

Informes de avance de obras.

Notificaciones con autorizaciones para cambios de obras.

Informes de liquidaciones de obras.

Actas de entrega recepcion provisional y definitiva.

Estudios, especificaciones técnicas, términos de referencia previa a la contratacion de
procesos de infraestructura y mantenimiento de la institucion.

Informes de ejecucion o suspension de las obras de infraestructura contratada.

Informe de supervision, seguimiento, fiscalizacion y recoleccion de informacion de
procesos de rehabilitacién de la infraestructura en ejecucion.

Informe de supervision, seguimiento y cierre de contratos de afios anteriores.

Informe de supervision, seguimiento y recoleccién de informacién de procesos de
rehabilitacién de la infraestructura en ejecucion.

Informes de la supervisién de los fiscalizadores en funcion del estado de la obra y las
especificaciones técnicas.

Informe de ejecucion de normas, politicas, estandares y protocolos de la normativa de
gestion de los productos y servicios misionales.

Informe de supervision, seguimiento y recoleccion de informacion del plan de reduccién de
riesgos.

Permisos de funcionamiento.

Base de datos actualizada de las unidades de atencion de los servicios de inclusion social.

Gestion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion - Soporte a Usuarios.

Informe de ejecucion de procedimiento y directrices para la atencién al usuario final.
Informe de soporte técnico de requerimientos e incidentes tecnoldgicos.

Reportes de analisis estadisticos de los datos obtenidos en las encuestas sobre los
servicios de TI.

Reportes de requerimientos emitidos por los usuarios para proponer mejoras en la calidad
del servicio de soporte.

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo del parque informatico.

Informes técnicos de mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software
institucionales.

Registros del control y ejecucion de garantias de equipo tecnoldgico.

Inventario de equipos informaticos y sistemas de usuarios finales

Informes de estado de equipos informaticos para ingreso a bodega, reparacion o
reposicion.

Informes Técnicos de necesidad.

11. Actas de entrega recepcion.

12. Matriz de creacién, modificacion y desactivacion de usuarios en aplicativos informaticos.
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13. Informe de depuracion de usuarios y sistemas informaticos.
- Generales

1. Programacion Anual de la Politica Publica.

2. Plan Anual de Compras.

3. Informes de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas institucionales en la
herramienta Gobierno por Resultados - GPR.

2.2.2 GESTION DISTRITAL - TIPO B

Mision: Planificar, coordinar, gestionar y controlar planes, programas y proyectos a nivel
distrital, dentro del ambito de su jurisdiccion, de acuerdo a los objetivos, estrategias, politicas,
regulaciones y procedimientos definidos a nivel central y zonal, para implementar y brindar a la
ciudadania servicios de calidad, eficientes y eficaces enmarcados en las competencias y
mision Institucional.

2.2.2.1. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR (SUSTANTIVOS)

Estructura Basica: Las Direcciones Distritales Tipo B, se gestionaran a través de los
siguientes procesos agregadores de valor (sustantivos):

DIRECCION DISTRITAL

MRS R e — — — — — — — — — > «c—————————————— \
' |
' |
' |
' , | “Gemicn de Arcumaon | A !
| UNIDAD DE INCLUSION SOCIAL - e | +--1  UNIDAD DE INCLUSION ECONOMICA |
I | Termitorial y Participacion H
P —— oo !
[T R S _, e GESTION DE EMPRENDIMIENTOS Y I
e DESARROLLOINFANTIL v" ; v CONOCIMIENTO |
| {e  GESTION INTERGENERACIONAL j SERVICIOS . > SERVICIOS | |  GESTION DE OPERACION DE |
| ie  PROTECCION ESPECIAL | INTRAMURALES | | EXTRAMURALES | PUNTOS DE PAGO |
| i*  GESTION DE DISCAPACIDADES |
l\ )
PROCESOS

Responsable: Director/a Distrital Tipo B.
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Planificar, monitorear y evaluar la implementacion y gestion de los servicios de inclusion
social a nivel distrital;

b. Implementar y articular estrategias y procedimientos para la ejecucion, seguimiento y
apoyo técnico de los servicios de inclusion social a nivel distrital;
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Planificar y ejecutar control técnico, evaluacion y analisis para el cumplimiento de la politica
publica, estandares de calidad y procedimientos de atencidn dentro de los servicios de
inclusion social a nivel distrital;

Analizar y remitir la informacion referente a la implementacion de los servicios vy
modalidades de atencion de inclusion social y retroalimentar a nivel distrital;

Elaborar planes de mejora en la implementacion de la politica publica de inclusién social y
retroalimentacion a nivel distrital;

Planificar, monitorear y evaluar la implementacion y gestion de los servicios de inclusién
economica a nivel distrital;

Implementar y articular propuestas de estrategias y procedimientos para la ejecucion,
seguimiento y apoyo técnico de los servicios de inclusion economica a nivel distrital;
Planificar y ejecutar control técnico, evaluacion y anélisis para el cumplimiento de la politica
publica, estandares de calidad y procedimientos de atencidn, dentro de los servicios de
inclusidén econdmica a nivel distrital;

Analizar y remitir la informacién referente a la implementacion de los servicios y
modalidades de atencidn de inclusion econdmica y retroalimentar a nivel distrital;

Elaborar planes de mejora en la implementacion de la politica publica de inclusion
econdmica y retroalimentacion a nivel distrital;

Implementar lineamientos para la articulacion de la politica publica econdmica y social a
nivel territorial;

Implementacion el sistema de control y evaluacion, a través de las diversas instancias intra
e interinstitucionales para la garantia, proteccion social, apoyo y servicios de calidad para
el desarrollo integral y aseguramiento del ejercicio de los derechos de las personas en
condicion de vulnerabilidad;

Aplicar sinergias interinstitucionales para enfocar la politica publica hacia una real
respuesta las problematicas sociales de las personas en mayor estado de vulnerabilidad,;
Gestionar y propiciar espacios de articulacion en territorio que sistematicen las principales
demandas ciudadanas trabajando articuladamente con los principales actores sociales
territoriales;

Implementar lineamientos para la inclusion de la participacion ciudadana en todo el ciclo de
la politica publica;

Aplicar modelos de gestion territorial para la participacion ciudadana en los procesos de
implementacion de la politica publica econdmica y social hacia las personas en condicion
de vulnerabilidad, en coordinacion con redes locales interinstitucionales publicas y
privadas, organizaciones sociales y de cooperacion;

Implementar el sistema de participacién ciudadana en el ciclo de la politica publica que
incluya mecanismos que respondan a las caracteristicas propias de cada cultura y etnia, y
asi se garantice el principio de interculturalidad en la gestion de lo publico;

Implementar el plan de fortalecimiento de capacidades distrital, en temas relativos a la
gestién de inclusién econémica y social, articulacion intersectorial y participacion;

Elaborar y ejecutar la Programacién Anual de la Politica Publica y gestién por resultados
de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales; y,
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t. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el @mbito de su
competencia, que le asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o
normativa vigente

Gestion Interna:
- Gestion de Inclusion Social.
- Gestion de Inclusion Economica.

- Gestion Articulacion Territorial y Participacion.

Gestion de Inclusion Social
Responsable: Responsable de la Unidad de Inclusién Social.

Entregables:

Estratégicos

—_

Directrices y estrategias de inclusion social de gestion territorial Distrital.

Inclusion Social

1. Informes de planificacion, monitoreo y evaluacion de la implementacién y gestiéon de los
servicios de inclusion social a nivel distrital.

2. Reportes, ayudas memoria y acuerdos sobre implementacion y articulacion de estrategias
y procedimientos para la ejecucion, seguimiento y apoyo técnico de los servicios de
inclusion social a nivel distrital.

3. Informes de planificacion y ejecucion del control técnico, evaluacién y analisis para el
cumplimiento de la politica publica, estandares de calidad y procedimientos de atencion,
dentro de los servicios de inclusion social a nivel distrital.

4. Informes referentes a la implementacion de los servicios y modalidades de atencién de
inclusion social. y, retroalimentar a nivel distrital.

5. Planes de mejora en la implementacion de la politica publica de inclusién social y
retroalimentacion a nivel distrital.

Gestion de Inclusion Econémica
Responsable: Responsable de la Unidad de Inclusion Econdmica.

Entregables:
- Estratégicos
1. Directrices y estrategias de inclusién economica de gestion territorial distrital.

- Inclusion Econdmica
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Informes de planificacion, monitoreo y evaluacion de la implementacion y gestion de los
servicios de inclusion economica a nivel distrital.

Reportes, ayudas memoria y acuerdos sobre implementacidn y articulacion de estrategias
y procedimientos para la ejecucion, seguimiento y apoyo técnico de los servicios de
inclusién economica a nivel distrital.

Informes de planificacion y ejecucion, evaluacion y analisis para el cumplimiento de la
politica publica, estandares de calidad y procedimientos de atencion, dentro de los
servicios de inclusion economica a nivel distrital.

Informes referentes a la implementacion de los servicios y modalidades de atencién de
inclusion econdémica. y, retroalimentar a nivel distrital.

Planes de mejora en la implementacion de la politica publica de inclusion econémica y
retroalimentacion a nivel distrital.

Gestion de Articulacion Territorial y Participacion
Responsable: Responsable de Articulacion Territorial y Participacion

Entregables:

—_

™

Estratégicos

Propuestas de lineamientos para la articulacion de la politica publica econdémica y social a
nivel territorial Distrital
Directrices y estrategias de articulacion territorial y participacion Distrital.

Articulacién Territorial y Participacion

Informes sobre la implementacion el sistema de control y evaluacién, a través de las
diversas instancias intra e interinstitucionales para la garantia, proteccion social, apoyo y
servicios de calidad para el desarrollo integral y aseguramiento del ejercicio de los
derechos de las personas en condicidn de vulnerabilidad.

Reportes, ayudas memoria y acuerdos de la implementacion de sinergias
interinstitucionales para enfocar la politica publica hacia una real respuesta las
problematicas sociales de las personas en mayor estado de vulnerabilidad.

Reportes, ayudas memoria y acuerdos de la implementacion de espacios de articulacion
en territorio que sistematicen las principales demandas ciudadanas trabajando
articuladamente con los principales actores sociales territoriales.

Propuestas de lineamientos para la inclusion de la participacion ciudadana en todo el ciclo
de la politica publica.

Informes sobre la aplicacion de modelos de gestion territorial para la participacion
ciudadana en los procesos de implementacion de la politica publica econdémica y social
hacia las personas en condicion de vulnerabilidad, en coordinacién con redes locales
interinstitucionales publicas y privadas, organizaciones sociales y de cooperacion.
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6. Informes sobre la implementacion del sistema de participacion ciudadana en el ciclo de la
politica publica que incluya mecanismos que respondan a las caracteristicas propias de
cada cultura y etnia, y asi se garantice el principio de interculturalidad en la gestion de lo
publico.

7. Reportes, ayudas memoria y acuerdos de la implementacion de mecanismos de
participacion ciudadana establecidos en los cuerpos legales nacionales en el marco de las
competencias ministeriales.

- Generales

1. Plan de fortalecimiento de capacidades distrital, en temas relativos a la gestion de inclusién
econdmica y social, articulacion intersectorial y participacion.
2. Informe de Gobierno Por Resultados.

2.2.3 GESTION OFICINA TECNICA

Mision: Gestionar y evaluar los planes, programas y proyectos a nivel de Oficina Técnica,
dentro del ambito de su jurisdiccion, de acuerdo a los objetivos, estrategias, politicas,
regulaciones y procedimientos definidos a nivel zonal y distrital, para implementar y brindar a la
ciudadania servicios de calidad, eficientes y eficaces enmarcados en las competencias y
mision Institucional.

2.2.3.1 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR (SUSTANTIVOS)

Estructura Basica: Las Oficinas Técnicas, se gestionaran a través de los siguientes procesos
agregadores de valor (sustantivos):

.’PROCESOS SUSTANTIVOS

OFICINA TECNICA

PRESTACION DE SERVICIOS

INCLUSION SOCIAL ~ t—rmermegeen- b= INCLUSION ECONGMICA

v \4
SERVICIOS iy SERVICIOS
INTRAMURALES | EXTRAMURALES
Entregables Inclusion Social:
- Estratégicos
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1.

Directrices y estrategias de inclusion social de gestion territorial Oficina Técnica.
Inclusion Social

Informes de planificacion, monitoreo y evaluacién de la implementacion y gestion de los
servicios de inclusion social a nivel de Oficina Técnica.

Reportes, ayudas memoria y acuerdos sobre implementacién y articulacion de estrategias
y procedimientos para la ejecucion, seguimiento y apoyo técnico de los servicios de
inclusion social a nivel de Oficina Técnica.

Informes de planificacion y ejecucion del control técnico, evaluacion y andlisis para el
cumplimiento de la politica publica, estandares de calidad y procedimientos de atencion,
dentro de los servicios de inclusion social a nivel de Oficina Técnica.

Informes referentes a la implementacion de los servicios y modalidades de atencién de
inclusién social. y, retroalimentar a nivel de Oficina Técnica.

Planes de mejora en la implementacion de la politica publica de inclusién social y
retroalimentacion a nivel de Oficina Técnica.

Entregables Inclusion Economica:

—_

Estratégicos
Directrices y estrategias de inclusiéon econémica de gestion de Oficina Técnica.
Inclusién Econémica

Informes de planificacion, monitoreo y evaluacién de la implementacion y gestién de los
servicios de inclusion econoémica a nivel de Oficina Técnica.

Reportes, ayudas memoria y acuerdos sobre implementacion y articulacion de estrategias
y procedimientos para la ejecucion, seguimiento y apoyo técnico de los servicios de
inclusion econdmica a nivel de Oficina Técnica.

Informes de planificacion y ejecucion, evaluacion y analisis para el cumplimiento de la
politica publica, estdndares de calidad y procedimientos de atencion, dentro de los
servicios de inclusion econémica a nivel de Oficina Técnica.

Informes referentes a la implementacién de los servicios y modalidades de atencién de
inclusion econdmica. y, retroalimentar a nivel de Oficina Técnica.

Planes de mejora en la implementacion de la politica publica de inclusion economica y
retroalimentacion a nivel de Oficina Técnica.

Entregables Articulacion Territorial y Participacion:

1.

Estratégicos

Propuestas de lineamientos para la articulacién de la politica publica econémica y social a
nivel de Oficina Técnica
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2. Directrices y estrategias de articulacion territorial y participacion a nivel de Oficina Técnica.

Articulacién Territorial y Participacion

1. Informes sobre la implementacion el sistema de control y evaluacién, a través de las
diversas instancias intra e interinstitucionales para la garantia, proteccion social, apoyo y
servicios de calidad para el desarrollo integral y aseguramiento del ejercicio de los
derechos de las personas en condicién de vulnerabilidad.

2. Reportes, ayudas memoria y acuerdos de la implementacién de sinergias
interinstitucionales para enfocar la politica publica hacia una real respuesta las
problematicas sociales de las personas en mayor estado de vulnerabilidad.

3. Reportes, ayudas memoria y acuerdos de la implementacion de espacios de articulacion
en territorio que sistematicen las principales demandas ciudadanas trabajando
articuladamente con los principales actores sociales territoriales.

4. Propuestas de lineamientos para la inclusion de la participacion ciudadana en todo el ciclo
de la politica publica.

5. Informes sobre la aplicacion de modelos de gestion territorial para la participacion
ciudadana en los procesos de implementacién de la politica publica econdmica y social
hacia las personas en condicion de vulnerabilidad, en coordinacién con redes locales
interinstitucionales publicas y privadas, organizaciones sociales y de cooperacion.

6. Informes sobre la implementacién del sistema de participacién ciudadana en el ciclo de la
politica publica que incluya mecanismos que respondan a las caracteristicas propias de
cada cultura y etnia, y asi se garantice el principio de interculturalidad en la gestidn de lo
publico.

7. Reportes, ayudas memoria y acuerdos de la implementacién de mecanismos de
participacién ciudadana establecidos en los cuerpos legales nacionales en el marco de las
competencias ministeriales.

- Generales

1. Plan de fortalecimiento de capacidades, en temas relativos a la gestion de inclusién
econdmica y social, articulacion intersectorial y participacion.
2. Informe de Gobierno Por Resultados.

204 Wi

Direccién: PIaEﬂfurm"L G._lbernaurneutul de Desarrollo Social, W " v L \é' ¥ GOBIERNO
Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan. Cédigo postal: 170146 / Quito Ecuador T N 4. DE TODOS
Teléfono: 593-2-3983100 - www.inclusion.gob.ec /_ i



-3 MINISTERIO
. M I Es DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Los Funcionarios, servidores y trabajadores del Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social, para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades, se regiran a los procesos,
productos y servicios establecidos en el presente Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos; asi como, a la normativa vigente, procedimientos internos, planes, programas y
proyectos que para el efecto se establezcan.

SEGUNDA.- El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social, sera implementado en su totalidad, su incumplimiento generara
las responsabilidades administrativas, civiles y penales que hubiere lugar.

TERCERA.- Los cambios generados en la nueva Estructura Organica y Descriptiva del Ministerio
de inclusién Econdmica y Social, surtiran efecto en todos los cuerpos normativos, de igual o
inferior jerarquia, que se opongan al mismo.

CUARTA.- Los procesos desconcentrados quedan sujetos obligatoriamente a la jerarquia
establecida determinada en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Ministerio de Inclusién Econdémica y Social y generaran reportes de la gestion y de resultados en
el territorio.

QUINTA.- Las Direcciones administrativas de los procesos agregadores de valor y habilitantes
de apoyo y asesoria de Planta Central, tendran relacion directa con las coordinaciones zonales
(responsables de la gestidn territorial con la finalidad de garantizar la ejecuciéon de sus
procesos) y definiran los lineamientos para el cumplimiento de los planes, programas, proyectos
y las actividades programadas en el nivel desconcentrado para lo cual coordinaran sus acciones,
de acuerdo al area de su competencia.

SEXTA.- Las unidades administrativas de los procesos de gestion institucional deberan
sujetarse a las disposiciones de la Ley Organica del Servicio Publico - LOSEP, su Reglamento
General, Reglamentacién Interna y los contenidos determinados en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.

SEPTIMA.- El portafolio de productos y servicios determinados en el presente Estatuto, podra
ser reformado mediante acto resolutivo interno, de conformidad con la normativa vigente para el
efecto.

OCTAVA.- Encarguese a la Coordinacion General Administrativa Financiera, a través de la
Direccion de Administracion de Talento Humano y Coordinacion General de Planificacion y
Gestion Estratégica, ejecutar las respectivas acciones para la implementaciéon del presente
Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos.
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NOVENA.- Para la implementacion de las Direcciones de los Distritos Tipo A, se aplicaran las
atribuciones, responsabilidades, productos y servicios de los procesos sustantivos y adjetivos,
mientras que para los Distritos Tipo B y Oficinas Técnicas, se aplicaran las atribuciones,
responsabilidades, productos y servicios de los procesos sustantivos, constantes en el presente
Estatuto Organico. Para el caso de las Direcciones Distritales Tipo B y Oficinas Técnicas, las
atribuciones, responsabilidades y productos de los procesos adjetivos de apoyo y asesoria, lo
asumiran Planta Central y Coordinaciones Zonales en el ambito de su competencia.

DECIMA.- Los procesos agregadores de valor dentro de sus atribuciones, responsabilidades y
entregables consideran procesos y servicios intramurales y extramurales, tales como: Centros
de referencia y acogida, centros de atencién diurna, atencion en el hogar y la comunidad,
unidades técnicas de adopciones, balcones de servicios, entre otros procesos, l0s mismos que
se operativizaran a través de administracion directa o convenios de cooperacion para
prestacion de servicios, para cuyo efecto los responsables de los procesos agregadores de
valor de planta central y gestion territorial, coordinaran acciones que posibiliten la articulacion,
implementacion, monitoreo y evaluacion de los servicios de inclusion economica y social en el
territorio.

DECIMA PRIMERA.- El MIES a través de las Coordinaciones Zonales, Direcciones Distritales
tipo A y B; v, oficinas Técnicas, articulara, coordinara, gestionara e implementara las normas
técnicas emitidas para la prestacion de servicios tanto en centros de administracion directa
como en los convenios de cooperacion interinstitucional con Gobiernos Auténomos
Desconcentrados y Organizaciones de la Sociedad Civil, en lo relativo al dimensionamiento de
talento humano y planificacion del mismo se aplicara lo establecido en dichas normas técnicas
en concordancia con las politicas, directrices y metodologia emitidas por el Ministerio de
Trabajo.

DECIMA SEGUNDA.- Las unidades administrativas de los procesos agregadores de valor y
habilitantes de apoyo y asesoria de planta central y desconcentrada ejecutaran los productos o
servicios estratégicos y generales, de manera transversal en cada una de sus gestiones
internas.

DECIMA TERCERA. - Para fines de gestion operativa acorde con los contenidos del Estatuto
Organico por Procesos del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, téngase como referente
técnico las siglas de gestion MIES.

SIGLA DESCRIPCION

BCE Banco Central del Ecuador
BDH Bono de Desarrollo Humano
BDHV Bono de Desarrollo Humano con Componente Variable

BJGL Bono Joaquin Gallegos Lara
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CAF Comité de Asignacion Familiar

CDI Centros de Desarrollo Infantil

CGAF Coordinacion General Administrativa Financiera

CGAJ Coordinacion General de Asesoria Juridica

CGTIC Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
CNB Corresponsal No Bancario

CNH Creciendo con Nuestros Hijos

COAC Cooperativa de Ahorro y Crédito
CONA Caodigo de la Nifiez y Adolescencia

CUR Comprobante Unico de Registro
CUTS Coordinador de la Unidad de Trabajo Social
DAD Direccion de Administracion de datos

DANCO Direccién de Aseguramiento No Contributivo y Operaciones
DIGERCIC | Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion

DIl Desarrollo Infantil Integral

DINARDAP | Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos
DNA Direccion Nacional de Adopciones

DT Direccién de Transferencias

EPS Economia Popular y Solidaria

e-SIGEF | Sistema Integrado de Gestion Financiera

GPR Gobierno por Resultados

IESS Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IFI Institucion Financiera

LOTAIP Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién
MDT Ministerio de Trabajo

MEF Ministerio de Economia y Finanzas

MIDUVI Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

MIES Ministerio de Inclusion Econdmica y Social

MMA Mis Mejores Afios

PAC Plan Anual de Compras

PAM Pension Para Adultos Mayores

PAPP Plan Anual de la Politica Publica

PGEIIS Portal de Gestién de Estadisticas Intergeneracionales para la Inclusion Social
PIPENA Politica Intersectorial de Prevencion del Embarazo en Nifias y Adolecentes

PP Politicas Publicas

Puntos de Pago (Bancos, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas de Ahorro,

PPg Mutualistas y Corresponsales No Bancarios)

PTV Pension Toda una Vida

RDP Regularizacién del Devengado y Pago

RS Registro Social

SANCCO | Subsecretaria de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y Operaciones
SATP Subsecretaria de Articulacién Territorial y Participacion

SDlI Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral

207 Wi ==L
Direccion: Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social, = ) -' &4 M BIERN
Av. Quitumbe y Av. Amaru Nan. Cédigo postal: 170146 / Quito Ecuador ‘ &M i fe !, GO O

Teléfono: 593-2-3983100 - www.inclusion.gob.ec ‘—“ DE TODOS



® MIES

MINISTERIO
DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

SENAE Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
SIPelP Sistema Integrado de Planificacion e Inversion Publica
SPI Sistema de Pagos Interbancarios

SPP Supervision Puntos de Pago

SURTI Registro de Usuarios del Sistema

TAF Técnico de Acompafamiento Familiar
TDR Términos de Referencia

TIC Tecnologia de Informacién y Comunicacién
UTA Unidades Técnicas de Adopciones

uTsS Unidad de Trabajo Social

VIE Viceministerio de Inclusion Econdmica

VIS Viceministerio de Inclusion Social

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - Mientras se ejecuta el proceso de desconcentracion, Planta Central del Ministerio
de Inclusién Econdmica y Social, prestard la asistencia técnica, legal y administrativa a las
Coordinaciones Zonales, Direcciones Distritales y Oficinas Técnicas, de tal forma que se
garantice la continuidad en la prestacion de servicios y gestion de tramites en curso.

SEGUNDA. - Los titulares de las Direcciones Distritales a ser fusionadas con las Coordinaciones
Zonales y el titular de la Coordinacion Zonal 9, se mantendran en sus funciones, hasta el 30 de
junio de 2020, con la finalidad de realizar un ordenado y adecuado proceso de transicién hacia la
Coordinacién Zonal y Planta Central, respectivamente, de los bienes, documentacion, tramites y
procesos en curso, entre ellos los correspondientes a los subsistemas de talento humano,
administrativos, financieros y juridicos.

TERCERA. - Las obligaciones de gastos en personal de las Direcciones Distritales inmersas en
el proceso de fusion y de la Coordinacion Zonal 9 a ser suprimida, deberan ser ejecutados hasta
el 30 de junio del presente afio; y, para el caso de fondos de reserva lo hara la Coordinacion
Zonal o Planta Central segun corresponda, una vez que se genere el respectivo comprobante de
pago por parte del IESS.

CUARTA. - Para el caso del personal de nombramiento permanente, provisionales, contratos
ocasionales que, por efecto de la implementacién del presente Estatuto Organico por Procesos,
sus denominaciones deban ser modificadas, se efectuaran una vez que se cuente con el Manual
de Puestos Institucional actualizado y aprobado por los entes rectores respectivos.

QUINTA.- Los titulares de las Direcciones Distritales a ser fusionadas con las Coordinaciones
Zonales y de la Coordinacion Zonal 9 a ser suprimida, elaborardn y remitirdn a las
Coordinaciones Zonales o Planta Central segun corresponda, los informes con la documentacion
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de respaldo de los procesos de contratacion publica que se encuentren en ejecucion, asi como lo
relacionado a la ejecucidn de los convenios de cooperacion técnico-econdmica para la
prestacion de servicios sociales del MIES y convenios de cooperacidn interinstitucionales, que se
hayan suscrito en su jurisdiccion.

SEXTA. - Los titulares de las Coordinaciones Zonales y de las Unidades Administrativas
competentes de Planta Central, que van a absorber a las Direcciones Distritales y Coordinacion
Zonal 9, respectivamente, asumiran los derechos y obligaciones referentes a los procesos de
contratacion publica que se encuentren en ejecucion, asi como los relacionados con la ejecucion
de los convenios de cooperacion técnico-econdmica para la prestacion de servicios sociales del
MIES y convenios interinstitucionales, que se hayan suscrito en su jurisdiccion.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. - Deroguese el Acuerdo Ministerial No. 000080, de 09 de abril de 2015, publicado en el
Registro Oficial Edicion Especial Nro. 329, de 19 de junio de 2015, por medio del cual, se expidid
el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social - MIES.

DISPOSICION FINAL

El presente Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos, entraré en a partir de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, al 16 de junio de 2020.

i3t 1
% %j IVAN XAVIER
% GRANDA

Ivan Xavier’Granda Mglina
MINISTRO DE INCLUSION ECONOMICA'Y SOCIAL
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