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1. DATOS INICIALES DEL PROYECTO

1.1.Tipo de solicitud de dictamen:
Solicitud de Dictamen de la prioridad.

1.2.Nombre Proyecto
Estrategia de Fortalecimiento del Talento Humano e Innovacidn en los Servicios Sociales - EFTHISS

Cddigo unico de proyecto (CUP) CUP: 102800000.0000.387124

1.3.Entidad (UDAF)

Ministerio de Inclusion Econdmica y Social
1.4.Entidad operativa desconcentrada (EOD)
Viceministerio de Inclusién Social

El proyecto se desarrollara a nivel nacional.

1.5.Ministerio Coordinador
Gabinete Sectorial de lo Social

1.6.Sector, subsector y tipo de inversion

SECTORES Y SUBSECTORES DE INTERVENCION DEFINIDOS

SOCIAL PROTECCION SOCIAL Y FAMILIAR A0708 INCLUSION SOCIAL

TIPOLOGIAS DE INTERVENCION DEFINIDAS

Son todas aquellas APLICACION
actividades realizadas para CAPACITACION
satisfacer necesidades de la CONTROL
poblacién. Entre este DIFUSION
103 SERVICIOS tenemos: Alfabetizacion, MANEJO
capacitacion, alimentacion, NUTRICION
forestacion, recuperacion, PREVENCION
etc. PROTECCION
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1.7.Plazo de Ejecucién

El tiempo de ejecucion del proyecto es de 48 meses, en los afios 2022 — 2025, equivalentes a 32
trimestres, con una fecha de inicio estimada para el 1 de enero del 2022.

1.8.Monto total
Le ejecucion del proyecto demanda de una inversion total de USD 4.857.454,00 (CUATRO MILLONES
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) a ser financiada con recursos del presupuesto institucional del Ministerio
de Inclusidon Econdmica y Social, durante el periodo 2022-2025; desagregado de la siguiente manera:

Tabla 1 Inversion anualizada

RECURSOS FISCALES |

ANOS VALOR
1.161.447,12

2022
2023 1.209.209,93
2024 1.207.506,25
2025 1.279.290,70

TOTAL 4.857.454,00

2. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA

2.1.Descripcion de la situacién actual del sector, drea o zona de intervencidn y de influencia por el
desarrollo del programa y proyecto

Ecuador estd ubicado sobre la linea ecuatorial, en América del Sur. Limita al Norte con Colombia; al Sury
al Este, con Peru; y al Oeste limita con el Océano Pacifico. La extensidn del pais es de 256.370 kildmetros
cuadrados. Esta dividido en siete regiones: que agrupan en 24 provincias, 9 zonas de planificacion, 140
distritos cada uno con un aproximado de 90.000 habitantes; 1.134 circuitos con aproximadamente
11.000 habitantes cada uno® De acuerdo a los resultados del VII Censo de Poblacién y VI de Vivienda
realizado por el INEC en 2010, la poblacién asciende a 14.306.876 de personas.

Tabla 1. Poblacién por género y territorio

Poblacién total del Ecuador 14.306.876 ‘
Poblacién Hombres 49%
Poblacién Mujeres 51%
Poblacién Urbana 67%
Poblacién Rural 33%

Fuente: INEC, Datos Censo 2010

"Proceso de desconcentracion del Ejecutivo en los niveles administrativos de planificacion. Folleto informativo I. SENPLADES. Quito. 2012.
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En las diversas regiones del pais conviven trece nacionalidades indigenas: los pueblos Quichua del
Oriente, Huaorani, Achuar, Shuar, Cofan, Siona-Secoya, Shiwiar y Zaparo estan en la Amazonia. En la
Sierra estdn los Quichuas con sus dieciséis pueblos; y en la Costa los AWA, Chachis, Cayapas, Tsachilas y
Huancavilcas. Existen ademds poblaciones afro ecuatorianas y blancos.?

El idioma oficial es el castellano, pero hay otras lenguas indigenas como el quichua, shimi, awapit, shuar-
chichan, zaparo, entre otros.

La poblacién urbana (67%) en el pais supera ampliamente a la poblacidn rural (33%)3, esta superioridad
se ha concentrado en las principales ciudades Quito y Guayaquil, las que por ser polos de
atraccion de la migracién interna, se forman cinturones de miseria en los que esta poblacién vive
en condiciones de hacinamiento muy fuertes y con limitado acceso a servicios basicos y a una
vida digna.

En el mes de diciembre de 2010, la tasa de desocupacion urbana fue del 6,1%. El hogar promedio tiene
una restriccién de S64,64 para acceder a la canasta basica de consumo (Mayo 2011 - $557,44) y ni
siquiera cubre la canasta vital de la que presenta una restriccion del 1,4%.*

Alrededor de un 50% de las muertes infantiles que se producen en la actualidad se pueden evitar y hay
una tasa mas elevada de mortalidad para los nifios y las nifias indigenas y afro ecuatorianos. La
mortalidad derivada de la maternidad sigue siendo elevada en las zonas indigenas, donde solamente un
20% de los nacimientos se llevan a cabo en centros de salud publica.®

Segun la UNICEF, el 30% de la niflez ecuatoriana trabaja en duras condiciones, sin salario fijo y sin
ninguna clase de amparo y seguridad social. Ademas, sostiene que 7 de cada 10 bebés nacidos son
pobres; dos de cada tres nifios son desnutridos; 100 mil nifios menores de 5 afios no acceden al primer
ano de bdsica y mas de un millén de chicos entre 5 y 18 aifos no cuentan con educacidn.

El acceso a los servicios de salud y servicios basicos, los niveles educativos de las madres en especial el
analfabetismo, y su calificacién para el cuidado infantil, los niveles de pobreza y de bienestar del medio
familiar; inciden en la situacidn de salud de la poblacién en general y de las nifias y nifios en particular. Lo
que se refleja en las tasas de mortalidad de la poblacidn.

De acuerdo a la Agenda Social en base a datos de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo (ENEMDU) 2009, para el afio 2006 el porcentaje de hogares que vivia en condiciones de
hacinamiento era del 26%, mientras que, para el afio 2009 este indicador bajo 4 puntos porcentuales en
el area urbanay 7 en drea rural, reduciéndose las brechas de hacinamiento entre estas dos zonas.

El Ministerio de Educaciéon del Ecuador mediante Acuerdo Ministerial 0042-42 da a conocer el curriculo
de educacién inicial para los subniveles 1y 2, a través del cual se estructuran las propuestas de atencidn
y cuidado en modalidades No Escolarizadas, a la poblacion de 0 a 3 afios de edad. (subnivel 1) (Ministerio

2 Fuente Censo Poblacional INEC 2010
3 Fuente Censo poblacional INEC 2010

4 http://www.heifer-ecuador.org/docs/ Situacion_Actual_del_Pais.pdf
5 IBID
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de Educacién, 2014). En base al subnivel 1 de este curriculo los centros de desarrollo infantil publicos y
privados deben estructurar sus ofertas de atencidn y cuidado a la ciudadania.

Sobre el subnivel 1 del curriculo de Educacidn Inicial el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social brinda
sus servicios a través de las modalidades: Centros de Desarrollo Infantil (CDI), atencidn domiciliar
Creciendo con Nuestros Hijos (CNH) y a partir del 2018 se implementa el servicio a través de la
modalidad Circulos de Cuidado, Recreacién y Aprendizaje (CCRA).

Tabla 2. Cobertura MIES

Cobertura Servicios de Desarrollo Infantil - MIES

Centros de Desarrollo Infantil (CDI) 82.683
Creciendo con Nuestros Hijos (CNH) 199.455
Total 282.138

Fuente: SIMIES- /Agosto 2021

Con la implementacidn de la Estrategia Nacional Ecuador Crece sin Desnutricion se prevé un incremento
de cobertura en las zonas de mayor pobreza y vulnerabilidad a través de la Modalidad Creciendo con
Nuestros. Se calcula para el 2022 un incremento en cobertura a 15.391 mujeres gestantes, nifias y nifias
menores de 24 meses, en Desnutricién Crdnica y vulnerabilidad, con el propésito de incidir directamente
en esta problematica que acarrea altos niveles de pobreza en el pueblo ecuatoriano.

Tabla 3. Proyeccion de cobertura MIES

Ampliacién de cobertura proyectada Ecuador Crece sin Desnutricion

Creciendo con Nuestros 15,391 15,391 15,391 15,391
Hijos (CNH)
Fuente: Subsecretaria de Desarrollo Infantil / septiembre 2021

En relacidn a los servicios de infraestructura bdsica como el agua entubada por red publica, aumento en
3 puntos porcentuales (73%), y en el sistema de alcantarillado en 2 puntos (89%).

Los indicadores descritos a continuacion evidencian varias de las causas por las cuales los servicios
publicos de desarrollo infantil deben trabajar mediante el cuidado diario en acciones y/o componentes
que incluyan salud preventiva, alimentacion saludable y nutritiva diaria, educaciéon temprana y de
estimulacién para nifios y nifias, respetando la equidad y las practicas y valores culturales de los pueblos
y nacionalidades.
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Identificando la situacién actual de la nifiez (problematica); en el Ecuador la poblacion del grupo etario
de menores de cinco afos, asciende a 1.129.747. La incidencia de la pobreza en el grupo es del 42.5 %, lo
gue nos da una cifra de 480.142 nifias y nifios que se encuentran dentro del indice de pobreza de
acuerdo a los indicadores ENEMDU diciembre 2010.

Tabla 4. Pobreza segiin ENEMDU

< 5 aios 1.129.747 480.142
Fuente: ENEMDU 2010

El 32.8% de la poblaciéon ecuatoriana es pobre segun el cdlculo de pobreza por ingresos del INEC y el
MCDS. La pobreza, calculada por consumo mide las privaciones de las personas; de igual forma, la
poblacién tiene una gran restriccidn frente a los costos de la canasta de bienes y servicios que satisfacen
sus necesidades basicas, que actualmente se encuentra en $ 557.43

Tabla 5. Indicador de pobreza nacional urbano rural

Incidencia de Error estandar Limite inferior Limite superior

pobreza
|Diciembre 2010 32.8% 0,69% 31,66% 33.9% |

Fuente: INEC 2010

Adicionalmente de acuerdo a las proyecciones para el 2025 Ecuador tendrd una poblaciéon de 17.1
millones de habitantes. Pese a que el ritmo de crecimiento descenderd anualmente al 1,1% después del
2020, la fecundidad se situara en 2,1 hijos por mujer, es decir cerca del nivel de reemplazo. Entonces, se
puede esperar una poblacién mas grande, pero cuyo crecimiento tiende a ralentizarse.

PROYECCION DE POBREZA EN EL ECUADOR

Ecuador como la mayoria de paises de América Latina, presenta un alto indice de pobreza en los hogares,
lo cual evidencia una serie de factores determinantes que condicionan las oportunidades que tiene la
poblacién en general para ingresar a una escala de movilidad social ascendente. Tanto la pobreza de los
hogares como la pobreza del pais tienen una estrecha interrelacién debido principalmente al
empobrecimiento de determinados segmentos de la poblacién, ademas de la inequitativa distribucién
del ingreso y el acceso a bienes y servicios en la economia formal e informal.

Segun el Banco Mundial, la pobreza es “la incapacidad de alcanzar un estandar minimo de vida medido
en término de necesidades basicas o del ingreso (consumo) requerido para satisfacerlas” (Banco
Mundial, 1990), en ese sentido, los datos del INEC muestran que el 34.2% de la poblacion ecuatoriana es
pobre, esto significa que un gran porcentaje de las personas se encuentran en una condiciéon de
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vulnerabilidad con respecto a la restriccion que tiene frente al consumo de bienes de la canasta familiar y
de servicios para satisfacer sus necesidades basicas, que segun la misma fuente, se encuentra en $557.43
ddlares.

De acuerdo al reporte de pobreza y desigualdad de diciembre de 2019 la linea de pobreza se ubicé en
USS 84,82 mensuales por persona, es decir si percibe un ingreso familiar per capita menor a dicho valor,
mientras que la linea de pobreza extrema en USS 47,74 mensuales per capita. Adicionalmente se puede
evidenciar que la pobreza y la pobreza extrema tiene un porcentaje mas alto a nivel rural, es decir, en las
zonas urbanas a nivel nacional la incidencia de la pobreza es de 21,4% vy la pobreza extrema del 4,3%,
mientras tanto en la zona rural del pais, la pobreza aumenta al 61.6% y la pobreza extrema al 18,7% por
lo cual, son areas geograficas donde la poblacién pobre representa un porcentaje significativamente alto
frente a las cifras reportadas en la zona urbana.

Asi mismo, se puede constatar que lamentablemente la poblacién infantil es la mds golpeada en ese
sentido, ya que la incidencia de la pobreza de las nifias y nifios menores de cinco afos es del 42,5%, lo
cual representa a 480.142 nifias y nifios de un total de 1.129.747 menores segun los indicadores de
ENEMDU, 2010. Seis afios después, se conoce que el 30% de nifios, nifias y adolescentes pertenecen a
hogares en situacion de pobreza por ingresos y en hogares en situacién de pobreza multidimensional
corresponde al 42% (INEC, 2016).

La pobreza infantil es entendida como “la privacién que padecen los nifios y nifias del cumplimiento de
sus derechos a la salud, la educacién, la informacidn, a una nutriciéon adecuada, al agua, al saneamiento y
a la vivienda” (CEPAL-UNICEF, 2010), esta definicién permite considerar la relevancia que tiene
considerar tanto la pobreza por ingresos como la pobreza multidimensional, ya que la nifiez también es
heredera de la imposibilidad de desarrollar sus capacidades de manera mds igualitaria en la sociedad.

Adicional a ello y segun Castillo y Brborich “Un hogar con mayor nimero de nifios entre los Oy 11 afios
incrementa el riesgo de caer en condiciones de pobreza del hogar por consumo, asi mismo las personas
mayores a 65 afios, en otras palabras las personas que no estdn en capacidad de aportar al ingreso
(permanente) del hogar” (Castillo y Brborich, 2007:44). Es por esto que es importante las
consideraciones planteadas por el Observatorio Social del Ecuador las cuales sefialan que “el pais
requiere mejorar el monitoreo de su inversion en el sector social y especialmente en la dirigida a la nifiez
y adolescencia, como requisito basico para la implementacién de presupuestos por resultados” (OES,
2019: 44).

Aunque se conoce el avance que hacen los gobiernos por minimizar las cifras antes mencionadas,
diversos instrumentos metodoldgicos han permitido definir conceptos mas complejos para definir el
fendmeno, por lo tanto, también se tendria que considerar la pobreza multidimensional, la cual esta
configurada por dimensiones tales como educacidn, trabajo y seguridad social, salud, agua y
alimentacién, habitat, vivienda y ambiente sano, a partir de las cuales se miden una serie de indicadores
reflejando para el pais a finales del 2019 una tasa de pobreza multidimensional de 38.15 a nivel nacional,
del cual 22,7% corresponde al area urbana y el 71,1% al sector rural, esto significa, que la mayor
poblacién pobre se encuentra ubicada en las zonas rurales del pais.
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Con respecto al futuro préximo, se espera que las cifras de pobreza y pobreza extrema aumenten en las
proximas décadas debido a la crisis econémica generada a partir de las consecuencias econdmicas de la
pandemia del COVID-19 sumado a las dificiles condiciones de la economia formal y del pleno empleo,
marcada por una baja significativa en el precio del crudo a nivel mundial, dado que la exportacién de
hidrocarburos es uno de los principales ingresos en el PIB nacional.

Simultdaneamente, la esperanza de vida al nacer aumentara algo mas de 2 afios, llegando a 77,5 afios
para ambos sexos, y la tasa de mortalidad infantil se reducira a cerca de la mitad durante los préximos 17
afios, pues pasara de 20 a 11 por mil nacidos vivos entre los afios 2008 y 2025, respectivamente.
Consecuencia de ello, el balance entre los diferentes grupos de edad se alterara significativamente.

Al encontrase la poblacién ante un proceso de envejecimiento demografico, se aprecia la piramide
poblacional ecuatoriana que demuestra la tasa de crecimiento poblacional de los menores de 5 afios que
se contrae en crecimiento y los cambios en el perfil etario conllevaran modificaciones importantes en el
consumo econdémico. Es probable que, en el curso de los préoximos 17 afios, el crecimiento promedio
anual de la demanda por bienes y servicios de la poblacién menor de 15 afios se torne negativo (-0,1%).

Grafico 1. Piramide poblacional ecuatoriana
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Fuente: Fuente Censo Poblacional INEC 2010, Proyecciones de Poblacion, 2017 y 2025
Elaboracion: SENPLADES.

Segun las proyecciones demograficas del INEC para el afio 2018 la poblacién de adultos mayores es
aproximada a 1.221.000 personas, de las cuales 53,13% son mujeres y el 46,67% son hombres, lo que
da un indice de feminidad de 1,14.
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Grafico 2. Evolucion de la poblacién adulta mayor en Ecuador 2010-2020 segulin sexo
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La tendencia global hacia el incremento de este segmento poblacional estda relacionada con el
incremento en la esperanza de vida al nacer -debida a la disminucién de la mortalidad y la natalidad-,
qgue en Ecuador para el afio 2020 sera de 80,1 para las mujeres y de 74,5 para los hombres, con una
proyeccion de incremento de 10 afios para el afio 2050.

En lo que respecta a la poblacién con Discapacidad en el Ecuador, hay 443.002 personas registradas con
algun tipo de discapacidad, sea esta fisica, intelectual, auditiva, visual y psicosocial. El mayor porcentaje
de personas registran discapacidad fisica, siendo las causas de mayor dominacién accidentes de transito.
(Discapacidades)

Grafico 3. Registro de personas con discapacidad
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En el Art. 1 Literal a) del Decreto Ejecutivo N°. 580 del 23 de agosto de 2007, mediante el cual se crea el
Ministerio de Inclusion Econdémica y Social MIES, se determina que esta Secretaria de Estado,
“Promoverd y fomentara activamente la inclusidon econdmica y social de la poblacién, de tal forma que se
asegure el logro de una adecuada calidad de vida para todos los ciudadanos y ciudadanas”.

Con el compromiso de contribuir a los Objetivos de Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025,
Objetivo 5 que en su parte pertinente sefala: “Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios,
erradicar la pobreza y promover la inclusién social”, la consecucién del objetivo estratégico del MIES “a.
Incrementar el acceso y calidad de los servicios de inclusion social con énfasis en los grupos de atencién

prioritaria y la poblacién que se encuentra en pobreza o vulnerabilidad para reducir las brechas
existentes”.

Segun el reporte de pobreza y desigualdad en junio de 2018 la linea de pobreza se ubicé en USS 84,72
mensuales por persona, mientras que la linea de pobreza extrema en USS 47,74 mensuales per cépita
(Figura 1). Con este umbral, a nivel nacional la incidencia de la pobreza es del 24,5% y la extrema pobreza
del 9,0%. A nivel urbano la incidencia de la pobreza es del 15,9% y la extrema pobreza del 4,7%, mientras
que en el area rural la pobreza es del 43,0% y la pobreza extrema del 18,1%.

Grafico 4. Evolucidon nominal de las lineas de pobreza y extrema pobrezas

65 B3.29 B4.55 B5,58 54,77

—_—

ae ma T 7703 T4
71,32 -fg_’_._____

57,54 8288 5629 B8

—
B ’ n & 4774
o om a0 37,35 3856 40,19 4215 43,41 $4.50 4654 4770 835
3243 3544 20 - a3
"

jun-o7
-8
jun-10
im-11

jum-12

puri=05
un-1%
ir-14

jun-15
uri-16
ur-17
ur-18

== Pobreza  —s=Pobreza extrema

Fuente: ENEMDLU
Mol (1) Lod datod g8 ancueniran expresadod en dolares menduales corrisntes,

El Art. 35 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, determina que: “Las personas adultas mayores,
nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de
libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibirdn atencion
prioritaria y especializada en los dmbitos publico y privado. La misma atencion prioritaria recibirdn las
personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres

naturales o antropogénicos. El Estado prestard especial proteccion a las personas en condicion de doble
vulnerabilidad.”

6 Tomado del reporte de pobreza y desigualdad Junio 2018, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
— INEC.
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Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 92 suscrito el 06 de julio de 2021 por el sefior Guillermo Lasso Mendoza
—Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, en su Articulo 1.- en el cual indica:
“Transféormese la Secretaria Técnica del Plan Toda una Vida” en la “Secretaria Técnica Ecuador Crece Sin
Desnutricion Infantil”, como un organismo de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio
propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera, administrativa y de gestion, adscrita a la
Presidencia de la Republica.

El Ministerio de Inclusién Econémica y Social [MIES] como ente rector de la politica publica de Inclusidon
Social, Ciclo de Vida y Familia en el marco del Plan de Creacidon de Oportunidades y especificamente de
la Estrategia Nacional Ecuador Crece Sin Desnutricién Infantil, desarrolla planes, programas, proyectos y
servicios de atencidon con énfasis en los grupos de atencidn prioritaria y la poblacién que se encuentra en
situacion de pobreza, extrema pobreza y vulnerabilidad, mediante servicios de desarrollo infantil
integral, de discapacidades, de atencién intergeneracional y de proteccidn especial.

En el marco de la ampliacién de los servicios en el cambio de Gobierno y las constantes desvinculaciones
del personal de convenio es necesario contar con personal profesionalizado y capacitado continuamente
para garantizar la calidad del servicio y el desarrollo integral de las personas en todo su ciclo de vida en el
marco de las politicas publicas de inclusidn social, ciclo de vida y familia.

Asi mismo, la innovacidn tecnoldgica fortalece la toma de decisiones de las autoridades, basadas en
hechos reales, datos concisos y sobre todo validados, con oportunidad para actuar aterrizando las
acciones en territorio; de esta manera se reduce la carga administrativa del personal que atiende los
servicios de Inclusién Social, permitiendo mejorar la calidad de los servicios y trabajar por las personas
mas vulnerables del pais.

2.2.ldentificacidn, descripcidn y diagndstico del problema

Los servicios de Inclusidn Social del MIES cuentan con personal que en su mayoria no estd calificado para
atender técnicamente a las y los usuarios de las unidades de atencién, y por tanto no cuentan con las
competencias para garantizar su desarrollo integral desde un enfoque de derechos y de inclusidn social.

Es asi, que es importante el desarrollo de las personas, los cuidados con técnicas adecuadas garantizan el
desarrollo pleno de las capacidades, brindan la garantia de derechos y velan por la seguridad integral, en
mayor proporcion de las nifias y nifios; esto, sin dejar de lado a las personas del ciclo de vida.

El personal técnico que brinda los servicios debe contar con aptitudes para evitar acciones que pongan
en riesgo a las usuarias y usuarios de los servicios sociales, como accidentes, inobservancia de normas de
cuidado, descuido por desconocimientos, en si, mejorar las capacidades de cada uno de los funcionarios
de los servicios sociales, garantiza una atencién de calidad, lo cual se traduce en mejores condiciones de
vida de las y los ecuatorianos.

El proyecto estara dirigido al personal técnico y operativo que brinda los servicios de Inclusién Social,

(23.612 personas) impactando directamente en el mejoramiento de la calidad de la atencion de los
servicios, contribuyendo a un éptimo desarrollo integral de la poblacién vulnerable en pobreza y extrema
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pobreza, desde los primeros dias de vida y a lo largo de la misma. De igual forma el trabajo con alrededor
de las 460.000 mil familias y las comunidades locales es fundamental, con la finalidad de articular
acciones y apoyar el trabajo que se realiza en funcién de garantizar su desarrollo integral e inclusién
social.

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, como ente rector de la politica publica de Inclusién Social,
Ciclo de Vida y Familia y en el marco de la de la Estrategia Nacional Ecuador Crece Sin Desnutricion
Infantil, desarrolla planes, programas, proyectos y servicios de atencién con énfasis en los grupos de
atencidn prioritaria y la poblaciéon que se encuentra en situacidon de pobreza y vulnerabilidad, mediante
los servicios de Desarrollo Infantil Integral, Discapacidades, Atencion Intergeneracional y Proteccion
Especial.

Frente a las nuevas metas que se plantea el MIES, en el marco del nuevo Gobierno el Viceministerio de
Inclusién Social estd replanteando su politica, innovando sus modelos de gestién, presentando
alternativas flexibles que se ajustan de acuerdo a las realidades locales, fortaleciendo la intervencién en
temas de salud y nutricidn, atendiendo a madres gestantes con la finalidad de evitar problemas
posteriores en la salud de los recién nacidos e incorporando y fortaleciendo el seguimiento nominal a los
usuarios del servicio. Estos cambios y la incorporacién de nuevo personal técnico requieren formular el
proyecto Estrategia de Fortalecimiento del Talento Humano e Innovacién en los Servicios de Inclusion
Social.

De igual forma, el Ministerio de Inclusién Econémica y Social promueve la participacidon activa de la
comunidad por medio de los Comités de Familias de Desarrollo Infantil, Comités de personas cuidadoras
de personas con discapacidad, Comités de familias de personas adultas mayores, familias en
acompaifamiento familiar, entre otros, con el objetivo de involucrar a las comunidades tanto en la
politica publica como en la defensa y garantia de los derechos humanos.

Asi, por ejemplo, el Programa Nacional Escuela de Familias aporta en la construccion de espacios para la
prevencion de las violencias a nivel familiar y comunitaria a través del didlogo, la sensibilizacion y la
reflexion en torno al cuidado, autocuidado y proteccion, la comunicacidn asertiva, la convivencia pacifica
y la resolucién saludable de conflictos, asi como la derivacién y denuncia de casos de violencia fisica,
psicoldgica y sexual. En este marco, se ha trabajado de manera articulada con las Subsecretarias del
Viceministerio de Inclusién Social, en el desarrollo de los mddulos de formaciéon y estrategias
pedagdgicas para la implementacion de talleres a nivel nacional, reconociendo la importancia de las
familias y la comunidad para hacer efectiva la inclusion econdmica y social en nuestro pais.

Por otro lado, es fundamental sacar el provecho mdéximo a la capacidad instalada para el fortalecimiento
del Talento Humano e Innovacién en los Servicios Sociales Desarrollo Infantil, discapacidad,
intergeneracional y proteccidn especial- bajo los componentes de Formacién Continua,
Profesionalizacion (certificaciéon de competencias laborales y post profesionalizacién) y el componente
de Politica Publica: Fortalecimiento institucional y evaluaciéon, como un elemento de seguimiento
nominal, retroalimentacidn continua y rendicidon de cuentas de la politica publica del Viceministerio de
Inclusién Social.
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Es necesario fortalecer la calidad de la gestién de los servicios inclusiéon social, mejorar los criterios, el
proceso y el monitoreo de la asignacion de recursos del MIES a las unidades de atencion, revisar los
mecanismos de articulacién con la comunidad y trabajo con las familias, fortalecer metodologias y
estrategias de integracion que posibiliten una atencién de calidad.

El proyecto estd alineado a los Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025, y especificamente
con el Objetivo 5.- que en su parte pertinente sefiala: “Proteger a las familias, garantizar sus derechos y
servicios, erradicar la pobreza y promover la inclusién social” Es “Incrementar el acceso y calidad de los
servicios de inclusidn social con énfasis en los grupos de atencidn prioritaria y la poblaciéon que se
encuentra en pobreza y vulnerabilidad para reducir las brechas existentes”.
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EFECTO FINAL. No cumplir con las metas del Plan
Nacional de Desarrollo 2021-2025, en cuanto a
“Proteger a la familia ecuatoriana y erradicar la
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EFECTO 1.1.1. La existencia de pobreza,
inequidad y vulnerabilidad.

EFECTO 2.1.1. Bajo rendimiento de la nifia/o en cuanto
a los logros del desarrollo infantil, ademas de la falta
de inclusion de la poblacién vulnerable.

EFECTO 3.1.1. La poblacién vulnerable de pobreza
y extrema pobreza creceran con niveles inferiores
de desarrollo en cuanto a su motricidad,
razonamiento y habilidades sociales.

4.1.1. La poblacién vulnerable de
pobreza y extrema pobreza no
recibe la principal atencion que debe
venir de su familia.

A

A

A

AN

EFECTO 1.1. Se crea desigualdad en el
desarrollo integral de la ciudadania, lo que
repercute en su vida diaria.

EFECTO 2.2. Los servicios brindados por el MIES seran
inadecuados y no cumpliran con los estandares
institucionales.

EFECTO 3.1. La poblacién vulnerable de pobreza y
extrema pobreza no recibird una atencion de
calidad que les permita desarrollar sus
potencialidades.

EFECTO 4.1. La familiay la
comunidad no se empoderen de sus
responsabilidades en cuanto al
desarrollo integral de sus miembros.

A

A

A

A

EFECTO 1. La poblacién de sectores
vulnerables de pobreza y extrema pobreza
no recibe una atencion profesional que esté
ligada al desarrollo integral.

EFECTO 2. No tener conocimientos, procedimientos y
metodologias actualizadas en cuanto al desarrollo
integral, asi como la retroalimentacion de las politicas
publicas que constantemente son sujetas a
modificaciones.

EFECTO 3. Falta de garantia en el cumplimiento
de las politicas establecidas por el MIES, en
cuanto a los servicios brindados en atencion
directa.

EFECTO 4. El personal del MIES no
alcanza un nivel de preparacion de
excelencia que les permita trabajar
conjuntamente con la familiay la
comunidad.

A

A

A

A

Bajo porcentaje de talento humano calificado para garantizar una atencion de calidad en los servicios del MIES

0

T

T

)

CAUSA 1. El personal que trabaja en la
atencion de los servicios del MIES en su gran
mayoria no tiene titulo profesional, y si lo
tienen no estan en relacion con el ejercicio
de la profesion.

CAUSA 2. El personal que atiende los servicios de
inclusion social no cuenta con procesos especificos de
formacion continua y sostenida referida a sus
servicios.

CAUSA 3. No existen evaluaciones de calidad en
los servicios de Inclusién Social.

CAUSA 4. Existen pocas
oportunidades para la post-
profesionalizacién con un enfoque
integral del desarrollo del nifio, no
escolarizado y con una fuerte
orientacidn al trabajo de la familia y
comunidad.

A

A

A

CAUSA 1.1. La ubicacion geogréfica de los
servicios de Inclusién Social dificulta
encontrar personal técnico preparado y
profesionalizado en las dreas pertinentes.

CAUSA 2.1. Los responsables de la administracion y
gestion de los servicios de Inclusidn Social, trabajan
con una politica de puertas cerradas, sin considerar la
participacion real de la familia y la coparticipacion de
la comunidad.

CAUSA 3. 1. No se realiza un seguimiento
continuo en el cumplimiento de funciones y
tareas y en contraposicion con los logros de
desarrollo de la poblacién atendida por los
servicios del MIES.
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Es importante mencionar que en los servicios sociales que brinda el MIES, el personal tiene un alto grado
de rotacion, sobre todo en aquellos que son atendidos por convenio, esta problematica repercute
principalmente en la calidad con la cual se debe tratar a las usuarias y usuarios; esto sumado a la falta de
homologacién de los perfiles aprobados por el Ministerio del Trabajo con las normas técnicas que rigen
los servicios, dificulta contar con personal debidamente capacitado y con perfil afin a la atencién en los
servicios.

Otra arista a considerar en la falta de automatizacidn de procesos a medida que requieren cada uno de
los servicios, esta problematica conlleva a la falta de informacién oficial ya que la misma se fuga con la
desvinculacidn del personal de los servicios, claro esta que el Ecuador ha hecho esfuerzos importantes
para mejorar la provision de informacion y con la misma se han tomado decisiones basadas en evidencia.

Con lo expuesto, es preciso indicar que se requiere de personal capacitado con mejores conocimientos y
aptitudes especificas en el ambito del servicio social; las que le permitiran brindar una atencién de
calidad, apoyado en herramientas web automatizadas que dotaran al estado ecuatoriano de informacion
valiosa y oportuna; al mismo tiempo, disminuird la carga administrativa del personal técnico y operativo,
lo que se traduce en mayor tiempo de atencién a las usuarias y usuarios de los servicios.

A largo plazo, una adecuada atencién de calidad con personal capacitado, permitird que las personas en
mayor vulnerabilidad que son atendidas en los servicios; es decir, las nifias, nifios, mujeres gestantes,
personas con discapacidad y adultos mayores que son en su gran mayoria vulnerables en situacion de
pobreza y extrema pobreza progresivamente mejoran sus condiciones para salir de la situacién en la que
se encuentran. Principalmente el accionar del personal en las nifias y nifos garantizard un mejor futuro
para el pais.

Es asi que mejorando los conocimientos, capacidades y aptitudes del personal que brinda los servicios,
asi como, dotarlos de herramientas tecnoldgicas que disminuyan el tiempo administrativo, lograra
mejorar la calidad de los mismos y finalmente se contribuird a la reduccién de la pobreza, siempre y
cuando el accionar del estado sea oportuno en niias, nifios y mujeres gestantes.

La familia y la comunidad se ven inmiscuidas en la proteccién integral, asi como, son beneficiarios
indirectos de la mejora de las capacidades de los funcionarios que atienden los servicios, por ende, se
debe evaluar constantemente de forma eficaz y eficiente con aplicativos automatizados, de esta forma
se vela por la mejora de la calidad que brindan los servicios y por ende se contribuye a mejorar las
condiciones de vida de las familias en pobreza, extrema pobreza y/o vulnerabilidad. De esta menara se
contribuye a bajar los indices y reduciendo las brechas existentes de pobreza; finalmente se contribuye
con el Plan Creando Oportunidades 2021 — 2025.

2.3.Linea base del proyecto
a) Servicios de desarrollo infantil integral

Los servicios de desarrollo infantil funcionan de acuerdo las siguientes modalidades:

Centros de Desarrollo Infantil-CDI (atencidn directa y convenios).

Son servicios de atencidon ejecutados por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, sea de
administracién directa o a través de convenios, dirigido a nifias y nifios de 1 a 3 afios de edad, incluyen
acciones de salud preventiva, alimentacién saludable y educacién, en corresponsabilidad con la familia y
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la comunidad y en articulacién intersectorial; desde el enfoque de derechos, interculturalidad e
intergeneracional.

Creciendo con Nuestros Hijos-CNH

Es una modalidad de atencién a familias de nifias y nifios desde la gestacidn hasta los tres afios de edad,
se ejecuta a través de la consejeria familiar, participaciéon familiar y comunitaria, y las acciones de
intersectorialidad; los contenidos desarrollados parten de las buenas practicas, saberes y valores del
proceso de crianza en el marco de los derechos.

Circulos de Cuidado, recreacién y aprendizaje

Es una modalidad de atencién integral a mujeres gestantes y nifias y nifios hasta los tres afos de edad,
orientada a la atencién y consejeria familiar en el marco de sus derechos, que parte de las buenas
practicas, saberes y valores del proceso de crianza; se concreta a través de la creacién de circulos de
cuidado, recreacion y aprendizaje en barrios y comunidades., complementandola con la preparacién y
entrega de alimentos.

En conformidad con la norma técnica los perfiles minimos establecidos para el personal que brinda
atencidn en los servicios de desarrollo infantil son los siguientes:

Fuente: norma técnica SIDIPI MIES-MINEDUC

Personal de los servicios de desarrollo infantil a nivel nacional

Unidad Personal (1) Cobertura (2)
Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral 16.167 282.138
Fuente: SIEPP — septiembre 2021

NIVEL DE PROFESIONALIZACION TOTAL SDII CDI CNH
SIN PROFESIONALIZAR 26,03% 27,16% 23,06%
PROCESO DE PROFESIONALIZACION EN AREA AFIN 19,24% 22,18% 11,54%
PROFESIONALES AREA AFIN 48,46% 46,40% 53,88%
PROCESO DE PROFESIONALIZACION EN AREA NO AFIN 0,92% 0,81% 1,19%
PROFESIONALES AREA NO AFIN 5,35% 3,45% 10,33%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: EFTHISS 2021
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Profesionalizacién 2021
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M SIN PROFESIONALIZAR
= PROCESO DE PROFESIONALIZACION EN AREA AFIN
m PROFESIONALES AREA AFIN
PROCESO DE PROFESIONALIZACION EN AREA NO AFIN
m PROFESIONALES AREA NO AFIN

Segun datos con corte al mes de septiembre de 2021, en los servicios de desarrollo infantil se atiente a
cerca de 282.138 a través de 16.167 técnicos, educadoras/es, personal de seguimiento y gestién. El
48.46% a través de las estrategias implementadas en su debido momento logré tener el personal
profesionalizado o en proceso de formacidon en dreas relacionadas a la atencidn de menores de 3 afios. El
26.03% del personal no alcanza el minimo requerido, estas personas deberan insertarse en los procesos
de profesionalizacion.

Actualmente, se han profesionalizado 6.064 personas en la carrera de Tecnologia de Desarrollo Infantil
Integral MIES — SENESCYT (TDII) y se encuentran en proceso de profesionalizacidn 4.362 educadoras/es,
ademas se ha certificado laboralmente a 5.776 personas (corte a Agosto 2021), estos avances han
permitido que la brecha se reduzca y se contribuya con el principio del interés superior del nifio (ONU
1989), donde las personas profesionalizadas, en proceso de profesionalizacion o certificadas
laboralmente brindan servicios de calidad en cualquiera de las instituciones publicas o privadas que
laboren, esto debido a la rotacién constante de personal sobre todo en los CDI de Convenio.

EVOLUCION DEL NIVEL DE PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL DE LOS SERVICIOS DE DESARROLLO INFANTIL INTEGRAL
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

30,00%
= 1D
Il |
- mnlEEm - [ |

0,00%6
En proceso de En proceso de

Profesionales Profesionales

en ol drea pr{ofesiona'lizaci en Otras dreas prrofesion;illizaci Bachilleres Primaria
on en el area oOn otras areas
m 2013 1,00% 0,00% 15,00% 0,00% 77,002 7,00%
m 2016 28,929% 29,77% 4,21% 2,00% 34,91% 0,19%
m 2017 30,66% 27,04% 4,55% 5,11%6 31,47% 0,16%
2018 38,92% 22,24% 5,90% 1,84% 30,94% 0,16%
m 2019 44,13% 19,86% 5,07% 1,00% 28,88% 0,08%
= 2020 A6,99% 20,21% aA,77% 0,90% 27,09% 0,04%%
m 2021 48,46% 19,24% 5,35% 0,92% 25,99% 0,04%
2013 ®=m2016 Wm2017 2018 m2019 mWm2020 mW2021

Fuente: EMTHSDI 2021
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b) Servicios de Discapacidad:
Los servicios de atencidon que se brinda son los siguientes:

Centros diurnos de desarrollo integral para personas con discapacidad

Son unidades de atencidn institucional que se encargan de potenciar el desarrollo de habilidades de las
personas con discapacidad a través de un trabajo conjunto con la familia. Esta interaccién vy
corresponsabilidad permite también el desarrollo de capacidades de la familia y la comunidad para
generar procesos de inclusidon de la persona con discapacidad en los diferentes ambitos familiares y
comunitarios. Las actividades pueden ser de caracter grupal o individual de acuerdo a la especificidad de
los dmbitos del desarrollo y a las necesidades e intereses especificos de las personas con discapacidad y
sus familias.

Centros de referencia y acogida inclusivos

Son unidades de atencién institucional que brindan atencién especial y especializada a personas con
discapacidad en condiciones de abandono y/o carentes de referente familiar, en situaciéon de riesgo, que
requieran acogimiento institucional, de forma emergente, temporal o permanente. Las nifias, nifios y
adolescentes que cuenten con medida de proteccidn y tengan discapacidad leve o moderada seran
acogidos en los servicios de proteccion especial conforme al debido proceso. En el caso de discapacidad
severa seran acogidos en los centros especializados para personas con discapacidad.

Atencidn en el hogar y la comunidad

Es un servicio orientado a las personas con discapacidad, quienes por su grado de discapacidad-
intelectual, fisica y/o sensorial asi como por su ubicacién geografica, no pueden acceder a los servicios de
atencién diurna u otros servicios.

En conformidad con la norma técnica los perfiles minimos establecidos para el personal que brinda
atencion en los servicios de personas con discapacidad son los siguientes:

Personal de los servicios de discapacidad

Unidad Personal Cobertura
Subsecretaria de Discapacidades 2.352 33.803
Fuente: SIMIES- agosto-2021

En conformidad con la norma técnica los perfiles minimos establecidos para el personal que brinda
atencidn en los servicios de discapacidades son los siguientes:
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NIVEL DE
PROFES'ONAUZAC'C’)N NRO PORCENTAJE Nivel de profesionalizacion en personal técnico de
~ Discapacidades

BASICA 21 0,89%
BACHILLERATO 443 18,84% .
CERTIFICACION -\ R

o m BACHILLERATO
L'A,‘BO RAL 27 1' 15% CERTIFICACION LABORAL
TECNICO- TECNICO-TECNOLOGICO
TECNOLOGICO 221 9,40% R

m CUARTO NIVEL

TERCER NIVEL 1519 64,58%
CUARTO NIVEL 121 5,14%
TOTAL 2352 100,00%

Fuente: Gerencia EFTHISS — Septiembre 2021
c) Servicios de atencion a personas adulto — mayores

Centros gerontoldgicos residenciales

Son servicios de acogida para la atenciéon y cuidado ofrecidos a personas adultas mayores de 65 afios o
mas que requieren de proteccion especial en forma temporal o definitiva, que no pueden ser atendidos
por sus familiares; personas adultas mayores que carezcan de un lugar donde residir de forma
permanente, que se encuentran en situacion de abandono, falta de referentes familiares, pobreza y
pobreza extrema, en condiciones de alto riesgo y que manifiesten su voluntad de ingresar.

Centros gerontolégicos de atencidén diurna

Son servicios de atencién que durante el dia se brindan a las personas adultas mayores, y estan
concebidos para evitar su institucionalizacién, discriminacién, segregacion y aislamiento; constituyen
ademas, un complemento en la vida familiar, social y comunitaria; enfocados en el mantenimiento de las
facultades fisicas y mentales del adulto mayor para enfrentar su deterioro, participar en tareas propias
de su edad, promover la convivencia, participacion, solidaridad y relacién con el medio social.

Espacios alternativos de revitalizacidn, recreacidn, socializacidn y encuentro

Son espacios concebidos para el encuentro y socializacién de las personas adultas mayores que puedan
trasladarse por sus propios medios. En estos espacios, se realizaran actividades recreativas, de
integracién e interaccidn, tendientes a la convivencia, participacién, solidaridad y relacion con el medio
social y promocién del envejecimiento positivo y saludable.

Atencidon Domiciliaria

Es una modalidad de promocién del bienestar de las personas adultas mayores sin autonomia, es decir
qgue dependen de otras personas para movilizarse y realizar sus actividades basicas e instrumentales de
la vida diaria; incluye actividades familiares de cuidado, sociales y recreativas, destinadas a fomentar la
autonomia, la formacidn para el cuidado, el entretenimiento, promoviendo la convivencia, participacién,
solidaridad y su relacién con el medio social.
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Personal de los servicios de atencidn intergeneracional a nivel nacional

Unidad Personal Cobertura
Subsecretaria de Atencion Intergeneracional 3781 119.817
Fuente: SIMIES-Septiembre 2021
NIVEL DE Nivel de profesionalizacién en personal técnico de
PROFESIONALIZACION NRO PORCENTAIJE Atencién Intergeneracional
BASICA 43 1,14%
BACHILLERATO 664 17,56%
. BASICA
CERTIFICACION LABORAL 57 1,51% -
® BACHILLERATO
TECNICO-TECNOLOGICO 432 11,43% CERTIFICACION LABORAL
TERCER NIVEL 2444 64,64% TECNCGECieE =
TERCER NIVEL
CUARTO NIVEL 141 3,73% -
B CUARTO NIVEL
TOTAL 3781 100,00%

Fuente: EFTHISS- septiembre 2021
d) Servicios de Proteccion Especial
Los servicios de atencién que se brinda son los siguientes:

Acogimiento Institucional.

Son espacios de vivienda y vida diaria para nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos y/o
privados de su medio familiar, en estos espacios reciben (alimentacidén, salud preventiva, curativa y
saneamiento, educacién, desarrollo infantil). Es una medida transitoria o emergente de proteccion
dispuesta por la autoridad judicial en los casos en que no es posible el acogimiento familiar y se cumple
mediante:

Modalidad casas familia:

Se brinda a través de viviendas unifamiliares que cumple con estandares de calidad que acogen a un
grupo maximo de siete nifias, nifios y adolescentes entre 0 a 17 afios, que requieren de un acogimiento
temporal, los mismos que estaran bajo el cuidado y proteccidon de tutores en un ambiente familiar
dentro de un entorno comunitario. Se priorizara la atencidn bajo esta modalidad a grupos de hermanos.
Para los nifias y nifios de hasta tres afios de edad se prioriza esta modalidad cuando existe la posibilidad
de una reinsercién familiar.

Modalidad institucional:

Funciona en un espacio fisico que cumple con estandares de calidad y de derechos humanos, tanto en
infraestructura, talento humano y proteccién integral; brinda acogida a nifias, nifios y adolescentes entre
0 a 17 afios de edad, privados de su medio familiar a causa de riesgo y/ o vulneracién de sus derechos,
garantizando su seguridad y un ambiente adecuado que satisfaga sus necesidades de proteccion y que
permita su desarrollo integral mientras se resuelve la situacion que motivo el ingreso al servicio. El
numero de nifas, nifos o adolescentes que se acogen en esta modalidad, se prevé en funcién de la
capacidad fisica instalada.
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Acogimiento en familia ampliada.

Es un servicio que esta dirigido a la atencidn del nifio, nifia o adolescente dado por sus parientes
consanguineos hasta el cuarto grado y otorgado mediante una medida de custodia familiar,
administrativa o judicial de la autoridad competente, cuando su medio familiar nuclear representa un
riesgo inminente por encontrarse uno o ambos padres imposibilitados temporalmente para su cuidado,
debiendo recibir proteccién y asistencia especial dentro de su familia ampliada, a través de la
intervencién multidisciplinaria de un equipo especializado para eliminar el riesgo o0 amenaza que sufre el
nino, nina o adolescente mediante un proceso de apoyo Yy fortalecimiento de su familia nuclear y
ampliada, activando las redes de apoyo y servicio comunitario, potenciando los ambientes protectores y
utilizando todos los recursos publicos y privados que garanticen la atencidn integral y el pronto retorno
a su familia nuclear, dirigido a nifias, nifios y adolescentes de o a 17 afos de edad.

Erradicacidn progresiva de la mendicidad

Busca la inclusidn social y educativa de las nifias, nifios y adolescentes en situacién de mendicidad, e
inclusion econdmica de sus familias, para mejorar sus condiciones de vida y coadyuvar en la restituciéon
de sus derechos vulnerados. Se ejecuta través de una metodologia de atencion integral a las nifias, nifios
o adolescentes, familias y comunidad, promoviendo su corresponsabilidad en la proteccidn de derechos,
a través de procesos metodoldgicos de prevencion y atencién integral.

Erradicacidn del trabajo infantil.

Es el proceso de intervencion ofertado por el MIES y las organizaciones cooperantes, que brinda una
atencién integral para la restitucion de derechos de nifias, nifios, adolescentes vinculados al trabajo
infantil en corresponsabilidad con el Estado, la familia y sociedad, se brinda a través delas siguientes
modalidades:

Intramural:

Centro de Erradicacion del Trabajo Infantil (CETI): Donde existe una alta densidad poblacional de nifias,
nifios y adolescentes en trabajo infantil. Contara con una estructura fisica con equipamiento basico
debidamente adecuado con un equipo especializado para la atencién individualizada tanto de las nifias,
ninos, adolescentes, familias y comunidad.

Extramural:

Erradicacion del Trabajo Infantil Extramural (ETIE), se prestard en lugares donde existe una alta
dispersién geografica de nifias, nifios y adolescentes en trabajo infantil. El espacio fisico para realizar las
actividades y reuniones con las nifas, nifios, adolescentes, familias y comunidad, se los gestionaran en la
propia comunidad. (Recursos comunitarios). Las dos modalidades se pueden ejecutar en zonas urbanas y
rurales.

Unidad Personal (1) Cobertura (2)
Subsecretaria de Proteccion Especial 1.312 24.598

Fuente: SIMIES - Septiembre 2021

NIVEL DE PROFESIONALIZACION NRO PORCENTAJE Nivel de profesionalizacion en personal técnico de
- Proteccion Especial
BASICA 5 0,38% B
BACHILLERATO 276 21,04% . N
CERTIFICACION LABORAL 7 0,53% m m BASICA

B BACHILLERATO
CERTIFICACION LABORAL
TECNICO-TECNOLOGICO

B TERCER NIVEL

B CUARTO NIVEL
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TECNICO-TECNOLOGICO 151 11,51%
TERCER NIVEL 799 60,90%
CUARTO NIVEL 74 5,64%
TOTAL 1312 100,00%

Fuente: EFTHISS Septiembre 2021

En total se identifica 23.612 técnicos-operativos de los servicios de inclusion social que formaran parte
de la linea base cuantificada, segun el siguiente detalle:

e

Unidad Personal (1) Cobertura (2)

Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral 16.167 282.138
Subsecretaria de Proteccion Especial 1.312 24.598
Subsecretaria de Discapacidades 2.352 33.803
Subsecretaria de Atencion Intergeneracional 3.781 119.817
TOTAL 23.612 460.356

(1) Nimero del personal que atienden en los servicios que brinda el MIES (técnicos nacionales, zonales y distritales)
(2) Numero de usuarios y/o beneficiarios (nifios, nifias, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con
discapacidad, y personas vulneradas en sus derechos con proteccion especial.)

Fuente: SIMIES-Septiembre 2021

2.4.Analisis de oferta y demanda

Oferta

En Ecuador la oferta académica en modalidad virtual o dual, relacionada a la formaciéon de personas que
se encarguen del cuidado y atencidn de personas adulto mayores y de las personas con discapacidad
desde el drea de servicios sociales es inexistente.

31 instituciones de educacién superior ofertan carreras en modalidad presencial relacionadas al area de
discapacidades y gerontologia, siendo estas de cardcter privado y publico y desde el enfoque de salud, al
no ser direccionado al servicio social inclusivo estas no son pertinentes para que las y los técnicos de
atencién se capaciten de forma adecuada. A penas una institucidon en el pais presenta una oferta de
carrera desde el area de servicios sociales “Inclusidon Educativa y Atencién a la Diversidad”.

Por las caracteristicas del trabajo que desarrolla el personal técnico, operativo y de gestion de los
servicios de inclusién del MIES, se requiere una carrera enfocada al cuidado desde el area de servicios
sociales en modalidad dual’. (Superior, Documento Institucional 2016 de 24-ago.-2016)

7 Conforme el Art. 3 de la Normativa para Carreras y Programas en Modalidad Dual expedida por el Consejo de Educacion Superior,
se define como Modalidad dual a aquella que permite “el desarrollo del aprendizaje en entornos educativos asi como en entornos
laborales reales. comprende la formacién del estudiante a través de la participacién en procesos productivos.”

“En la modalidad de formacion dual, el aprendizaje tedrico - prdctico se desarrollard en el entorno educativo institucional, bajo
la responsabilidad de las instituciones de educacién superior; en tanto que, en los entornos laborales reales se desarrollardn
fundamentalmente los componentes de aprendizaje prdctico o de aplicacion y experimentacion de aprendizajes previamente
adquiridos en el entorno institucional. Este componente serd planificado, monitoreado y evaluado por un tutor académico de la
IES; y serd desarrollado por un tutor de la institucion formadora.”
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La oferta existente no satisface la demanda para la atencién a servicios de inclusién social.

Oferta de carreras en modalidad presencial de carreas afines desde el area de salud en modalidad
presencial

Universidad De Los Hemisferios
Universidad De Especialidades Espiritu
Santo

Universidad De Las Américas

Universidad San Gregorio De Portoviejo

Universidad Casa Grande
Universidad Particular Internacional SEK

Universidad San Francisco De Quito

Universidad Del Pacifico Escuela De
Negocios

Universidad Catélica De Cuenca
Universidad Politécnica Salesiana
Universidad Laica Vicente Rocafuerte De
Guayaquil

Universidad Técnica Particular De Loja

Universidad Catoélica De Santiago De
Guayaquil

Pontificia Universidad Catélica Del
Ecuador

Escuela Superior Politécnica Del Litoral
Universidad De Cuenca

Universidad Técnica De Babahoyo

Universidad Técnica De Manabi

Universidad De Las Fuerzas Armadas -
ESPE
Escuela Superior Politécnica De

Chimborazo

Universidad Central Del Ecuador
Universidad De Guayaquil
Universidad Estatal De Milagro

Universidad Laica Eloy Alfaro De Manabi

Universidad Nacional De Chimborazo

Universidad Nacional De Loja

Discapacidades

Psicopedagogia
Salud Y Seguridad Ocupacional

Psicopedagogia

Terapia, Rehabilitacién Y Tratamiento De La
Salud

Salud Y Seguridad Ocupacional

Educacién Especial
Salud Y Seguridad Ocupacional

Salud Publica

Salud Y Seguridad Ocupacional

Terapia, Rehabilitacion Y Tratamiento De La
Salud
Maestria Profesional En Educacion Especial

Psicopedagogia

Terapia, Rehabilitacion Y Tratamiento De La
Salud Publica

Terapia, Rehabilitacién Y Tratamiento De La
Salud

Salud Y Seguridad Ocupacional

Terapia, Rehabilitacién Y Tratamiento De La
Salud

Terapia, Rehabilitacién Y Tratamiento De La
Salud

Salud Publica

Salud Y Seguridad Ocupacional
Salud Publica

Terapia, Rehabilitacién Y Tratamiento De La
Salud

Tecnologia De Diagndstico Y Tratamiento
Médico

Terapia, Rehabilitaciéon Y Tratamiento De La
Salud

Terapia, Rehabilitacion Y Tratamiento De La
Salud

Terapia, Rehabilitacion Y Tratamiento De La
Salud

Tecnologia De Diagndstico Y Tratamiento
Médico

Psicopedagogia

Terapia, Rehabilitacion Y Tratamiento De La
Salud

Atencidn Gerontolégica Proteccion Especial
(Garantia De
Derechos)

Inclusion Educativa Y
Atencién A La
Diversidad

Especializacién En
Geriatria Y Gerontologia
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Psicopedagogia
Universidad Técnica De Ambato Terapia, Rehabilitaciéon Y Tratamiento De La
Salud
Psicopedagogia
Universidad Técnica De Machala Terapia, Rehabilitacion Y Tratamiento De La
Salud
Psicopedagogia
Universidad Técnica Del Norte Terapia, Rehabilitacion Y Tratamiento De La

Salud Psicopedagogia
Fuente: CES-agosto-2018

Las tendencias del conocimiento y de la profesidn que giran en torno a la situacidn actual del Desarrollo
Integral de las personas con Discapacidad y Adultos Mayores, se fundan en las siguientes caracteristicas:

* Actualmente los paises trabajan por la plena integracion de las personas con discapacidad como
una cuestién de derechos y no como un privilegio otorgado desde el paternalismo y el
asistencialismo. Sin embargo, llevar a la practica este principio de inclusién va mas alla de una
opcién técnica.

* Se necesita trabajar desde la base cultural de las personas para cambiar la forma de
relacionamiento con las personas con discapacidad y éstas logren alcanzar su maximo desarrollo,
que el cuidado y atencién sea desde la inclusidn garantizando su relacionamiento e insercidn en
la sociedad y no desde la exclusion.

* Durante varias décadas el Ecuador ha sostenido programas de atencién a las personas con
discapacidad y adultos mayores con servicios precarios atendidos por personal sin
especializacidon, con alta tasa de rotacidn. Esto ha conllevado a un cambio dréstico de enfoque,
pues se busca un cambio sustancial en el personal cualificado responsable del cuidado y
atencién con calidad y calidez.

* Ante servicios de mala calidad, existe una mayor probabilidad de un efecto negativo en su
desarrollo integral, y por tanto a una vida digna durante su ciclo de vida. Se requiere una
planificaciéon de actividades acordes a su valoracidon y que contribuyan al desarrollo motor,
intelectual y socio-afectivo.

* La oferta de formacién profesional existente desde el area de la salud, no incorpora los
elementos considerados en la Politica Publica de Estado para el desarrollo Infantil Integral de
personas con discapacidad y adultos mayores, el trabajo con la familia y comunidad.

* No se cuenta en el Ecuador con sistemas de capacitacién sistematica y diferenciada para el
fortalecimiento de personal que atiende estos servicios desde un enfoque de derechos y basado
en el trabajo con la familia.

Ante esta situacion, el Gobierno Nacional, a través del MIES, ha marcado hitos que buscan profundizar
cambios en las Politicas Publicas de Inclusion Social, respecto a la atencidn a las personas, durante todo
el ciclo de su vida trabajando por una vida digna. “...Ia discapacidad es un concepto que evoluciona y que
resulta de la interaccién entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
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entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demads” (CDPCD).2

En este nuevo modelo segun la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006
menciona en su articulo 3 que las personas con discapacidad tiene derecho a:

[J Elrespeto ala dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las
propias decisiones, y la independencia de las personas;

0 La no discriminacion;

O

La participacion e inclusidn plenas y efectivas en la sociedad;

O

El respeto por la diferencia y la aceptacién de las personas con discapacidad como parte de la
diversidad y la condicién humanas;

La igualdad de oportunidades;
La accesibilidad;
La igualdad entre el hombre y la mujer;

[ Y A

El respeto a la evolucién de las facultades de los nifios y las nifias con discapacidad y de su
derecho a preservar su identidad

Con este antecedente el Ecuador se encuentra en un proceso de transicidon hacia una nueva mirada de la
discapacidad, que se orienta a una atencidn centrada en la persona el cual no solo toma en cuenta sus
necesidades sino también desde sus capacidades y potencialidades, intereses, deseos y motivaciones.

Este propdsito conlleva la aplicacidon de un nuevo modelo de desarrollo social inclusivo, es decir, superar
el enfoque fragmentado, dividido y puntual con el que se fijan los objetivos, politicas y acciones sino
ampliar una mirada integradora de atencidon que genere estrategias amplias e integrales de las
necesidades de todos los ecuatorianos.

Por otro lado, si bien el envejecimiento de la poblacién es un fendmeno evolutivo positivo, se puede
convertir en un problema de dificil solucion cuando se ignora su planificacion, menoscabandose la
formacidn y la capacitacidn de recursos humanos y el desarrollo de proyectos para las personas mayores.

En razén de esto, la Organizacién de las Naciones Unidas ya ha organizado dos Asambleas Mundiales del
Envejecimiento; Viena en 1982 y Madrid en el 2002, para proponer a sus estados miembros politicas
adecuadas para las personas adulto mayores y la capacitacién de recursos humanos.

Las carreras ofertadas a nivel nacional al no cubrir las necesidades especificas que tiene el MIES como
ente rector de la politica publica de inclusidn social, ciclo de vida y familia, ve la necesidad de que todos
los técnicos y operativos de los servicios a la ciudadania que se visualizan en la linea base, con niveles de
profesionalizacion en otras areas, bachilleres y personas con nivel de Educacidon General Bésica, formen
parte de los potenciales demandantes de formaciéon continua, profesionalizacidn, inclusive aquellas
personas que deseen lograr un grado académico superior al de Tercer Nivel, requieren del apoyo de

8 Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad
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MIES en conjunto con otras entidades publicas y privadas que realizan el trabajo intersectorial, con el
objeto de lograr mejorar la calidad de los servicios a través del fortalecimiento de sus competencias.

En lo que respecta a DI, es importante mencionar que la carrera de Tecnologia Superior en Desarrollo
Infantil Integral es ejecutada desde el afio 2014, en 13 Institutos Superiores Publicos y desde el 2015 en
10 Institutos Superiores Publicos a nivel nacional, bajo el amparo de un convenio interinstitucional
suscrito entre el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES) y la Secretaria de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT), la misma que tiene una duracién de 5 ciclos académicos
que lo desarrollan en 2 afios y medio, bajo la modalidad dual, es decir las y los estudiantes cumplen
3.000 horas de practicas en las unidades de atencién y 1.500 horas tedricas en los Institutos Tecnoldgicos
Superiores, el titulo a obtener es de Tecndlogo/a en Desarrollo Infantil Integral, bajo el amparo de la Ley
Organica de Educacion Superior (LOES) reformada en agosto de 2018, considerado como un titulo de
tercer nivel.

El proceso de profesionalizacion partid del andlisis de los perfiles profesionales de las educadoras/es que
trabajan brindando servicios de Desarrollo Infantil, identificando las competencias cognitivas,
procedimentales, actitudinales y socio-organizativas que deben manejar en la operacidn de los servicios
brindados por ellas. Acorde a estas necesidades e insumos levantados se procedid, en el afio 2013, a
realizar el disefio de la carrera de Tecnologia Superior en Desarrollo Infantil Integral.

El Proyecto de la carrera inicial fue aprobado el 14 de mayo de 2014 por el Consejo de Educacion
Superior CES, mediante resolucion nimero RPC-SO-18 No 195-2014, el mismo que se formuld en base a
los siguientes aspectos:

. Estructuracion de la malla curricular de la carrera, acorde con el itinerario tecnolégico, orientado
al que hacer en los centros y programas de desarrollo infantil.
. Vinculacion con el Curriculo de Educacidn Inicial expedido por el Ministerio de Educacion, como

base en las materias tanto tedéricas como practicas, relacionadas con el desarrollo infantil y el aprendizaje
de los nifos durante su infancia inicial.

. Articulacion al Reglamento de Régimen Académico aprobado en noviembre de 2013.

En el mes de abril de 2015, la Estrategia de Mejoramiento del Talento Humano de los Servicios de
Desarrollo Infantil Integral-EMTHSDII del MIES, en coordinacién con la SENESCYT mediante resolucion
RPC-S0O-46-N0.628-2015, se redisefié el proyecto de la carrera de TDIl en base a las nuevas condiciones
establecidas en el Reglamento de Régimen Académico (RRA).

Para el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social - MIES, el proceso de profesionalizacién a través de la
carrera de la Tecnologia en Desarrollo Infantil Integral de las educadoras del MIES que se lo viene
desarrollando en conjunto con la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
SENESCYT, constituye una estrategia para mejorar la calidad de los servicios de Desarrollo Infantil
Integral, formando profesionales con las competencias requeridas para la atencion y cuidado de los nifios
y nifias menores de 3 afios, asi como de las mujeres gestantes contribuyendo a su Desarrollo Infantil
Integral desde el vientre materno hasta sus primeros afios de vida.

El personal matriculado del periodo 2014 — 2019, en 23 Institutos Tecnoldgicos Superiores registraron a

6.480 educadoras/es matriculados en la carrera de Tecnologia Superior en Desarrollo Infantil Integral a
nivel nacional.
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Las provincias que registran un mayor numero de matriculados son: Guayas con un total de 3.517 que
representa el 56,65 %, seguido de la provincia de Pichincha con 470 que representa el 7,57% vy la
provincia de Manabi con 432 que representa el 6,96%. Por otra parte las provincias que tuvieron menor
numero de matriculados son: Morona Santiago con tres (3) que representa el 0,05% y Cotopaxi con dos
(2) matriculados que representa el 0,03%,

Los Institutos Superiores Publicos con mayor nimero de matriculados son: 1) El IST Vicente Rocafuerte
con 2.032 estudiantes (32,73%), 2) el IST Simén Bolivar 1.485 estudiantes (23,92%) y 3) el IST Paulo
Emilio Macias con 482 estudiantes (6,96%).

Es asi que, en conjunto con la Senescyt, se ha creado la nueva carrera de Tecnologia Superior en
Desarrollo Infantil Integral con una duracidn de 4 semestres, bajo la misma modalidad (DUAL) que
permite al personal que atiende los servicios de DII, siendo cerca del 25% de los técnicos de los servicios

gue podrian ser profesionalizados.

A la par es necesario fortalecer los conocimientos que tiene cada uno del personal y afianzarlos para que
el servicio mejore, asi como, la calidad.

Demanda

Poblacién de referencia:

Es preciso definir que el drea de intervencion de este proyecto es a nivel nacional y se relaciona con el
personal técnico, operativo y de gestiébn encargado de la atencidn, cuidado, seguimiento vy
acompafiamiento técnico de los servicios de inclusién social, que tienen relacién con la atencién a las
personas con discapacidad, a la atencidn a nifias y nifios menores de 3 afios, personas con discapacidad y
personas en situacion de riesgo por vulneracién de sus derechos.

En los servicios de inclusidn social del MIES se atiende alrededor de 460 mil personas con un nimero de
23.612 personas entre técnicos, educadores, facilitadores, tutores, analistas responsables del
seguimiento y de la gestion.

Unidad Personal (1) Cobertura (2)

Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral 16.167 282.138
Subsecretaria de Proteccion Especial 1.312 24.598
Subsecretaria de Discapacidades 2.352 33.803
Subsecretaria de Atencion Intergeneracional 3.781 119.817
TOTAL 23.612 460.356

(1) Numero del personal que atienden en los servicios que brinda el MIES (técnicos nacionales, zonales y distritales)
(2) Nimero de usuarios y/o beneficiarios (nifios, niias, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con
discapacidad, y personas vulneradas en sus derechos con proteccion especial.)

Fuente: Gerencia EFTHISS-Septiembre 2021

Para atender efectivamente a este nimero de nifos y nifias de acuerdo a norma técnica de desarrollo

infantil integral se han establecido estdndares para la atencién con calidad basada en el logro de
destrezas, conocimientos y valores y con una atencidn personalizada de maximo 9 nifios/as por
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educador/a en la modalidad CDI y entre 35 a 45 en las modalidades CNH y CCRA. (Dependera del grado
de dispersion).

En cuanto los demas servicios de inclusidn social también han reformulado las normas técnicas de
atencién para darle una mirada de inclusidn social, que se miden en distintos aspectos y basados en
alcanzar un pleno desarrollo de las capacidades para las personas con discapacidad, adulto mayor,
jovenes y NNA que han sido violentados sus derechos.

En conclusion, el MIES trabaja todo el ciclo de vida y familia, por lo tanto, es necesario mantener una
adecuada preparacién y capacitacidon, enmarcada en las normas que rigen los servicios de proteccion
social.

Cabe recalcar que el MIES es la entidad rectora de los servicios, por tanto, la politica es de estricto
cumplimiento de los servicios privados, municipales y/o publicos.

Demanda Potencial

En un principio el proyecto tiene como demanda, los técnicos y operativos de los servicios de inclusion
social, actualmente y con la mirada de integralidad de las autoridades, se pretende ampliar la cobertura
a todo el ciclo de vida, a través de los servicios de Desarrollo Infantil, Intergeneracional, Proteccién
Especial y Adulto Mayor, es decir, se pretende alcanzar la totalidad de personal en estos servicios, los
cual serian 23.612.

Demanda Efectiva

Como se describié con anterioridad, la poblacién total beneficiada con este proyecto sera 23.612
técnicos y operativos, es decir, la totalidad de la poblacidn potencial.

Perfiles establecidos para Desarrollo Infantil Integral:

Desarrollo Centros de Desarrollo Educador/a Profesional de nivel ¢ 2 afilos como
Infantil Infantil - CDI tecnoldgico en educacién  educador/a de nifias -
Integral inicial o areas a fines. nifios

Bachiller con cursos de
capacitacion especifica.
Coordinador/a o Profesional de tercer nivel * 2 afios como
Director/a en educacion inicial o areas director/a,
a fines. coordinador/a, jefe
de programa o
actividades similares.

Creciendo con Nuestros  Educador/a Profesional de nivel ¢ 2 afilos como
Hijos — CNH tecnoldgico en educacién educador/a de nifias
inicial o areas a fines. —ninos

Bachiller con cursos de
capacitacion especifica.
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Circulos de Cuidado Coordinador/a Profesional de tercer nivel * 2 afios como
Recreacidn y Aprendizaje — Técnico de en educacién inicial o dreas coordinador/a, jefe
CCRA Territorio a fines. de programa o
actividades similares.
Educador/a Profesional de nivel *2 afios como
tecnoldgico en educaciéon  educador/a de nifas
inicial o dreas a fines. — nifios

Bachiller con cursos de
capacitacion especifica.

Perfiles establecidos para Discapacidad

Discapacidades Centro Diurno Coordinador/a Tercer Nivel Minimo 3 afos:
de Desarrollo
Integral. Como director o
coordinador, en trabajo
Centro de con personas con
Referencia 'y discapacidad
Acogida administracion y
gerencia, y en manejo de
Atencion en el grupos.
hogary la Facilitador/a de grupo  Egresado en areas de: Minimo 1 afio en:
comunidad.
Educacion Especial, Area de servicios a

Psicopedagogia, Cienciasdela  grupos de atencion

Educacion u otras del drea social prioritaria, de preferencia
en la atencidn a personas
con discapacidad.

Facilitador/a de grupo  Egresado en areas de: Minima de 6 meses:
Educacion Especial, Area de servicios a
Psicopedagogia, Ciencias dela  grupos de atencion
Educacion prioritaria, de preferencia

en la atencion a personas
con discapacidad
Auxiliar de facilitacion  Tercer Semestre aprobadoen  Minima de 6 meses:
de grupo areas de:
Areas de servicios a
Educacion Especial, grupos de atencion
Psicopedagogia, Ciencias dela  prioritaria, de preferencia
Educacion u otras del area social en la atencidn a personas
con discapacidad

Auxiliar de cuidado para Educacién general basica Minima 6 meses:
personas con
discapacidad Cuidado basico a

personas con
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Terapista fisico

Terapista ocupacional

Trabajador/a Social

Psicélogo

Técnico/a

Auxiliar de Enfermeria

Personal de servicios
generales

Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social

Tercer Nivel:

Terapia fisica

Tercer Nivel:

Terapia Ocupacional

Tercer Nivel:

Trabajo o gestién social.

Tercer Nivel en Psicologia
(Psicorehabilitador y/o clinico)

Cursando: Ciencias de la
Educacion, Educacion Especial,
Psicopedagogia, Pedagogia,
Trabajo Social, Gestién Social,
Psicologia educativa, Sociologia,
Terapia Ocupacional.

Bachiller con Titulo de Auxiliar de

Enfermeria

Educacion general basica

discapacidad

Minima de 1 afio:

Areas de servicios a
grupos de atencion
prioritaria, de preferencia
en la atencidn a personas
con discapacidad

Minima de 1 afo:

Areas de servicios a
grupos de atencion
prioritaria, de preferencia
en la atencidn a personas
con discapacidad

Minima de 1 afio:

Areas de servicios a
grupos de atencion
prioritaria, de preferencia
en la atencion a personas
con discapacidad

Minima de 1 afio:

Areas de servicios a
grupos de atencion
prioritaria, de preferencia
en la atencidn a personas
con discapacidad

Minima de 12 meses:

Area de trabajo, de
preferencia en la
atencidn a personas con
discapacidad, grupos y
comunidades

Minima 6 meses:

Cuidado a personas con
discapacidad

Minima de 3 meses:
En tareas de limpieza,

cocina u otros requeridos
por la unidad
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Perfiles establecidos para Atencion Intergeneracional

Tecnoldgico Superior
Tercer Nivel

Atencion Residencial Analista de Trabajo Técnico Superior
Intergenera-  Diurno, Social Distrital 2
cional Espacios

Alternativos

y Atencion

Domiciliar

Tutor/a

Analista de servicios
y atencidn Distrital

Cuidador/a de

Personas Adultas

Mayores con
dependencia
Tallerista

Terapista
Ocupacional

Terapista Fisico

Psicélogo/a Clinico

Tercer afio o sexto
semestre aprobado en:
Trabajo social, Psicologia
educativa y areas a fines

Tercer Nivel

Bachiller

Bachiller

Técnico Superior
Tecnoldgico Superior
Tercer Nivel

Técnico Superior
Tecnoldgico Superior
Tercer Nivel

Tercer Nivel

Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social

Técnico Superior (6 afios)
Tecnoldgico Superior (5 afios)
Superior (2 afios y 6 meses)

* Investigar, diagnosticary dar
seguimiento a casos sociales
6 meses

* Orientacion vocacional y disefio
curricular por competencias.

2 afios 6 mese
* Gestion por proyectos, gestién social

3 meses
* Cuidado de personas con algun tipo de
dependencia

3 meses

* Ejerciendo actividades con grupo de
Atencion Prioritaria de promocion o Salud.
Técnico Superior (6 afios)

Tecnoldgico Superior (5 afios)

Superior (2 afios y 6 meses)

* Terapia Ocupacional:

Técnico Superior (6 afios)

Tecnoldgico Superior (5 afios)

Superior (2 afios y 6 meses)

* Prevencidn, Tratamiento y rehabilitacion
fisica:

* Evaluacion psicoldgica, orientacion
familiar, atencién psicoldgica.
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Perfiles establecidos para Proteccion Especial

Proteccion Especial Acogimiento Coordinador/a Tercer Nivel: Minimo 2 afos
Familiar
Psicologia, Trabajo Social,; En direccion de servicios de
Acogimiento Ciencias Sociales, Derecho, proteccién especial
Institucional Sociologia y otros afines al area
social
Erradicacion del Trabajador/a Social Tercer Nivel: Minimo 1 afio:

Trabajo Infantil Servicios de proteccion
especial, como

trabajador/a social

Trabajo Social
Erradicacién
Progresiva de la

Mendicidad Minimo 1 afio:

En acogimiento
institucional, como
trabajador/a social

Psicélogo/a Tercer Nivel: Minimo 1 afio:
En acogimiento como
Psicologia clinica o infantil psicologia clinica o infantil
Minimo 1 afno:
En acogimiento como
terapeuta
Abogado/a Tercer Nivel: Minimo 1 afo:
Derechos de Nifez y
Derecho Adolescencia
Tutor/a Estudiante Universitario en Minimo 1 afio:

carreras como psicologia,
pedagogia o a fines.

Trabajo directo con nifias,

nifios, adolescentes y
familia
Facilitador/a Estudiante Universitario en Minimo 1 afio:
familiar comunitario carreras como psicologia, Trabajo directo con
pedagogia, parvulario, familias
sociologia y otras del area
social.

Poblacion de demanda potencial:

Es preciso definir que la poblacidn priorizada para la atencién a nifias y niflos menores de 3 afios en el
MIES es aquella considerada en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, estimada en 282.138 nifios,
nifias y mujeres gestantes en el afio 2021, para el afio 2025 creceria a 323.492 con un indice de
crecimiento anual de 0,50%.

En lo que respecta a las personas adulto mayor actualmente el MIES tiene una cobertura de 119.817
personas, llegando al 2025 a mantener la cobertura existente.
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La poblacion con discapacidad de 18 afios en adelante atendida por el MIES en el 2021 es de 33.803

personas llegando al 2025 a mantener la cobertura existente.

Finalmente, en lo que respecta a la poblacién en situacion de riesgo (Proteccion Especial) se atiende
actualmente a 24.598 personas, pudiendo llegar al 2025 a mantener la cobertura existente.

COBERTURA POR SERVICIO DE INCLUSION SOCIAL

Servicios 2022 2023 2024 2025
Cobertura (2) | Cobertura(2) | Cobertura(2) | Cobertura (2)
Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral 311.563 315.728 333.547 323.492
Subsecretaria de Proteccioén Especial 24.598 24.598 24.598 11793
Subsecretaria de Discapacidades 33.803 33.803 33.803 33.803
Subsecretaria de Atencién Intergeneracional 119.817 119.817 119.817 119.817
TOTAL 489.781 493.946 511.765 488.905

Elaborado por EFTHISS--septiembre 2021

Asi mismo la poblacién demandante potencial, se hace referencia a la totalidad de técnicos — operativos

de los servicios de inclusién social, segln el siguiente detalle:

SERVICIOS 2022 2023 2024 2025

Desarrollo Infantil Integral 16.167 16.167 16.167 16.127

Proteccidn Especial 1.312 1.312 1.312 1.312

Discapacidades 2.352 2.352 2.352 2.352

Atencion Intergeneracional 3.781 3.781 3.781 3.781

TOTAL 23.612 23.612 23.612 23.612

Elaborado por: EFTHISS/septiembre 2021

Poblacion demandante efectiva

2022 2023 2024 2025
Servicios Personal | Cobertura | Personal | Cobertura | Personal | Cobertura | Personal | Cobertura
(1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2)

Subsecretaria de
Desarrollo Infantil Integral 16.167 311.563 16.167 315.728 16.167 333.547 16.127 323.492
Subsecretaria de
Proteccién Especial 1.312 24.598 1.312 24.598 1.312 24.598 1.312 11793
Subsecretaria de
Discapacidades 2.352 33.803 2.352 33.803 2.352 33.803 2.352 33.803
Subsecretaria de Atencion
Intergeneracional 3.781 119.817 3.781 119.817 3.781 119.817 3.781 119.817
TOTAL 23.612 489.781 23.612 493.946 23.612 511.765 23.612 488.905

Elaborado por: EFTHISS/septiembre 2021
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Asi mismo se consideran a todas y todos los técnicos de inclusion social como demanda efectiva de los
componentes de este proyecto, que en total son 23.856 al término del 2025.

Estimacion del Déficit o Demanda Insatisfecha (oferta — demanda)

El déficit corresponde a la totalidad de la demanda existente, ya que al no existir una oferta exclusiva
para los servicios que brinda el MIES, es importante denotar que este proyecto cubrird la totalidad de
los técnicos de los servicios de inclusidn social, segun el siguiente detalle:

PERSONAL TECNICO DE ATENCION EN INCLUSION SOCIAL
Servicios 2022 2023 2024 2025
Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral 16.167 16.167 16.167 16.167
Subsecretaria de Proteccion Especial 1.312 1.312 1.312 1.312
Subsecretaria de Discapacidades 2.352 2.352 2.352 2.352
Subsecretaria de Atencidn Intergeneracional 3.781 3.781 3.781 3.781
TOTAL 23.612 23.612 23.612 | 23.612

2.5.ldentificacidn y caracterizacion de la poblacion objetivo

Politica Publica de Desarrollo Infantil Integral

En el Ecuador existen aproximadamente 1.129.747 nifias y nifilos menores de 5 afios, 1 de cada 10
ecuatorianos pertenecen a este rango de edad y 3 de cada 10 hogares de nuestro pais tiene al menos
una nifia o niflo de 0 a 5 afos. Segun estudios realizados se concluye que esta poblacion se ha visto
afectada por la desnutricion infantil, donde el 16.20% registran desnutriciéon crénica infantil, 4.2%
desnutricién global y 36,6 % a problemas de anemia. Segln datos del INEC, 2014, un cuarto de la
poblacion menor de 2 afios de edad (24,8%) presentd desnutricion crénica, afectando
fundamentalmente a nifios y nifias indigenas y a la poblacidon que habita en zonas rurales.

En el pais, a 2016, la mortalidad infantil registra valores de 9,07 muertes por cada 1 000 nacidos vivos. A
nivel territorial, aun subsisten altos niveles de mortandad, sobre todo en provincias de la Sierra como
Bolivar, Chimborazo y Carchi.

A esto se le suma los principales riesgos y privaciones a los que se ven expuestos como el hacinamiento,
déficit habitacional, saneamiento inadecuado, falta de agua segura, cuadro incompleto de vacunas,
inseguridad y violaciones de sus derechos, entre otros que se convierten en riesgos para el desarrollo de
la primera infancia.

Los primeros 5 afos de edad constituyen el periodo mas significativo en la vida de una persona; desde el
periodo de gestacién. La alimentacidn, la proteccidn, el cuidado y la seguridad, el afecto y la estimulacién
son esenciales para garantizar su desarrollo integral; es por ello que nuestro pais en busca de impulsar el
desarrollo integral de las nifias y nifios, con la implementacion de politicas, planes, programas y
proyectos que aseguren una atencion de calidad.
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Es asi que el MIES, a través de la Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral contaria al aflo 2025 con
16.411 personas entre técnicos, operativos y de gestion que serdn capacitados y estos a su vez
atendiendo a 323.492 usuarios de los servicios en territorio.

Politica Publica de Discapacidad

El Informe Mundial sobre la Discapacidad del 2011, publicado por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) y el Banco Mundial, establecen que cerca de mil millones de personas viven en todo el mundo con
alguna forma de discapacidad.

Segln datos proyectados del estudio realizado por el Consejo Nacional para la lIgualdad en
Discapacidades -CONADIS vy el Servicio de Estadisticas y Censos —INEC, realizado en 2004 y publicado en
2005, en el pais existirian cerca de 1,6 millones de personas con algun grado de discapacidad fisica o
mental, es decir el 12.14% de la poblacién.

“En agosto de 2017 el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) reporté un total
de 425.877 personas con discapacidad, el 19,47% presenta un grado de discapacidad mayor al 75% y el
13,7% se encuentra laboralmente activo. Para garantizar la calidad de vida de este grupo poblacional, se
asigna una pensidn asistencial a través del Bono Joaquin Gallegos Lara, que a 2017 registra un total de
20.929 beneficiarios”. (Senplades, 2017)

El indispensable garantizar acceso de las personas con discapacidad a la educacion inclusiva, la
informaciodn, los espacios publicos, el trabajo digno, la salud — incluida la salud sexual y reproductiva— y
la proteccidn frente a todas las formas de violencia, incluida la violencia basada en género.

También el MIES a través de la Subsecretaria de Discapacidades se contaria al afio 2025 con cuenta con
2.352 personal técnico, operativo y de gestidon para los servicios a personas con Discapacidad, los cuales
serdn capacitados en temas especificos inherentes al area, lo que permitird mejorar la calidad de los
servicios y por ende prestar mejor atencion a 33.803 personas a nivel nacional.

Politica Publica Proteccion Especial

La Proteccion Especial, es el conjunto de medidas de especialidad y especificidad técnica, administrativa
y judicial, de prevencidn y/o restituciéon, que se aplica a los grupos de atencidn prioritaria, establecidos
en la Constitucion, y que se encuentran en situacion de amenaza y/o vulneracién de sus derechos, en
este sentido desde la Subsecretaria de Protecciéon Especial se ejecuta a nivel territorial servicios
encaminados a la erradicacién del trabajo infantil, erradicacidon de la mendicidad vy la atencién de nifias,
nifios y adolescentes en riesgo de vulneracién de derechos.’10

Las politicas de atencién buscan canalizar las acciones del Estado para asegurar la proteccion integral y
encaminar la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en

10 Son unidades de atencion, dirigida a las y los ciudadanos en todo su ciclo de vida, con énfasis en nifias, nifios, jovenes, adultos
mayores, personas con discapacidad, que se encuentran en situacién de pobreza, abuso sexual, maltrato, mendicidad, trabajo
infantil, abandono y vulnerabilidad.
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situacién de amenaza o violacion de los mismos. Actualmente el MIES brinda sus servicios alrededor de
10.000 personas a nivel nacional atendidos por 1.840 técnicos.

La violencia genera diversas afectaciones tanto a nivel personal como social, lo que hace que las
personas que la sufren no desarrollen una vida plena de derechos. Algunas de sus consecuencias a nivel
personal pueden ser: baja autoestima, tristeza, insomnio, estrés, sentimiento de culpa, alteraciones
emocionales y mentales, timidez, enfermedades o discapacidades, riesgos de muerte, reduccidn de la
capacidad laboral, abuso de alcohol o drogas, tendencias suicidas o a hacerse dafio fisico, deterioro
general de la calidad de vida, entre otros. A nivel social, puede generar una cultura de la violencia
evidenciada en un aumento de los homicidios, femicidios, conflictos armados, entre otros.

La violencia es un fendmeno social que vulnera la integridad fisica, emocional y psicoldgica de las
personas, asi como su dignidad, libertad y derechos humanos, lo que obliga a los Estados a atenderla
mediante politicas especificas de prevencidn, atencién, sancién y erradicacion (CEPAL, 2007). Las
conductas violentas se sustentan en relaciones asimétricas de poder, las cuales no tienen una sola causa,
sino que se encuentran, generalmente, asociadas a factores culturales, sociales, psicoldgicos, legales,
institucionales, entre otros, por lo que su tratamiento debe ser multidimensional e intersectorial. La
participacidon de la academia es fundamental en la prevencion, proteccién y atencién y restitucidon de
derechos desde las especialidades de psicologia, trabajo social, jurisprudencia entre otras areas.

El MIES mediante la Subsecretaria de Proteccidén Especial contaria al 2025 con 1.312 personas a nivel
nacional brinda atencidon especializada en temas de vulneracién de derechos, entre otros a 24.598
personas las cuales son usuarios de estos servicios.

Politica Publica de Atencion Intergeneracional

El indice de envejecimiento permite medir la forma en la que avanza la transicién demografica donde se
producen descensos de la mortalidad en la poblacién. El andlisis de este indice se hace a través de
proyecciones de poblaciones de los paises que conforman la regidn, sin duda, el pais que presenta mayor
envejecimiento es Chile, ya que en el afio 1950 tenia 12 adultos mayores por cada 100 menores de 15
afios y su proyeccion poblacional para el afio 2020 determina que seran 62 adultos mayores por cada 100
nifios.

El Ecuador entre los afios 80 y 90 ocupaba el cuarto puesto con 28 adultos mayores por cada 100
personas menores de 15 afios, a inicios del siglo XXI la tendencia de este indicador es al alza, lo que
significa que la esperanza de vida esta aumentado.

La Subsecretaria de Atencién Intergeneracional del MIES, a través de los servicios de atencidn a personas
adultas mayores asegura el proceso de prevencion y proteccion, restitucién de los derechos dentro de un
entorno familiar, comunitario y social y con atencidn a sus necesidades bio-sicosociales y culturales, para
la promocién del envejecimiento positivo atendiendo a cerca de 72.000 personas atendidos por 3.390
técnicos.

El nivel de bienestar en la vejez es generalmente, resultado de la acumulacion de las oportunidades,

cumplimiento de derechos y las experiencias a lo largo de la vida. Por lo tanto, es necesario que las
personas en las distintas etapas de su vida cuenten con las condiciones para desarrollar tanto sus
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capacidades fisicas, intelectuales, asi como patrimoniales, que les permitan contar con reservas
funcionales y econdmicas para la etapa posterior a los 65 afios. En el caso de las mujeres, una vida de
discriminacion por razones de género sumada a la discriminacidén en la vejez, puede tener efectos muy
graves. Las estadisticas demuestran que tienen menor acceso a jubilacion, educaciéon, mayores
problemas de salud y discapacidad, entre otros. La vinculacién de la academia en la capacitacién vy
profesionalizaciéon de las personas que atienden al adulto mayor es prioridad para un Estado cuya
poblacién estd en proceso de envejecimiento, al igual que el desarrollo de lineas de investigacion y
vinculacién con la comunidad que permitan aportar en el desarrollo de estrategias de intervencién,
herramientas de valoracién gerontolégica entre otras.

Del mismo modo, la Subsecretaria de Atencion Intergeneracional contaria al afio 2025 3.781 personal
técnico, operativo y de gestidon los cuales recibiran capacitacion puntual en temas relacionados al
servicio, politica publica, entre otras con lo que se mejorard el servicio que se brinda a 119.817 personas
Adultas Mayores.

Calidad en los servicios:

La calidad en la atencién es un punto clave para propiciar el desarrollo integral de las personas en los
servicios de inclusidn social del MIES. Como lo manifiesta J.M Duran la calidad entendida como la
satisfaccién de las necesidades y expectativas del cliente o usuario, aptitud de uso. La calidad de estos
servicios cobra importancia para garantizar un impacto positivo en los usuarios de los servicios de
atencidn a nifias y ninos menores de 3 afios, a personas con discapacidad, apersonas adulto mayores y
en los servicios de atencidn a personas que se encuentran en situacion de riego por vulneracion e sus
derechos, por ende, esto redunda directamente en un uso costo-eficiente de los recursos publicos.

No es posible hablar de calidad de los servicios, sin mirar la estructura organizativa y el personal que
desempena esos servicios, constituye una estrategia de diferenciacidn que converge en rentabilidad y
productividad, satisfaccién de los clientes e imagen de quien oferta el servicio.

Los avances que el pais ha ejecutado, respecto a contribuir realmente al desarrollo integral de las y los
usuarios que viene atendiendo en los servicios de inclusidn social publicos y privados, si bien es cierto
han sido importantes todavia nos encontramos con situaciones criticas que configuran el problema de
atencion de baja calidad.

a. Personal que se encarga de la administraciéon y gestiéon de los servicios no tiene el perfil
profesional correspondiente.

b. El personal que trabaja en la atencion directa a las y los usuarios de los servicios de inclusién
social, en su gran mayoria no tienen titulo profesional, y si lo tienen no estd en relacién con el
area especifica requerida en sus normas técnicas.

c. No se cuenta con recursos didacticos y edu comunicacionales adecuados para el desarrollo
integral de actividades de acuerdo a cada grupo meta y tampoco en correspondencia a sus
individualidades.

d. Los responsables de la administracién y gestion de los servicios de inclusidn social carecen de
herramientas de intervencidn social que les permitan generar la participacion real de la familia y
la coparticipacién de la comunidad.
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e. No se cuenta con planes adecuados y sostenidos de capacitacién que permitan la actualizacion
de las competencias de estos profesionales.

f. Existe pocas oportunidades para la post-profesionalizacién con un enfoque integral en el ambito
de las politicas de inclusién social, ciclo de vida y familia.

g. Faltan herramientas técnicas que permitan la seleccién, seguimiento y evaluacion éptima del
personal que atiende los servicios de inclusidn social.

Por otro lado, el impacto de los servicios se relacionan con dos factores determinantes principales:
calidad y focalizacién. Asimismo, la calidad de procesos o la frecuencia y calidad de las interacciones
entre el personal que brinda los servicios y sus usuarios es particularmente relevante.

El MIES a través de la Estrategia de Fortalecimiento del Talento Humano e Innovacion en los Servicios
Sociales - EFTHISS, trabajara en el fortalecimiento de las competencias, habilidades y destrezas del
personal que trabaja en los servicios de atencidn infantil en las modalidades de Servicios de Centros de
Desarrollo Infantil Integral y Servicios de Atencidon Domiciliar.

Asi también, en todas las modalidades de los servicios de Proteccidon Especial como Casas de Acogida,
Adopciones, ademads, los servicios para jévenes, adultos mayores y personas con Discapacidad,
completando el ciclo de vida, sobre todo dirigido a las personas en mayor vulnerabilidad que se
encuentran en pobreza, extrema pobreza y/o vulnerabilidad.

La implementacién de estos componentes sera el resultado fundamental en el proceso de mejoramiento
de las competencias profesionales y actualizacidon constante de conocimientos, destrezas, habilidades y
valores fundamentales para brindar una atencion de calidad y con calidez.

A nivel de formacidn profesional a través de esta estrategia alcanzd los siguientes resultados:
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Nivel de formacién profesional en los servicios de desarrollo Infantil integral
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En proceso de En proceso de

Profesionales Profesionales

on el 4rea profesionalizaci on otras Areas profesionalizaci Bachilleres Primaria
oneneldrea on otras areas
m 2013 1,00% 0,00% 15,00% 0,00% 77,00% 7,00%
m 2016 28,92% 29,77% 421% 2,00% 34,91% 0,19%
2017 30,66% 27,04% 4,55% 6,11% 31,47% 0,16%
2018 38,92% 22,24% 5,90% 1,84% 30,94% 0,16%
m 2019 44,13% 19,86% 6,07% 1,00% 28,88% 0,08%
= 2020 46,99% 20,21% 4,77% 0,90% 27,09% 0,04%
m2021 48,46% 19,24% 5,35% 0,92% 25,99% 0,04%

N 2013 wm2016 W2017 m2018 mW2019 w2020 m2021

Fuente: EFTHISS — 2021

Las politicas de procesos para la seleccién del personal y la ejecucidon de la carrera de Tecnologia en
Desarrollo Infantil Integral en Modalidad Dual da la oportunidad para que las “Madres Comunitarias” se
profesionalicen y se certifiquen por competencias laborales valorando y validando su experiencia en la
atencidn y cuidado a las nifios y los nifilos menores de 3 afios en las modalidades de Servicios de Centros
de Desarrollo Infantil Integral y servicios de Atencién Domiciliar.

A nivel nacional en los servicios de inclusidon social se atiende alrededor de 489.781 personas a través de
23.612 técnicos entre educadoras, asistentes, auxiliares, coordinadoras, analistas. El nivel de formacién
del personal técnico es desde bachiller hasta profesionales en titulacién a fin al area requerida y
profesionales en areas de formacidn que no necesariamente responden a la especialidad para bridar
atencién pertinente a nifias y niflos menores de 3 afios, madres gestantes, personas con discapacidad,
personas adulto mayores y personas que han sido vulneradas en sus derechos.

En lo que respecta al personal técnico que atiende los servicios de personas con discapacidad se tiene el
28% de personas sin formacion profesional, entre bachilleres y escolaridad bdsica, mientras que el 30%
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de personas tiene un titulo profesional sin correspondencia a la formacién requerida, sumando un 58%
de personas que requieren formacion profesional en el area de cuidados especializados.

Tabla No. 5 Nivel de formacién del personal técnico de los servicios de discapacidad

NIVEL DE PROFESIONALIZACION NRO PORCENTAJE
BASICA 21 0,89%
BACHILLERATO 443 18,84%
CERTIFICACION LABORAL 27 1,15%
TECNICO-TECNOLOGICO 221 9,40%
TERCER NIVEL 1519 64,58%
CUARTO NIVEL 121 5,14%
TOTAL 2352 100,00%

Fuente: Base de datos Gerencia EFTHISS- Septiembre 2021

En lo que se refiere al personal que se desempefia en los servicios de atencidn a las personas adultos
mayores, el 1,35% cuentan con educacidn general basica, el 32,26% tienen bachillerato. Esto implica que
alrededor del 36.65% requieren de formacién profesional especializada en el drea de cuidados. Por otro
lado el 63% del personal cuenta con titulo profesional. Sin embargo no ha sido posible discriminar si la
formacion es pertinente al servicio.

Tabla No. 6 Nivel de formacidn del personal técnico de los servicios de atencién a personas adulto
mayores.

NIVEL DE
PROFESIONALIZACION NRO PORCENTAJE

BASICA 43 1,14%
BACHILLERATO 664 17,56%
CERTIFICACION LABORAL 57 1,51%
TECNICO-TECNOLOGICO 432 11,43%
TERCER NIVEL 2444 64,64%
CUARTO NIVEL 141 3,73%
TOTAL 3781 100,00%

Fuente: Gerencia EFTHISS 2021

Para garantizar el desarrollo integral durante todo el ciclo de vida de las 488.905 personas que el MIES
atiende a través de sus servicios -entre nifias y nifos menores de 3 afios, madres gestantes, personas con
discapacidad, personas adulto mayores y personas en situacién de riegos por vulneraciéon de sus
derechos, se requiere la capacitacion y actualizacidn constante del personal en temas diversos que tiene
que ver con los modelos de gestidn; la salud y nutricién; la seguridad vy proteccidn; cuidado vy
autocuidado; participacidon y gestion comunitaria y gestidn intersectorial.

Por otro lado es de especial relevancia trabajar con las familias y usuarios los temas relacionados a
proteccidén y seguridad, trabajar los temas relacionados a la violencia fisica, psicolégica y sexual. El
Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud (Salud, 2002), expone la violencia como “el uso intencional
de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos,
trastornos del desarrollo o privaciones.”
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Segln la Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres (INEC,
2011): 1 de cada 6 mujeres han sufrido algun tipo de violencia a lo largo de su vida; 1 de cada 6 mujeres
sufrié algun tipo de abuso sexual siendo menor de edad; el 35% de las mujeres declara que el abuso fue
realizado por un familiar.

La violencia genera diversas afectaciones tanto a nivel personal como social, lo que hace que las
personas que la sufren no desarrollen una vida plena de derechos. Algunas de sus consecuencias a nivel
personal pueden ser: baja autoestima, tristeza, insomnio, estrés, sentimiento de culpa, alteraciones
emocionales y mentales, timidez, enfermedades o discapacidades, riesgos de muerte, educcién de la
capacidad laboral, abuso de alcohol o drogas, tendencias suicidas o a hacerse dafio fisico, deterioro
general de la calidad de vida, entre otros. A nivel social, puede generar una cultura de la violencia
evidenciada en un aumento de los homicidios, femicidios, conflictos armados, entre otros.

Finalmente, las politicas publicas de inclusidn social y el ejercicio de la rectoria del MIES necesariamente
deben reflejarse en la calidad de los servicios, en los indicadores de desarrollo integral de los usuarios del
servicio, y en el cumplimiento de las normativas establecidas para los servicios de inclusidon social
publicos y privados.

El MIES se encuentra desde el 2018 revisando las politicas publicas de inclusién social, sus normativas,
protocolos, modelos de gestidn, articulaciones interinstitucionales, siendo fundamental establecer
herramientas e instrumentos técnicos para retroalimentar y evaluar las politicas publicas y el impacto de
la intervencion social.

En resumen la poblacién objetivo de este proyectos son los 23.612 técnicos de las cuatro Subsecretarias
del Viceministerio de Inclusidn Social, tal como se muestra a continuacion:

Personal Personal Personal Personal
(1) (2) (3) (4)

UNIDAD 2022 2023 2024 2025
Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral 16.167 16.167 16.167 16.167
Subsecretaria de Proteccién Especial 1.312 1.312 1.312 1.312
Subsecretaria de Discapacidades 2.352 2.352 2.352 2.352
Subsecretaria de Atencidn Intergeneracional 3.781 3.781 3.781 3.781
TOTAL 23.612 23.612 23.612 23.612

(1) Nimero del personal que atienden en los servicios que brinda el MIES (técnicos nacionales, zonales y

distritales)
(2) Numero de usuarios y/o beneficiarios (nifios, nifias, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con
discapacidad, y personas vulneradas en sus derechos con proteccion especial.)
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2.6.Ubicacion geografica e impacto territorial

Beneficiarios del Proyecto EFTHISIS

Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social

PROVINCIA CANTONES COBERTU RA
TOTAL
ESMERALDAS ESMERALDAS 779
ESMERALDAS SAN LORENZO 577
IMBABURA IBARRA 1405
SUCUMBIOS LAGO AGRIO 298
CARCHI TULCAN 353
PICHINCHA QUITO 2857
NAPO TENA 593
TUNGURAHUA | AMBATO 711
COTOPAXI LATACUNGA 1095
PASTAZA PUYO 375
CHIMBORAZO | RIOBAMBA 1043
MANABI CHONE 650
MANABI EL CARMEN 1
MANABI JAMA 252
MANABI MANTA 432
MANABI PORTOVIEJO 1095
?oﬁﬁmo SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 435
LOS RIOS BABAHOYO 559
LOS RIOS QUEVEDO 661
GUAYAS EL EMPALME 587
GUAYAS GUAYAQUIL 1593
GUAYAS DURAN 396
GUAYAS SALITRE 277
GUAYAS MILAGRO 756
SANTAELENA [ SALINAS 964
BOLIVAR GUARANDA 562
CALAPAGOS ISSAAl\IIB ECSLSTOBAL - SANTA CRUZ - o

La poblacién beneficiaria del proyecto se ubica a nivel nacional, en las 8 zonas de planificacion territorial
de la Secretaria Nacional de Planificacién y 40 distritos del MIES.

El MIES atiende con sus servicios en las zonas con mayor vulnerabilidad y pobreza, a continuacién, se
detalla por Subsecretaria el impacto territorial:
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CANAR AZOGUES 435
AZUAY CUENCA 794
AZUAY GUALACEO 269
MACAS MORONA SANTIAGO 614
LOJA CALVAS 171
LOJA LOJA 510
EL ORO MACHALA 444
EL ORO PINAS 426
ZAMORA ZAMORA 209

GENER

23.612

DESARROLLO INFANTIL

EN EN
PROCESO  PROFE PR%CEESO
PROFESIONALE DE SIllE PROFESIO | BACHILL
PROVINCIA CANTONES COBERTURA L PROFESIO  ESEN PRIMARIA
S EN EL AREA 2 NALIZACI | ERES
NALIZACIO OTRAS .
NENEL AREAS
AREA DI
AREAS
ESMERALDAS ESMERALDAS 533 200 144 19 161 1
ESMERALDAS SAN LORENZO 395 148 107 14 119 1
IMBABURA IBARRA 962 361 260 35 14 290 2
SUCUMBIOS LAGO AGRIO 205 77 55 3 63 0
CARCHI TULCAN 242 91 65 73 0
FRANCISCO DE
ORELLANA ORELLANA 254 95 69 9 4 77 0
PICHINCHA QUITO 1959 735 529 71 28 592 4
NAPO TENA 406 152 110 15 122 1
TUNGURAHUA | AMBATO 487 183 131 18 147 1
COTOPAXI LATACUNGA 749 281 202 27 11 227 1
PASTAZA PUYO 257 96 69 9 4 79 0
CHIMBORAZO | RIOBAMBA 715 268 193 26 10 217 1
MANABI CHONE 446 167 120 16 136 1
MANABI EL CARMEN 1 0 0 1 0
MANABI JAMA 173 65 47 52 0
MANABI MANTA 296 111 80 11 4 89 1
MANABI PORTOVIEJO 749 281 202 27 11 227 1
SANTO
SDA(S'\II\;IFI(IDVGO DOMINGO DE 298 112 80 11 4 90 1
LOS TSACHILAS
LOS RIOS BABAHOYO 383 144 103 14 115 1
LOS RIOS QUEVEDO 453 170 122 16 137 1
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GUAYAS EL EMPALME 400 150 108 14 6 121 1
GUAYAS GUAYAQUIL 1090 409 294 39 16 330 2
GUAYAS DURAN 270 101 73 10 4 82 0
GUAYAS SALITRE 189 71 51 7 3 57 0
GUAYAS MILAGRO 517 194 140 19 7 156 1
SANTA ELENA | SALINAS 661 248 178 24 10 200 1
BOLIVAR GUARANDA 385 144 104 14 6 116 1

SAN

CRISTOBAL -
GALAPAGOS SANTA CRUZ — 42 16 11 2 1 12 0

ISABELA
CANAR AZOGUES 298 112 80 11 4 90 1
AZUAY CUENCA 545 204 147 20 8 165
AZUAY GUALACEO 184 69 50 7 3 55 0
MACAS ,SVIA(I)\II?I'(I)AI\IGAO 421 158 114 15 6 127 1
LOJA CALVAS 117 44 32 4 2 35 0
LOJA LOJA 349 131 94 13 5 105 1
EL ORO MACHALA 304 114 82 11 4 92 1
EL ORO PINAS 290 109 78 11 4 87 1
ZAMORA ZAMORA 142 53 38 5 2 44 0
TOTAL
GENERAL

FEMENINO 15.387
MASCULINO 780

TOTAL 16.167

Distribucién del personal de DIl por sexo

B FEMENINO
® MASCULINO

SEXO CANT.

AFROECUATORIANO/A 899
BLANCO/A 28
INDIGENA 1452
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MESTIZO/A 13021
MONTUBIO/A 727
OTRO 40

TOTAL 16167

DISCAPACIDADES

PROFESIONALES
PROVINCIA CANTONES COBERTURA :;2{?22’“5 EN OTRAS BACHILLERES PRIMARIA
AREAS

ESMERALDAS ESMERALDAS 78 34 23 20 1
ESMERALDAS SAN LORENZO 57 25 17 14 1
IMBABURA IBARRA 140 60 41 37 2
SUCUMBIOS LAGO AGRIO 29 11 9 1
CARCHI TULCAN 35 15 10 1
FRANCISCO DE

ORELLANA ORELLANA 37 16 11 9 1
PICHINCHA QuITO 283 122 83 73 5
NAPO TENA 59 25 17 16 1
TUNGURAHUA AMBATO 71 31 21 18 1
COTOPAXI LATACUNGA 110 47 32 29 2
PASTAZA PUYO 37 16 11 9 1
CHIMBORAZO RIOBAMBA 104 45 30 27 2
MANABI CHONE 64 28 19 16 1
MANABI EL CARMEN 0 0 0 0 0
MANABI JAMA 25 11 0
MANABI MANTA 43 19 13 10 1
MANABI PORTOVIEJO 110 47 32 29 2

SANTO
SANTO DOMINGO | DOMINGO DE 43 19 13 10 1
LOS TSACHILAS

LOS RIOS BABAHOYO 56 24 16 15 1
LOS RIOS QUEVEDO 65 28 19 17 1
GUAYAS EL EMPALME 59 25 17 16 1
GUAYAS GUAYAQUIL 160 69 47 41 3
GUAYAS DURAN 39 17 11 10 1
GUAYAS SALITRE 27 12 8 7 0
GUAYAS MILAGRO 75 32 22 20 1
SANTA ELENA SALINAS 9% 41 28 25 2
BOLIVAR GUARANDA 56 24 16 15 1
GALAPAGOS SAN CRISTOBAL - 7 3 2 2 0
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SANTA CRUZ -

ISABELA
CANAR AZOGUES 43 19 13 10
AZUAY CUENCA 79 34 23 21
AZUAY GUALACEO 27 12 8 7
MACAS ZA?\IF}I'?A%AO 61 26 18 16
LOJA CALVAS 17 7 5 5 0
LOJA LOJA 51 22 15 13 1
EL ORO MACHALA 44 19 13 11 1
EL ORO PINAS 43 19 13 10 1
ZAMORA ZAMORA 22 9 7 6 0
TOTAL GENERAL 2.352 1.013 690 608

Distribucion del personal técnico de Discapacidades por
sexo

= FEMENINO
B MASCULINO

SEXO
FEMENINO 1933
MASCULINO 419

| ETNIA CANT.
AFROECUATORIANO 301
BLANCO 11
CHOLO 1
INDIGENA 66
MESTIZO 1804
MONTUBIO 169

TOTAL 2352
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PROTECCION ESPECIAL

PROVINCIA CANTONES COBERTURA PRS: ii'?::fs BACHILLERES  PRIMARIA
ESMERALDAS ESMERALDAS 43 28 14 1
ESMERALDAS SAN LORENZO 32 21 11 0
IMBABURA IBARRA 78 51 26 1
SUCUMBIOS LAGO AGRIO 16 10 5 1
CARCHI TULCAN 19 12 7 0
gi/;t'f)\?\;o DE ORELLANA 21 14 7 0
PICHINCHA QuITO 158 103 52 3
NAPO TENA 33 21 11 1
TUNGURAHUA AMBATO 39 25 13 1
COTOPAXI LATACUNGA 61 40 20 1
PASTAZA PUYO 21 14 7 0
CHIMBORAZO RIOBAMBA 57 37 19 1
MANABI CHONE 36 23 12 1
MANABI EL CARMEN 0 0 0 0
MANABI JAMA 14 0
MANABI MANTA 24 16 8 0
MANABI PORTOVIEJO 61 40 20 1
SANTO DOMINGO fggngDcﬂmGo DE 24 16 8 0
LOS RIOS BABAHOYO 31 20 10 1
LOS RIOS QUEVEDO 37 24 12 1
GUAYAS EL EMPALME 34 22 11 1
GUAYAS GUAYAQUIL 89 58 30 1
GUAYAS DURAN 23 15 8 0
GUAYAS SALITRE 16 10 6 0
GUAYAS MILAGRO 42 27 14 1
SANTA ELENA SALINAS 53 34 18 1
BOLIVAR GUARANDA 31 20 10 1
GALAPAGOS SAN CRISTOBAL - SANTA s : : 0
CANAR AZOGUES 24 16 8 0
AZUAY CUENCA 44 29 14
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AZUAY GUALACEO 15 10 5 0
MACAS MORONA SANTIAGO 34 22 11 1
LOJA CALVAS 9 6 3 0
LOJA LOJA 29 19 10 0
EL ORO MACHALA 25 16 0
EL ORO PINAS 24 16 0
ZAMORA ZAMORA 11 7 0
TOTAL GENERAL 854 437 21

Distribuicén del personal técnico de Proteccion
Especial por sexo

FEMENINO 1118

= FEMENINO
= MASCULINO

MASCULINO

194

ETNIA CANT.

AFROECUATORIANO 18
BLANCO 6
CHOLO 3
INDIGENA 38
MESTIZO 1218
MONTUBIO 29

TOTAL 1312

INTERGENERACIONAL
PROVINCIA CANTONES COBERTURA ED;JA(::IS:JN BACHILLERES PROFESIONALES
ESMERALDAS ESMERALDAS 125 1 44 80
ESMERALDAS SAN LORENZO 93 1 32 60
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IMBABURA IBARRA 225 78 145
SUCUMBIOS LAGO AGRIO 48 0 17 31
CARCHI TULCAN 57 19 37
E)F;?ETI?AI?\ICAO DE ORELLANA 59 1 21 37
PICHINCHA QUITO 457 4 159 294
NAPO TENA 95 1 33 61
TUNGURAHUA AMBATO 114 1 40 73
COTOPAXI LATACUNGA 175 2 61 112
PASTAZA PUYO 60 1 21 38
CHIMBORAZO RIOBAMBA 167 1 58 108
MANABI CHONE 104 1 36 67
MANABI EL CARMEN 0 0 0 0
MANABI JAMA 40 0 14 26
MANABI MANTA 69 1 24 44
MANABI PORTOVIEJO 175 2 61 112
SANTO DOMINGO ?SAEJI_?“_DA(;MWGO DELOS 70 1 24 45
LOS RIOS BABAHOYO 89 1 31 57
LOS RIOS QUEVEDO 106 1 37 68
GUAYAS EL EMPALME 94 1 33 60
GUAYAS GUAYAQUIL 254 2 88 164
GUAYAS DURAN 64 1 22 41
GUAYAS SALITRE 45 0 16 29
GUAYAS MILAGRO 122 1 42 79
SANTA ELENA SALINAS 154 1 54 99
BOLIVAR GUARANDA 90 1 31 58
GALAPAGOS (S:ARIL\IJZC ?:;}Zg;ﬁ' SANTA 10 0 3 7
CANAR AZOGUES 70 1 24 45
AZUAY CUENCA 126 1 44 81
AZUAY GUALACEO 43 0 15 28
MACAS MORONA SANTIAGO 98 1 34 63
LOJA CALVAS 28 0 10 18
LOJA LOJA 81 1 28 52
EL ORO MACHALA 71 1 25 45
EL ORO PINAS 69 1 24 44
ZAMORA ZAMORA 34 0 12 22
TOTAL GENERAL 3.781 36 1.315 2.430
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FEMENINO 2935

MASCULINO 846
TOTAL 3781

Distribucion del personal técnico de Atencion
Intergeneracional por sexo

= FEMENINO
= MASCULINO

ETNIA
AFROECUATORIANO 70
BLANCO 11
CHOLO 5
INDIGENA 202
MESTIZO 3196
MONTUBIO 294
OTRO 3

TOTAL 3781

3. ARTICULACION CON LA PLANIFICACION

3.1.Alineacion objetivo estratégico institucional

Incrementar el acceso y calidad de los servicios de inclusidn social con énfasis en los grupos de atencion
prioritaria y la poblacidn que se encuentra en pobreza y vulnerabilidad para reducir las brechas
existentes.

3.2.Contribucion del proyecto a la meta del Plan de Creaciéon de Oportunidades
Eje: Social

Objetivo 5: Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la pobreza y promover la
inclusion social.
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Politica:

5.1. Promover el ejercicio de derechos y la erradicacion de la pobreza con énfasis en las personas y
grupos de atencion prioritaria.

5.2. Combatir toda forma de discriminacion y promover una vida libre de violencia, en especial la
ejercida contra mujeres, niflez, adolescencia, adultos mayores, personas con discapacidad, personas
LGBTI+ y todos aquellos en situacidn de vulnerabilidad.

Lineamientos Territoriales
Politica 5.1.

C3. Promover programas de proteccion social no contributiva en las provincias con mayor incidencia de
pobreza y desnutricion.

El proyecto esta aportando al cumplimiento de las metas:

5.1.1. Reducir la tasa de pobreza extrema por ingresos de 15,44% al 10,76%.

10,76% 15,44% 15,39% 15,34%  15,29% @ 15,24%
Estrategia de Fortalecimiento del 0,05% 0,05% 0,05% 0,05%

Talento Humano e Innovacién en los
Servicios Sociales - EFTHISS

El aporte anualizado del proyecto Estrategia de Fortalecimiento del Talento Humano e Innovacion en los
Servicios Sociales — EFTHISS para el periodo 2022-2025, en este caso se aporta a la meta con el 0,20%.

4. MATRIZ DE MARCO LOGICO

4.1.0bjetivo general y objetivos especificos
Objetivo general o propdsito:
Garantizar una atencidn de calidad a las y los usuarios de los servicios de inclusidn social del MIES a
través del fortalecimiento de las competencias cognitivas, procedimentales, actitudinales y socio-
organizativas del personal técnico y operativo que realiza la atencidn, el seguimiento y la asistencia
técnica en las unidades de atencién.

Objetivos especificos o componentes:

1. Profesionalizacion.- Insertar al personal operativo, técnico y de gestidon de los servicios de
Inclusién Social en procesos de profesionalizacidon —titulacién de tercer nivel, certificacién por

50



i]"E“\‘I‘ﬂ, Ministerio de Inclusién

Econdmica y Social

competencias laborales, formacién complementaria- con la finalidad de garantizar una atencidn
de calidad en los servicios y generar capacidades en la gestidon e implementacién de las politicas
publicas.

2. Formacién Continua.- Desarrollar procesos de formacion continua dirigida al personal técnico y
operativo, con la finalidad de actualizar sus competencias cognitivas, procedimentales,
actitudinales y socio-organizativas en temas relacionados a las politicas e innovaciones
especificas de sus servicios; y, promover acciones conjuntas con las familias de las y los usuarios
de los servicios de Inclusidon Social en torno al cuidado, la proteccién y seguridad de todos los
miembros de la familia.

3. Politica Publica de los servicios de Inclusion Social.- Busca fortalecer la Politica Publica de
Inclusidn Social, a través del desarrollo e implementacién de instrumentos técnicos y
aplicaciones automatizadas que apoyen al seguimiento, monitoreo y evaluacién de los procesos
qgue se implementa en los servicios con la finalidad de ir evaluando los beneficios de la Estrategia
(EFTHISS) en la mejora continua de los servicios.

4.2.Indicadores de Resultado

Componente 1:

Profesionalizacion.- Insertar al personal operativo, técnico y de gestion de los servicios de Inclusion
Social en procesos de profesionalizacion —titulacién de tercer nivel, certificacién por competencias
laborales, formacion complementaria- con la finalidad de garantizar una atencién de calidad en los
servicios y generar capacidades en la gestion e implementacidn de las politicas publicas. Los procesos de
forngacion continua contaran con el apoyo de produccién de material edu-comunicacional.

Al término del 2025 se contard con 6.000 personas técnicas y operativas de los servicios de
Inclusién Social con certificacién de competencias laborales.

Al término del 2025 se contard con 4.800 servidoras/es que se encuentran en proceso de
profesionalizacidn o profesionalizadas, en las dreas correspondientes a Inclusidn Social.
Al término del 2025 se contard con 200 becas de descuento para la post-profesionalizacién
asignada al personal de Inclusidn Social.

Componente 2:

Formacion Continua.- Desarrollar procesos de formacién continua dirigida al personal técnico, operativo,
a las familias de las y los usuarios de los servicios de Inclusidn Social, con la finalidad de actualizar sus
competencias cognitivas, procedimentales, actitudinales y socio-organizativas en temas relacionados a
las politicas e innovaciones especificas de sus servicios; y, promover acciones conjuntas que permitan
garaptizar el cuidado, la proteccion y seguridad de todos los miembros de la familia.

Al término del 2025, el personal técnico y operativo de los servicios de Inclusién Social estara

capacitado en 68 mddulos, relacionados con temas de Desarrollo Infantil Integral,
Discapacidades, Atencion Intergeneracional y Proteccion Especial.
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Componente 3:

Politica Publica de los servicios de Inclusion Social. - Busca fortalecer la Politica Publica de Inclusidn
Social, a través del desarrollo e implementacién de instrumentos técnicos y aplicaciones automatizadas
gue apoyen al seguimiento, monitoreo y evaluacién de los procesos que se implementa en los servicios
con fa finalidad de ir evaluando los beneficios de la Estrategia en la mejora continua de los servicios.

Al término del 2025 se contard con el Disefio del sistema de seguimiento y evaluacion de la
adopcidn responsable en el Ecuador
Al término del 2025 se contard con el Disefio del sistema de seguimiento nominal para los
usuarios del Viceministerio de Inclusién Social.

El trabajo con la ciudadania y los servicios que brinda el MIES a través de las distintas Subsecretarias del
Viceministerio de Inclusidon Social ha mantenido una tendencia estable desde el afio 2017 y no se ha
incrementado presupuesto para la contratacién de nuevo personal (incremento de masa salarial) para
atender estos servicios. Es importante mencionar que el Proyecto Estrategia de Mejoramiento del
Talento Humano de los Servicios de Desarrollo Infantil Integral partié con la presencia de cerca del 77%
de personas que atendian los servicios de DIl y su titulo mas alto conseguido hasta la fecha era el
Bachillerato; a través de estrategias y politicas que se fueron implementando se ha logrado obtener
cerca de un 67.70% de personas que atienden los servicios y que cuentan o estan en proceso de
profesionalizacion en areas afines a Desarrollo Infantil Integral, asi mismo, el nimero de profesionales en
otras areas ha pasado del 15% al 5% aproximadamente en el mismo periodo descrito.

También, se debe indicar que el MIES es el ente rector de politica publica del Ciclo de Vida y Familia, por
ende, debe garantizar dentro de su accionar que se generen procesos de capacitacién en temas
especializados y relacionados a la inclusion social y econdmica, de esta manera se dota de
conocimientos, practicas y aptitudes para el trabajo y garantia de derechos de todas las personas que
forman o no parte de los servicios de inclusién social; trabajando en pro de un Ecuador con mejores
oportunidades para la inclusién social, familiar, comunitaria y econédmica.

Es asi qué, los componentes de Proyecto Estrategia de Mejoramiento del Talento Humano de los
Servicios de Desarrollo Infantil Integral dejaran de ejecutarse a partir del 31 de diciembre de 2021; por
ende, no se ejecutara acciones posteriores a esta fecha, de no ser el pago de liquidaciones de personal
gue pudiesen quedar pendientes.
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Matriz de Marco Légico

RESUMEN NARRATIVO DE OBIJETIVOS

INDICADORES VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN:

Garantizar una atencion de calidad a los usuarios
de los servicios de Inclusion Social del MIES a
través del fortalecimiento de las competencias
cognitivas, procedimentales, actitudinales vy
socio-organizativas del personal técnico vy
operativo que realiza la atencidn, el seguimiento
y la asistencia técnica en las unidades operativas.

Al término del 2025, el personal
técnico y operativo de los servicios
de Inclusion Social estara capacitado
en 68 modulos, relacionados con
temas de Desarrollo Infantil Integral,

Discapacidades, Atencidn
Intergeneracional 'y  Proteccidn
Especial, mediante lo cual se

brindard una mejor atenciéon de
calidad a las y los usuarios de los
servicios sociales.

*Software de seguimiento de

Formacion Continua
*Sistema de operacion
técnica de los servicios de
inclusion social.
*Plataforma virtual de

Formaciéon Continua del MIES.
*Informe de finalizacion del

Proyecto.
*Resultados de los
Indicadores de inclusidn

social a través del Sistema de
Operacion Técnica de los de

los servicios de inclusién
social

*Listados de inscritos vy
aprobados.

*La falta de asignacion
presupuestaria, la
desvinculacion del personal
técnico y operativo
capacitado que atienden
los servicios sociales, no
permitird garantizar una
atencién de calidad acorde
a la politica publica de
inclusion social, ciclo de
vida y familia es prioridad
del Estado Ecuatoriano.

PROPOSITO:

Fortalecer las competencias cognitivas,
procedimentales, actitudinales y  socio-
organizativas del personal que brinda los

servicios de inclusion social en el MIES, de modo
gue estén en la capacidad de aplicar procesos
gue generen un optimo desarrollo integral de

nifias y nifos, personas con discapacidad,
personas adultas mayores y personas en
situacion de proteccion especial, en

Al término del 2025, el personal
técnico y operativo de los servicios
de Inclusion Social estara capacitado
en 68 modulos, relacionados con
temas de Desarrollo Infantil Integral,
Discapacidades, Atencidn
Intergeneracional 'y  Proteccidn
Especial.

*Software de seguimiento de

Formacion Continua
*Sistema de operacion
técnica de los servicios de
inclusién social.
*Plataforma virtual de

Formacion Continua del MIES.
*Informe de finalizacién del
Proyecto.

*Resultados

de los

*La falta de asignacion
presupuestaria, la
desvinculacion del personal
técnico % operativo
capacitado que atienden
los servicios sociales, no
permitird garantizar una
atencion de calidad acorde
a la politica publica de
inclusion social, ciclo de
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Indicadores de inclusidn
social a través del Sistema de
Operacidon Técnica de los de

corresponsabilidad con la familia y la comunidad. vida y familia es prioridad

del Estado Ecuatoriano.

los servicios de inclusion
social

*Listados de inscritos vy
aprobados.

COMPONENTE

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Profesionalizacion .- Vincular al
personal operativo, técnico y de
gestion de los servicios de Inclusion

e Al término del 2025 se contara con
6.000 personas técnicas y operativas
de los servicios de Inclusion Social con
certificacion de competencias

*Base de datos del personal
en proceso de
profesionalizacién.

*Base de datos oficiales del
personal certificado en los
distintos perfiles de los
servicios que atiende el MIES.

*La desvinculacion del personal
técnico y operativo en proceso de
profesionalizacién que atienden
los servicios sociales, no permitira
concluir con la formacién dual ya

Social en procesos de | laborales. *Base de datos de los que el requisito fundamental es
profesionalizacion  —titulacion  de|e Al término del 2025 se contard con . : : . .
tercer  nivel certificacion or | 4.800 servidoras/es que se encuentran funcionarios  gue - asignan| estar vinculado a un servicio del
! p ' 9 . ., becas de descuento MIES para obtener el 50% de la
competencias laborales, formacién|en proceso de profesionalizaciéon o .,
. . . . , aprobacién total.
complementaria- con la finalidad de | profesionalizadas, en las areas
garantizar una atencion de calidad en | correspondientes a Inclusién Social. % . .
.. . . . La normativa expedida por la
los servicios y generar capacidades en | ® Al término del 2025 se contard con .
., . - SENESCYT y el MDT cambia y no
la gestidon e implementacidon de las|200 becas de descuento para la post- . .
. i . o, . permite continuar con el proceso
politicas publicas. profesionalizacion asignada al personal e ., X .
., . de certificacién de los funcionarios
de Inclusidn Social. . . .
que atienden los servicios sociales.
Formacién Continua.- Desarrollar | Al término del 2025, el personal|Base de datos de los|*La falta de asignacion de
procesos de formacidn continua |técnico y operativo de los servicios de | funcionarios inscritos en los | recursos tecnoldgicos no permite
dirigida al personal técnico Yy |Inclusion Social estard capacitado en 68 | distintos madulos de|la implementacion de cursos de
operativo, con la finalidad de|maddulos, relacionados con temas de |formacion continua Formacion Continua.
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actualizar sus competencias | Desarrollo Infantil Integral, | Informes finales de ejecucion | *Desvinculacion del  personal
cognitivas, procedimentales, | Discapacidades, Atencidn | de los médulos con anexos de | multidisciplinario capacitado pone
actitudinales y socio-organizativas en | Intergeneracional y Proteccidn | los funcionarios que reciben|en riesgo el desarrollo e
temas relacionados a las politicas e | Especial. capacitacion implementacién de los mddulos

innovaciones especificas de sus
servicios; y, promover acciones de
formacidon y empoderamiento con las
familias de las y los usuarios de los
servicios de Inclusién Social en torno
al cuidado, la proteccién y seguridad
de todos los miembros de la familia.

*Micro planificacidon y mallas
curriculares de los mddulos
desarrollados e
implementados en Formacion
Continua

de capacitacion.

Politica Publica de los servicios de
Inclusidn Social.- Fortalecer la Politica
Publica de Inclusién Social, a través del
desarrollo e implementacién de
instrumentos técnicos y aplicaciones
automatizadas, que apoyen el
seguimiento, monitoreo y evaluacién
de los procesos que se implementan
en los servicios, con la finalidad de ir

Al término del 2025 se contara con
el Disefio del sistema de seguimiento y
evaluacion de la adopcidn responsable
en el Ecuador

*Cddigo fuente
implementados en servidores
virtuales del MIES.
*Memorandos de paso a
produccion de los maddulos
del sistema.
*Acta entrega-recepcién

finales del sistema.

*Cddigo fuente
implementados en servidores

*La falta de asignacion de
recursos tecnoldgicos no permite
la implantacion de cursos de
Formacidn Continua.
*Desvinculacion  del  personal
multidisciplinario capacitado pone
en riesgo el desarrollo e

. Al término del 2025 se contara con | virtuales del MIES. |. . .
evaluando el cumplimiento de las L . . " implementacion de los mddulos
. el Disefio del sistema de seguimiento | *Memorandos de paso a o
Metas propuestas por la Estrategia . . ., , de capacitacion.
. . nominal para los usuarios del|produccién de los mddulos
(EFTHISS) para la mejora continua de ) N ., . .
. Viceministerio de Inclusién Social del sistema.
los servicios. % .
Acta entrega-recepcion
finales del sistema.
ACTIVIDADES PRESUPUESTO | MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

COMPONENTE 1:

Profesionalizacidn: Insertar al personal operativo, técnico y de gestion de los servicios de Inclusion Social en procesos de profesionalizacion —titulacion de
tercer nivel, certificacion por competencias laborales, formacién complementaria- con la finalidad de garantizar una atencion de calidad en los servicios y
generar capacidades en la gestion e implementacion de las politicas publicas.

55




| Republica
del Ecuador

Ministerio de Inclusién

Econdmica y Social

Pago del proceso para la Certificacion por Competencias Laborales del

*Términos de Referencia
*Contrato

La normativa expedida por Ia
SENESCYT y el MDT cambia y no

111 806.400,00 . . ermite continuar con el proceso
personal del VIS ! *Informes Parciales - Final | .. p .
" de certificacion de los funcionarios
Factura . - .
que atienden los servicios sociales.
*Términos de Referencia | Lineamientos de los entes
112 Contratacion de servicio para la impresion de material promocional para el 3.360 .00 *Contrato competentes que no permitan la
"7 lingreso a las carreras a fin a los servicios de Inclusidn Social. B *Informes Parciales - Final | ejecucidn presupuestaria en el
*Factura item propuesto.
COMPONENTE 2: Formacion Continua: Desarrollar procesos de formacion continua dirigida al personal técnico, operativo, a las familias de las y los
) usuarios de los servicios de Inclusion Social, con la finalidad de actualizar sus competencias cognitivas, procedimentales, actitudinales y socio-organizativas
en temas relacionados a las politicas e innovaciones especificas de sus servicios; y, promover acciones conjuntas que permitan garantizar el cuidado, la
proteccion y seguridad de todos los miembros de la familia.
*Términos de Referencia | Lineamientos de los entes
*Contrato competentes que no permitan la
*|nformes Parciales - Final | ejecucién presupuestaria en el
item propuesto, lo cual no
permitird fortalecer las
Servicio de contratacion de talleres de capacitacion para fortalecer los competencias profesionales de las
conocimientos adquiridos a través de los cursos virtuales, enfocados a los y los servidores del MIES, asi como
2.1.1. . . . . . - 516.096,00 - .
servicios de Inclusion Social, Ciclo de Vida y Familia; complementando la del personal técnico que esta
modalidad b-leraning, *Facturas ligado a actividades de inclusion
social en los ambitos de género,
discapacidades, superacion de la
pobreza, movilidad humana,
proteccidn y garantia de derechos,
bajo la modalidad b-learning.
*Informe de necesidad Lineamientos de los entes
*Términos de Referencia chpgtfentes que no pgrmltan la
L o . ejecucion presupuestaria en el
Contratacion de expertos tematicos para el desarrollo del contenido de los *Contrato .
. o . . item propuesto, para contar con
2.1.2. | mddulos para la capacitacion de formacion continua del personal que 90.101,76 |, , ;
. - L, . . . L Informes Parciales - Final | expertos que cumplen con los
brinda los Servicios de Inclusion Social, Ciclo de Vida y Familia. . .
perfiles requeridos para elaborar
*Facturas contenidos de los mddulos para el
programa formacién continua
2.1.3. | Contratacién de servicio para impresion, reproducciéon de libros de texto 42.749,95 | *Términos de Referencia | Lineamientos de los entes
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para apoyo del personal de Inclusién Social, Ciclo de Vida y Familia para la
Capacitacion de Formacion Continua

*Contrato

*Informes Parciales - Final

competentes que no permitan la
ejecucién presupuestaria en el
item propuesto, el cual no
permitird fortalecer el programa
de Formacién Continua, con

2.1.4.

Contratar personal técnico que garantice el cumplimiento de las metas del
Proyecto.

1.301.944,70

* . gz .

Facturas material didactico que respalde la
formacion del personal técnico en
temas especificos.

Lineamientos de los entes
competentes que no permitan la
*Contrato P q P

*Roles de Pago

ejecucién presupuestaria en el
item propuesto, asi como la falta
de asignacion presupuestaria y la
desvinculacion del personal
multidisciplinario capacitado no
garantizara la operacion de la
estrategia y la calidad de la misma.

2.1.5.

Viaticos para el traslado de las servidoras/es a territorio

33.000,00

Solicitud e Informe de

comision

Facturas

Lineamientos de los entes
competentes que no permitan la
ejecucion presupuestaria en el
item propuesto, no permitird
realizar el seguimiento en
territorio sobre el cumplimiento de
los componentes y actividades del
Proyecto y acompafiamiento a los
beneficiarios.

2.1.6.

Pasajes para el traslado de las servidoras/es a territorio

31.360,00

*Términos de Referencia

*Contrato

*Informes Parciales - Final

*Facturas

Lineamientos de los entes
competentes que no permitan la
ejecucion presupuestaria en el
item propuesto, no permitird
realizar el seguimiento en
territorio sobre el cumplimiento de
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los componentes y actividades del
Proyecto y acompafiamiento a los
beneficiarios.

*Términos de Referencia Lineamientos de los entes
competentes que no permitan la
ejecucién presupuestaria en el
*Informes Parciales - Final |item propuesto, el cual no

*Contrato

Contratacion de servicio para impresion de material educomunicacional en

2.1.7. pro de la reduccidén de la prevalencia de Desnutricion Crénica Infantil 1.146.880,00 permitira fc')rltalecer ?l programa
de Formacion Continua, con
*Facturas material educomunicacional que
respalde la formacién del personal
técnico en temas especificos.
*Términos de Referencia | Lineamientos de los entes
*Contrato competentes que no permitan la
*|nformes Parciales - Final | €iecucion presupuestaria en el
Contratacion de Servicio de Aval Académico y Certificacion de cursos de *Facturas tem propuesto, no - permitira
2.1.8. 724.281,60 contar con cursos con aval

Formacion Continua . .
académico, lo cual garantiza que

los contenidos impartidos estén
acordes a un proceso de formacién
formal.

COMPONENTE 3:

Politica Publica de los servicios de Inclusion Social.- Busca fortalecer la Politica Publica de Inclusion Social, a través del desarrollo e implementacion de
3 | instrumentos técnicos y aplicaciones automatizadas que apoyen al seguimiento, monitoreo y evaluacion de los procesos que se implementa en los
servicios con la finalidad de ir evaluando los beneficios de la Estrategia de Fortalecimiento del Talento Humano e Innovacion en los Servicios Sociales -
EFTHIIS, en la mejoran continua de los servicios.

*Términos de Referencia | *La falta de asignacién de recursos

*Contrato tecnolégicos no permite la

*Informes Parciales - Final |implantacion de  cursos de

L, . . . - Formacion Continua.

311 Contratacion de servidores virtuales para alojar infraestructura tecnoldgica 161.280,00 *Desvinculacion el personal

del Desarrollo de Aplicativos WEB e .
multidisciplinario capacitado pone

en riesgo el desarrollo e
implementacion de los mdédulos de
capacitacion.

*Facturas

TOTAL 4.857.454,00
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Unidad de medida

Meta
Propdsito

Ponderacion

Anualizaciéon de las metas de los indicadores del propdsito

Ministerio de Inclusidén

Econdmica y Social

Al término del 2025,
el personal técnico y
operativo de los
servicios de Inclusion
Social estara
capacitado en 68
madulos,
relacionados con
temas de Desarrollo
Infantil Integral,
Discapacidades,
Atencién
Intergeneracional y
Proteccion Especial.

Indicador por
Componente

Meta anual ponderada

Unidad de medida

Meta
Propdsito

Ponderacion

25%

25%

25%

25%

100,00%

TOTAL \ 100,00%

2022 2023 ‘ 2024 2025 ‘ Total

Al término del 2025
se contara con 6.000
personas técnicas y
operativas de los
servicios de Inclusion
Social con
certificacion de
competencias
laborales

Meta anual ponderada

1,67%

2,50%

2,50%

3,33%

10,00%

Al término del 2025
se contara con 4.800
servidoras/es que se
encuentran en
proceso de
profesionalizacién o
profesionalizadas, en
las areas
correspondientes a
Inclusion Social.

Meta anual ponderada

2,50%

2,50%

2,50%

2,50%

10,00%
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Al término del 2025
se contara con 200
becas de descuento
para la post- Meta anual ponderada 2,50% | 2,50% | 2,50% | 2,50% | 10,00%
profesionalizacidn

asignada al personal
de Inclusién Social.

Al término del 2025,
el personal técnico y
operativo de los
servicios de Inclusion
Social estard
capacitado en 68
modulos,
relacionados con
temas de Desarrollo
Infantil Integral,
Discapacidades,
Atencion
Intergeneracional y
Proteccion Especial.

Meta anual ponderada 12,50% | 12,50% | 12,50% | 12,50% | 50,00%

Al término del 2025
se contara con el
Disefio del sistema
de seguimiento y
evaluacién de la
adopcion
responsable en el
Ecuador

Meta anual ponderada 5,00% | 5,00% | 0,00% | 0,00% | 10,00%

Al término del 2025
se contara con el
Disefio del sistema
de seguimiento
nominal para los
usuarios del
Viceministerio de
Inclusién Social

Meta anual ponderada 2,50% | 2,50% | 2,50% | 2,50% | 10,00%

Nota: Meta anual ponderada = (Meta afio*Ponderacion)/Meta Propdsito.
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5. ANALISIS INTEGRAL

5.1.Viabilidad técnica

ATy

Profesionalizacion:

Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social

MODELO DE GESTION

AN

Profesionalizacién—titulacicn
de tercer nivel, certificacion
por competencias laborales,
formacisn complementaria
del personaloperativo,
técnicoy de gestionde los
servicios de Inclusién Social,
con la finalidad de garantizar
una atenciénde calidad en
los serviciosy generar
capacidadesen lagestiéne
implementacisn de las
peliticas pablicas.

e

= MIES

* SENESCYT

* EFTHISS

* CoordinacionesZonales

* 24 Institutostecnologicos de
educacién superior.

*C i con

Instituci Educacic

e Institutos Tecnolégicos
Superiores

po g

A

/

\

Altérminodel 2025 se 6.000 personastécni yop ivasde los
serviciosde ion Social certifi iond P ias | I
Altérminodel 2025 se 4.800 servid q ranen

— procesode profesi [} 5n o profesi [} en las dreas correspondientesa
Inclusion Social.
Altérminodel 2025 se 200 becasded para la post-
profesi i 19 | alp de &n Social.

=
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En la ejecucién del componente 1 del proyecto, se ejecutarda conjuntamente con entidades
gubernamentales con la finalidad de bajar el costo de certificacion por competencias laborales.

Por otro lado, el equipo de Planta Central sera el encargado de planificar, disefiar, elaborar y dar
seguimiento a todo el proceso de profesionalizacién, de formaciéon continua, certificaciéon por
competencias laborales. En cuanto a la profesionalizacién, se coordinard con la SENESCYT el ingreso
de las educadoras/es a la carrera de Tecnologia Superior en Desarrollo Infantil Integral.

Con respecto a la formacién continua, se disefiara e implementardn moddulos en base a la
metodologia b-learning; y, se configurardn en la plataforma virtual existente, por lo tanto, se
administrara de forma tecnoldgica la plataforma para el respectivo seguimiento, el mismo que
mantenia el Proyecto EFTHISS, con el propédsito de reducir el gasto de inversién optimizando los
recursos del Estado.

5.1.1 Descripcion de la ingenieria del proyecto

El Proyecto Estrategia de Fortalecimiento del Talento Humano e Innovacién en los Servicios Sociales
— EFTHISS, mediante sus 3 componentes contribuye con el fortalecimiento de las competencias
cognitivas y actitudinales del personal de atencidn de los servicios de inclusidn social, es asi que se
detalla la forma de ejecucién de los componentes:

Componente 1

Profesionalizacion: Insertar al personal operativo, técnico y de gestion de los servicios de Inclusién
Social en procesos de profesionalizacidon - titulacidon de tercer nivel tecnolégico, certificacién por
competencias laborales, - post profesionalizacién con la finalidad de garantizar una atencién de
calidad en los servicios y generar capacidades en la gestion e implementacidon de las politicas
publicas.
Para el logro de las metas del proceso de profesionalizacion del personal técnico y operativo de los
servicios de inclusién social, es fundamental la suscripcion de convenios que permitan la
coordinacion de acciones con los organismos responsables de la rectoria, planificacién y evaluacion
comg el Ministerio de Trabajo, la SENESCYT, y las instituciones de educacion superior nacionales e
internacionales; lo cual permitira garantizar:
Disefio de la carrera tecnoldgica superior en servicios de cuidado a personas con
discapacidad y adulto mayor.
Aprobacion y ejecucion del proceso de la carrera por parte de las Instituciones Tecnoldgicas
de Educacién Superior en las zonas con mayor pertinencia.
Insercion progresiva de personal de inclusion social a las carreras Tecnoldgicas Superiores:
Desarrollo Infantil Integral y de cuidados (personas con discapacidad y adulto mayor).
Levantamiento y actualizacién de perfiles para la certificacién por competencias laborales
para los servicios de inclusion social.
Certificacion por competencias laborales del personal técnico y operativo que brinda los
servicios de inclusién social.
Suscripcion de convenios con instituciones nacionales e internacionales para obtener becas
de descuento en carreras de especializacidn de areas pertinentes.
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Acceso al proceso de post profesionalizacidon del personal del MIES a través de becas de
descuento en maestrias en carreras de inclusién social y econdmica.
Con el fin de cumplir con las metas establecidas en el componente 1-Profesionalizacidn, se
procedera a financiar con recursos de inversion lo siguiente:

Act. 1.1. Garantizar una atencion de calidad en los servicios y generar capacidades en la gestion e
implementacion de la profesionalizacion del personal del VIS.

Con este recurso se costeara, el pago del proceso para la Certificacion por Competencias Laborales
del personal del VIS y la Contratacion de servicio para la impresién de material promocional para el
ingreso a las carreras a fin a los servicios de Inclusion Social. Esto por un valor de $ 809.760,00 (VER
CRONOGRAMA VALORADO ANUAL 2022-2025).

Componente 2

Formacidon Continua: Desarrollar procesos de formacion continua dirigida al personal técnico,
operativo, administrativo y a las familias de las y los usuarios de los servicios de Inclusion
Econémica y Social, con la finalidad de actualizar sus competencias cognitivas, procedimentales,
actitudinales y socio-organizativas en temas relacionados a las politicas e innovaciones especificas
de sus servicios; y, promover acciones conjuntas que permitan garantizar el cuidado, la proteccién
socig] y seguridad de todos los miembros de la familia.

La formaciéon continua destinada al personal técnico, operativo, administrativo y de gestién
de los servicios de inclusidon social del MIES, se desarrolla a través de la plataforma de
formacidn virtual Moodle.
Los mddulos de formacion continua se desarrollan a partir de un disefio instruccional
adaptado al proceso virtual de aprendizaje a través del levantamiento de contenidos
especificos por cada uno de los servicios del MIES, con la colaboracién de expertos tematicos
quienes desarrollan contenidos especificos para el mejoramiento de las competencias del
personal técnico - operativo que presta los servicios del MIES. Con el propdsito de lograr las
competencias que se van a desarrollar a lo largo del proceso de aprendizaje, se procede a la
construccién de una ruta metodoldgica, criterios de desempeiio, distribucion de unidades
tematicas, planificacion de recursos y evaluaciones.
Se disefia y planifica la diagramacion, disefio grafico y multimedia para la creacién de
imagenes, recursos multimedia y producciéon audiovisual que contribuyen a facilitar el
proceso de ensefianza — aprendizaje.
Se procede con la implementacion de contenidos, actividades, evaluaciones, foros,
encuestas y demads recursos relacionados a los médulos, en el entorno virtual de aprendizaje.
La modalidad es 100% virtual, la duracién de cada mddulo ejecutado varia entre 24 y 40
horas académicas, dependiendo de cada curso virtual y los participantes que alcanzan hasta
una calificacién minima de 70/100 puntos, obtienen un certificado digital de aprobacion o
participacién, el cual lo descargan en formato PDF a través de la plataforma virtual. Es
importante mencionar que todos los certificados que se emiten desde la plataforma virtual
de Formacién Continua del MIES, contienen un cédigo Unico de validacion para la
comprobacidn de su autenticidad.
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La contratacidn de expertos tematicos por la Gerencia se realiza de manera independiente,
puesto que se requiere de un trabajo mas personalizado y dirigido por la Subsecretaria de
Desarrollo Infantil Integral, asi como coordinado con las demds Subsecretarias de Inclusidn
Econdmica y Social. Estos expertos son seleccionados de acuerdo a un perfil determinado
por cada Subsecretaria, con la finalidad de realizar los contenidos que serdn disefiados por la
Gerencia para la metodologia e-learning.

Act. 2.1 Proceso de capacitacion para el personal del VIS, a través de mddulos virtuales de
Formacion Continua

Con el fin de cumplir con las metas establecidas en el componente 2-Formacién Continua, se
proggderad a financiar con recursos de inversion lo siguiente:

Servicio de contratacién de talleres de capacitacion para fortalecer los conocimientos
adquiridos a través de los cursos virtuales, enfocados a los servicios de Inclusién Social, Ciclo

de Vida y Familia; complementando la modalidad b-leraning,

Contratacién de expertos temdticos para el desarrollo del contenido de los médulos para la
capacitacion de formacién continua del personal que brinda los Servicios de Inclusién Social,
Ciclo de Vida y Familia.

Contratacién de servicio para impresién, reproduccion de libros de texto para apoyo del
personal de Inclusidn Social, Ciclo de Vida y Familia para la Capacitacién de Formacién
Continua.

Contratacion del personal técnico que garantice el cumplimiento de las metas del Proyecto;
El pago de viaticos para el traslado de las servidoras/es a territorio;

Contratacidn de pasajes para el traslado de las servidoras/es a territorio;

Contratacién de servicio para impresion de material educomunicacional en pro de la
reduccion de la prevalencia de Desnutricidn Crdnica Infantil.

Contratacion de Servicio de Aval Académico y Certificacidon de cursos de Formacion Continua

=

Esto por un valor de $ 3.886.414,01 (VER CRONOGRAMA VALORADO ANUAL 2022-2025).

Componente 3.- Politica Publica de los servicios de Inclusion Social. - Busca fortalecer la Politica Publica de
Inclusiéon Social, a través del desarrollo e implementaciéon de instrumentos técnicos y aplicaciones
automatizadas que apoyen al seguimiento, monitoreo y evaluacién de los procesos que se implementa en
los servicios con la finalidad de ir evaluando los beneficios de la Estrategia (EFTHISS) en la mejoran continua
de los servicios.

Se prevé el disefio y generacion de fichas técnicas virtuales que permitan obtener datos relativos a los servicios
de inclusion social, esto se logra con una adecuada politica, normas internacionales, recomendaciones
internacionales en la gestiéon y manejo de la informacidn orientada a la gobernanza de datos.

Ademas, se prevé el disefio y generacion de un visualizador en tiempo real que ayude a la generacién de
informes gerenciales por parte de los servicios, utilizando métodos de estadistica basica y avanzada, y métodos

de visualizacion estandarizados.

Elementos que apoyen la seleccidn de personal idéneo para la atencidn en los servicios de inclusién social,
seguimiento y acompafiamiento técnico que permitan tomar medidas correctivas a tiempo.
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Actualmente la EFTHISS, ha desarrollado aplicativos en linea que permiten el cumplimiento de la Politica de
Desarrollo Infantil Integral, pero al ampliar su cobertura a todos los servicios de inclusién social, es necesario
contar con otros aplicativos que permitan automatizar la carga de fichas que tienen los técnicos de inclusion
social y lograr el seguimiento al cumplimiento de la Politica Publica del MIES y ademds contribuya al
mejoramiento de calidad de los servicios brindados, esta actividad se realiza con personal de la Gerencia, y con
la capacidad instalada en el MIES actualmente.

Con el fin de cumplir con las metas establecidas en el componente 3- Politica Publica de los servicios
de Inclusidn Social, se procedera a financiar con recursos de inversion lo siguiente:

5@ Disefio del sistema de seguimiento nominal y evaluacién de la politica publica de los servicios de
inclusion social

Disefio del sistema de seguimiento nominal para los usuarios del Viceministerio de Inclusiéon
Social.

Contratacién de servidores virtuales para alojar infraestructura tecnolégica del Desarrollo de
Aplicativos WEB.

Esto por un valor de $ 161.280,00 (VER CRONOGRAMA VALORADO ANUAL 2022-2025).

En el proyecto de inversidn se hace referencia a la creacién de aplicativos Web, para el trabajo y
mejora de la politica publica, es decir, son recolectores de informacidon automatizados y validados
con servicios Web, de los cuales se desprende datos estadisticos que se trabajan en ambiente Big
Data para la toma de decisiones, asi como, sirve para el accionar de los técnicos y operativos de los
servicios sociales y su interacciéon uno a uno de cada usuaria/o durante todo el ciclo de vida en
conjunto con sus familias.

Al hablar de aplicativos webs y de su gestién a través de mddulos automatizados, no se refiere a
versiones de software, ya que el desarrollo e implementacion basa en software libre como PHP, Java
Script y bases MySQL y SQL; por lo tanto, los recursos que se presupuestaron no son para la
contratacion de software de desarrollo; sino para mantener la infraestructura existente y espacio de
almacenamiento de informacion, dependiendo de las caracteristicas individuales de las variables a
ser consideradas e inyectadas en base de datos.

Adicionalmente, se debe mencionar que los recursos del mantenimiento de infraestructura existente
en el MIES, se ejecutaran a través de la Coordinacidon General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, en este sentido, al no ser una contratacidn de servicios de software no se requiere
Aval del MINTEL

5.1.2. Especificaciones Técnicas

Para emitir cursos virtuales es importante contar con la Plataforma Virtual de Capacitacion existente
en el MIES, que tiene las siguientes caracteristicas:

La funcionalidad de los servidores es la siguiente:

El balanceador de carga recibe las peticiones de los usuarios que ingresan a la
plataforma a través del enlace formacioncontinua.inclusion.gob.ec, y deriva el
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50% de estas peticiones al servidor Moodle 1y el 50% al servidor Moodle 2.

Moodle 1 y Moodle 2 Los servidores Moodle 1 y Moodle 2 atienden de forma simultanea e independiente
las solicitudes de conexién de los usuarios que acceden a la plataforma.

Servidor de Base de Datos  El servidor de base de datos almacena la informacidn recibida y procesada por los
servidores Moodle 1y Moodle 2.

Recursos de software

La Plataforma de Capacitacidn se implementd sobre 4 servidores virtuales con diferentes servicios, la
descripcidn de las versiones de software implementadas es la siguiente:

Servidor: Balanceador de Carga
Sistema operativo del servidor
Servidor web/proxy inverso
Preprocesador de hipertexto

Sistema de monitoreo de red

Servidor: Moodle 1y Moodle 2
Sistema operativo del servidor
Servidor web HTTP
Preprocesador de hipertexto
Sistema de monitoreo de red

Sistema de archivos
multiescalable

Herramienta de gestion de
aprendizaje (LMS)

Servidor: Base de Datos

CentOS Linux release 7.5.1804 (Core)
Nginx Version 1.12.2
Php Version 7.3

Munin-node Versién 2.0.33

CentOS Linux release 7.5.1804 (Core)
Apache Version 2.4.6
Php Version 7.3

Munin-client Version 2.0.33

GlusterFS Version 4.0.1

Moodle Version 3.5
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Sistema operativo del servidor CentOS Linux release 7.5.1804 (Core)
Servidor de base de datos MariaDB Versién 5.5.56

Sistema de monitoreo de red Munin-client Version 2.0.33

Requisitos para acceder a la plataforma

Los usuarios pueden acceder a la Plataforma Virtual de Capacitacion a través de cualquier equipo
electrénico que disponga de una conexidn estable hacia Internet y que cuente con un navegador
Web.

Para aprovechar todo el contenido de la plataforma se recomienda que los equipos terminales de
usuario tengan instaladas versiones actualizadas de los siguientes recursos de software:

. Navegador Web
o Lector de archivos en formato PDF
o Paquete de Ofimatica (procesador de texto, hoja de célculo, presentaciones)

Conectividad

Para el correcto funcionamiento de la Plataforma Virtual de Capacitacién se debe garantizar el
suficiente ancho de banda, y de ser posible que este sea dedicado exclusivamente para atender a las
conexiones realizadas hacia los servidores de la plataforma.

En el lado del usuario final, se requiere de una conexién estable y libre de intermitencias para que su
experiencia al usar la plataforma sea la éptima.
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Proceso para la creacion e implementacion de
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Se requiere continuar con la administracion de la Plataforma existente en el MIES para el
Componente de Politica Publica que cuenta con las siguientes caracteristicas:

La funcionalidad de los servidores es la siguiente:

Balanceador de Carga El balanceador de carga recibe las peticiones de los usuarios que ingresan a la

plataforma a través del enlace https://emthsis.inclusion.gob.ec, y deriva el 50%
de estas peticiones al servidor Aplicaciones 1y el 50% al servidor Aplicaciones 2.

Aplicaciones 1y Los servidores Aplicaciones 1y Aplicaciones 2 atienden de forma simultanea e
Aplicaciones 2 independiente las solicitudes de conexidn de los usuarios que acceden a la
plataforma de Politica Publica.

Servidor de Base de Datos  El servidor de base de datos almacena y procesa la informacion recibida por los
servidores Aplicaciones 1y Aplicaciones 2.

Servidor de Visualizaciones | El servidor de visualizaciones procesa la informacion y permite realizar
visualizaciones, dashboard, de estadistica basica y avanzada para la realizacion de
informes en linea y en tiempo real.

Servidor de Archivos El servidor almacenara la informacion en formato no estructurado, semi
estructurado o estructurado (pdf, xml, csv, etc) que generen los sistemas
desarrollados que requieren de aprobacidn (firma fisica o firma electrénica) o
descarga.

Recursos de software
La Plataforma de Politica Publica se implementara sobre 5 servidores virtuales con diferentes
servicios, la descripcidn de las versiones de software a implementar es la siguiente:

Servidor: Balanceador de Carga

Sistema operativo del servidor CentOS Linux 8 (Core)
Servidor web/proxy inverso Nginx Version 1.12.2
Preprocesador de hipertexto Php Version 8

Sistema de monitoreo de red Munin-node Versién 2.0.33
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Servidor: Aplicaciones 1 y Aplicaciones 2

Sistema operativo del servidor
Servidor web HTTP
Preprocesador de hipertexto
Sistema de monitoreo de red

Sistema de archivos
multiescalable

Soporte de Lenguaje de

programacién y herramientas
adicionales

Servidor: Base de Datos
Sistema operativo del servidor
Servidor de base de datos

Sistema de monitoreo de red

Servidor: Visualizacion
Sistema operativo del servidor

Servidor de base de datos
NoSQL

Sistema de monitoreo de red

Servidor: Archivos
Sistema operativo del servidor
Servidor de archivos

Sistema de monitoreo de red

CentOS Linux release 8 (Core)
Apache Version 2.4.6
Php Version 8

Munin-client Version 2.0.33

GlusterFS Version 4.0.1

JavaScritp, SOAP, cURL

CentOS Linux release 8 (Core)
MariaDB Versién 5.5.56

Munin-client Version 2.0.33

CentOS Linux release 8 (Core)

Hadoop Apache, D3.js open source

visualization

Munin-client Version 2.0.33

CentOS Linux release 8 (Core)
Samba

Munin-client Version 2.0.33
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Requisitos para acceder a la plataforma

Los usuarios pueden acceder a la Plataforma de Politica Publica a través de cualquier equipo
electrénico (PC, tablet, teléfono mavil) que disponga de una conexidn estable hacia Internet y que
cuente con un navegador Web.

Para aprovechar todo el contenido de la plataforma se recomienda que los equipos terminales de
usuario tengan instaladas versiones actualizadas de los siguientes recursos de software:

Navegador Web

Lector de archivos en formato PDF

Paquete de Ofimatica (procesador de texto, hoja de calculo, presentaciones)
Conectividad

Para el correcto funcionamiento de la Plataforma de Politica Publica se debe garantizar el suficiente
ancho de banda, y de ser posible que este sea dedicado exclusivamente para atender a las
conexiones realizadas hacia los servidores de la plataforma.

En el lado del usuario final, se requiere de una conexidn estable y libre de intermitencias para que
su experiencia al usar la plataforma sea la 6ptima.

Hardware para el disefio grafico y multimedia

Computadores, cdmara de video, cdmara fotografica, micréfonos, tripodes, equipos de audio y luces
para la elaboracién interfaz grafica, recursos visuales y actividades de disefio grafico, editorial y
digital.

Este tipo de equipamiento se requiere para la construccién de los médulos en formato virtual y para
la elaboracién de textos didacticos impresos, acorde a la linea grafica establecida para el proyecto,
asi como la elaboracidon de recursos graficos y multimedia para fortalecer la didactica de los
contenidos, facilitando la apropiacion de los contenidos y el logro de competencias de los/las
estudiantes para mantener la atencién.

Los recursos que se produciran son fotografias, animaciones, videos, presentaciones en flash y
demas recursos graficos para cada uno de los médulos en la plataforma.

En el proyecto de inversidon se hace referencia a la creacién de aplicativos Web, para el trabajo y
mejora de la politica publica, es decir, son recolectores de informacion automatizados y validados
con servicios Web, de los cuales se desprende datos estadisticos que se trabajan en ambiente Big
Data para la toma de decisiones, asi como, sirve para el accionar de los técnicos y operativos de los
servicios sociales y su interacciéon uno a uno de cada usuaria/o durante todo el ciclo de vida en
conjunto con sus familias.

Al hablar de aplicativos webs y de su gestién a través de mddulos automatizados, no se refiere a

versiones de software, ya que el desarrollo e implementacidn basa en software libre como PHP, Java
Script y bases MySQL y SQL; por lo tanto, los recursos que se presupuestaron no son para la
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contratacion de software de desarrollo; sino para mantener la infraestructura existente y espacio de
almacenamiento de informacidon, dependiendo de las caracteristicas individuales de las variables a
ser consideradas e inyectadas en base de datos.

Adicionalmente, se debe mencionar que los recursos del mantenimiento de infraestructura existente
en el MIES, se ejecutaran a través de la Coordinacidon General de Tecnologias de la Informacidn y
Comunicacion, en este sentido, al no ser una contratacidon de servicios de software no se requiere
Aval del MINTEL

5.2. Viabilidad financiera fiscal

En el caso del proyecto la viabilidad financiera fiscal no aplica, ya que, al tratarse de un proyecto de
desarrollo social y sus caracteristicas propias, el flujo de ingresos no existe, por lo tanto, no es
posible cuantificar los indicadores de viabilidad propios de una actividad que registra ingresos
monetarios a partir de una inversion.

5.2.1. Metodologia del calculo de la inversidn social

Al tratarse de un proyecto de inversion social, el cdlculo estd ligado a la totalidad de la inversién
realizada por el estado.

5.2.2. Identificacidn y valoracién de la inversion total costos de operacion y mantenimiento e
ingresos.

Al tratarse de un proyecto de inversion social, el célculo esta ligado a la totalidad de la inversion
realizada por el estado.

5.2.3. Flujo Financiero Fiscal

El flujo financiero fiscal se detalla por componente ya que es un proyecto de inversion social.

Inversion por componente

RECURSOS
FISCALES TOTAL
COMPONENTES INVERSION
2022-2025

COMPONENTE 1:

Profesionalizacion: Insertar al personal operativo, técnico y de gestidn
de los servicios de Inclusidn Social en procesos de profesionalizacion —
titulacion de tercer nivel, certificacion por competencias laborales,| 809.760,00 | 809.760,00
formacidon complementaria- con la finalidad de garantizar una atencién
de calidad en los servicios y generar capacidades en la gestion e
implementacion de las politicas publicas.
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COMPONENTE 2:

Formacion Continua: Desarrollar procesos de formacidon continua
dirigida al personal técnico, operativo, a las familias de las y los usuarios
de los servicios de Inclusion Social, con la finalidad de actualizar sus
competencias cognitivas, procedimentales, actitudinales y socio-|3.886.414,01 |3.886.414,01
organizativas en temas relacionados a las politicas e innovaciones
especificas de sus servicios; y, promover acciones conjuntas que
permitan garantizar el cuidado, la proteccién y seguridad de todos los
miembros de la familia.

COMPONENTE 3:

Politica Publica e Institucionalizacién.- Fortalecer la institucionalidad y
desarrollar un sistema de implementacion y evaluacidn de las politicas | 161.280,00 | 161.280,00
publicas de inclusién social con la finalidad de retroalimentar y evaluar
los resultados de intervencion en los servicios de atencién del MIES.

TOTAL 4.857.454,00 | 4.857.454,00

5.2.4. Indicadores financieros fiscales

Este proyecto es de cardcter social, por ende, no aplica indicadores financieros, por lo tanto, no tiene
ingresos ni flujo de caja.

5.3 VIABILIDAD ECONOMICA

5.3.1 Metodologia utilizada para el calculo de la inversion total, costos de operacién y
mantenimiento, ingresos y beneficios

Para evaluar la viabilidad econdmica del proyecto EFTHISS, bajo la premisa de que técnicamente ya
se ha justificado la necesidad de emprender acciones tendientes a mejorar las capacidades y las
destrezas del personal que brinda los servicios de Inclusion Social, en las modalidades de servicios,
mediante el desarrollo de programas de formacidén continua y de preparacidn para el acceso a la
educacién de tercer nivel, se compararon los costos de implementacién del proyecto, con los valores
que ahorraria el Ministerio al no optar por la alternativa de formar al personal técnico, operativo y
de gestidn los servicios de Inclusidn Social, mediante la contratacién de un programa similar en un
centro de formacién superior de categoria A, que garantice un nivel de excelencia similar al que se
pretende alcanzar con la iniciativa objeto del analisis.

Si consideramos que el costo de formacidn continua en un curso virtual de aproximadamente 200
horas, en una entidad privada o publica que oferte estos servicios el valor seria de USD. 80.00 mas
IVA por cada personal?, en tal virtud se calcula el costo beneficio de continuar con el proyecto de
inversion y el de no hacerlo.

“El interés que en el entorno empresarial ha suscitado el tema de la rentabilidad de la formacion estd
marcado por un sinnumero de controversias que lo situan en posiciones extremas opuestas. Algunos

11 Se adjunta proforma del servicio.
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consideran la validez unica de evaluar la rentabilidad de las acciones formativas y la eficacia del
retorno de la inversion; otros abrazan la version de buscar en la evaluacion de la formacion
resultados relacionados con las puras actividades motivacionales sociales.

Ante tales disyuntivas y teniendo en cuenta el cambio del contexto en el que tienen que desarrollarse
los negocios que demandan nuevas perspectivas de gestion y cambios conceptuales, con respecto al
éxito empresarial y a su mensurabilidad; se hace necesario optar por modelos que, asumiendo la idea
de Mamolar (2000), deben ser “comprensivos e integradores de la complejidad del hecho formativo
que pueden ser explicado sin excesivos costes para conocer la calidad y la efectividad de tales
inversiones”. Quien mds adelante afiade: “O bien nos orientamos hacia un enfoque econdémico
integrando la inversion formativa como un componente mds de una inversion global — y utilizamos
modelos de cdlculo de rentabilidad como los andlisis financieros de tipo pay-back (periodo de
recuperacion), ROI (retorno de inversion) o VAN ( valor actual neto) — o como alternativa —por otro
lado no excluyente- optamos por un enfoque en el que tomen peso las dimensiones cualitativas y la
busqueda de nuevos indicadores para impulsar el aprendizaje y crecimiento de la organizacion”

Los que opten por la primacia de la evaluacion de la rentabilidad de la inversion se refieren
estrictamente a la aportacion econémica fundamentada en datos precisos y expresada en términos
econdémicos financieros.

Evaluar la rentabilidad de la formacion puede hacerse mediante la comparacion de los ingresos con
los costos. Sin embargo, si la determinacion de los costos no entrafia grandes dificultades; el cdlculo
de los ingresos es mds complicado.

Cuando se habla de costos de formacion pueden tenerse en cuenta, entre otros:

¢ Presupuestos

¢ Alquiler de locales

¢ Costos de imparticion

¢ Costos de desplazamientos

¢ Costos de asistentes

¢ Costos de actividades no realizadas

¢ Otros” 12

Para el calculo de costo beneficio se utilizan los siguientes conceptos que se han manejado hasta la
reformulacion de este proyecto:

Capacitacion: Es un sistema integral planificado, organizado, y articulado que permite adquirir
nuevos conocimientos, reforzar los ya adquiridos, desarrollar habilidades, generar cambios y
actitudes, incrementar capacidades individuales y colectivas, en la gestion de los servicios de
Desarrollo Infantil Integral.

Formacién Continua: Comprende un conjunto de actividades y programas de aprendizaje tedrico
practicos, que se realizan de manera permanente hasta alcanzar los objetivos de aprendizaje
planificados.

12 cabrera Julio, Evaluacion de la capacitacién y de su impacto en el desempefio individual y organizacional, Universidad
Agraria de la Habana, Febrero 2005.
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Profesionalizacién: Formar tecndlogas/os capaces de entender, ejecutar y evaluar procesos
relacionados con el desarrollo integral de las nifias y nifios menores de 3 afios desde un enfoque de
derechos, holistico e intercultural, trabajando de manera conjunta y comprometida con las familias y
la comunidad.

Certificacion por Competencias Laborales: Es el proceso a través del personal que brinda los
servicios de Desarrollo Infantil, demuestran por medio de evidencias con experiencia minima de 1 a
2 anos en Desarrollo Infantil que cuentan con los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias
para cumplir una funcién a un alto nivel de desempefio de acuerdo con lo definido en el perfil a
certificarse.

5.3.2 Identificacidn y valoracién de la inversion total, costos de operacion y mantenimiento,
ingresos y beneficios.

Para efectos de la evaluacidon econdmica del proyecto se utilizé la proyeccién de inversidn total en
valores con los resultados siguientes:
El valor total de la inversidon se demuestra en el siguiente cuadro:
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Inversion

NRO

COMPONENTE

Grupo
de
Gasto

2022

2023

2024

2025

Total Fiscal
(a+b)

Total Fiscal
(a+b)

Total Fiscal
(a+Db)

Total Fiscal
(a+Db)

Total Fiscal
(a+Db)

TOTAL
PROYECTO

COMPONENTE 1:
Profesionalizacion: Insertar al personal operativo, técnico y de
gestion de los servicios de Inclusion Social en procesos de
profesionalizacion -titulacion de tercer nivel, certificacion por
competencias laborales, formacion complementaria- con Ila
finalidad de garantizar una atencion de calidad en los servicios y
generar capacidades en la gestion e implementacion de las politicas
publicas.

135.240,00

202.440,00

202.440,00

269.640,00

809.760,00

809.760,00

11

Garantizar una atencién de calidad en los servicios y generar
capacidades en la gestion e implementacién de la profesionalizacién
del personal del VIS.

111

Pago del proceso para la Certificacion por Competencias Laborales
del personal del VIS

730000

134.400,00

201.600,00

201.600,00

268.800,00

806.400,00

806.400,00

1.1.2

Contratacion de servicio para la impresién de material promocional
para el ingreso a las carreras a fin a los servicios de Inclusidn Social.

730000

840,00

840,00

840,00

840,00

3.360,00

3.360,00

COMPONENTE 2:
Formacién Continua: Desarrollar procesos de formaciéon continua
dirigida al personal técnico, operativo, a las familias de las y los
usuarios de los servicios de Inclusion Social, con la finalidad de
actualizar sus competencias cognitivas, procedimentales,
actitudinales y socio-organizativas en temas relacionados a las
politicas e innovaciones especificas de sus servicios; y, promover
acciones conjuntas que permitan garantizar el cuidado, la
proteccion y seguridad de todos los miembros de la familia.

985.887,12

966.449,93

964.746,25

969.330,70

3.886.414,01

3.886.414,01

2.1

Proceso de capacitacion para el personal del VIS, a través de
modulos virtuales de Formacion Continua

2.1.1.

Servicio de contratacién de talleres de capacitacién para fortalecer
los conocimientos adquiridos a través de los cursos virtuales,
enfocados a los servicios de Inclusidn Social, Ciclo de Vida y Familia;
complementando la modalidad b-leraning,

730000

129.024,00

129.024,00

129.024,00

129.024,00

516.096,00

516.096,00
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Contratacion de expertos tematicos para el desarrollo del contenido

2.1, |de los modulos para la capacitacion de formacion continua del| a0 | 55 555 44| 2252544|  2252544|  2252544|  90.101,76 90.101,76
personal que brinda los Servicios de Inclusidn Social, Ciclo de Vida y
Familia.
Contratacion de servicio para impresion, reproduccion de libros de

2.1.3. |texto para apoyo del personal de Inclusién Social, Ciclo de Vida y| 730000 29.408,51 4.214,78 2.351,10 6.775,55 42.749,95 42.749,95
Familia para la Capacitacidn de Formacion Continua

2.1.4, | Contratar personal técnico que garantice el cumplimiento de las| 210000 | 351 04877| 326.80531| 326.96531| 327.12531| 1.301.944,70 | 1.301.944,70
metas del Proyecto.

2.1.5. | Viaticos para el traslado de las servidoras/es a territorio 730000 8.250,00 8.250,00 8.250,00 8.250,00 33.000,00 33.000,00

2.1.6. | Pasajes para el traslado de las servidoras/es a territorio 730000 7.840,00 7.840,00 7.840,00 7.840,00 31.360,00 31.360,00
Contratacion de servicio para impresion de  material

2.1.7. | educomunicacional en pro de la reduccién de la prevalencia de| 730000 286.720,00 286.720,00 286.720,00 286.720,00 | 1.146.880,00 1.146.880,00
Desnutricidn Croénica Infantil

2.1, | Contratacion de Servicio de Aval Académico y Certificacion de cursos | 3500 | 191 07040| 181.070,40| 181.070,40| 181.070,40| 72428160  724.281,60
de Formacién Continua
COMPONENTE 3:
Politica Publica de los servicios de Inclusion Social.- Busca fortalecer
la Politica Publica de Inclusion Social, a través del desarrollo e
implementacion de instrumentos técnicos y aplicaciones

3 automatizadas que apoyen al seguimiento, monitoreo y evaluacion - 40.320,00 40.320,00 40.320,00 40.320,00 161.280,00 161.280,00
de los procesos que se implementa en los servicios con la finalidad
de ir evaluando los beneficios de la Estrategia de Fortalecimiento
del Talento Humano e Innovacion en los Servicios Sociales -
EFTHIIS, en la mejoran continua de los servicios.

31 Disefio del sistema de seguimiento y evaluacién de la adopcidn i i i i i

’ responsable en el Ecuador
3 Disefio del sistema de seguimiento nominal para los usuarios del i i
' Viceministerio de Inclusion Social

311 | Contratacion de servidores virtuales para alojar infraestructura| 250,00 | 4535000|  40.32000| 40.320,00| 40320,00| 161.280,00|  161.280,00

tecnoldgica del Desarrollo de Aplicativos WEB

Sub Total

1.161.447,12

1.209.209,93

1.207.506,25

1.279.290,70

4.857.454,00
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Calculo de Beneficio de la Inversion

Con los datos anteriores se hizo el calculo de los beneficios sociales, con los resultados que se muestran
en la pagina siguiente:

Beneficios
[ CALCULODELBENEFGOANVAL ]
MODALIDAD | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
SISTEMAS DE GESTION DEL VIS
Sistemas Web desarrollados 1 1
Costo evitado unitario 487.836,00 - 487.836,00
Costo total evitado 487.836,00 487.836,00
BENEFICIO TOTAL MODALIDAD - 487.836
FORMACION CONTINUA
Alumnos promedio 23.612 23.612 23.612 23.612
Horas presenciales 15 15 15 15
Costo evitado unitario / por hora 0,01 0,01 0,01 0,01
Costo evitado total formacidn presencial 2.147 2.147 2.147 2.147
Horas virtuales 850 2.400 2.400 2.400
Costo evitado unitario / por hora 0,05 0,05 0,05 0,05
Costo total evitado formacion virtual 1.102.855 3.113.945 3.113.945 3.113.945
BENEFICIO TOTAL MODALIDAD 1.105.003 3.116.092 3.116.092 3.116.092
BENEFICIO TOTAL PROYECTO 663.001,59 3.116.091,96 3.116.091,96 2.522.749,57
EN LOS 4 ANOS 9.417.935,09

Estos beneficios se calcularon con base a proformas de entidades Gubernamentales y Privadas, donde se
evidencia que el costo es mayor al contratar con dichas entidades, es asi que un curso de 200 horas
virtuales tiene un costo de $ 80.00, dando un valor por hora de 0.40 centavos, mientras que para el MIES
un curso de 40 horas tiene un costo de 0.08 centavos por hora, dando una diferencia de 0.32 centavos la
hora virtual; por otro lado, el costo en una entidad Gubernamental como el SECAP el costo de hora
presencial es de S 1.82, mientras que para el MIES el costo de un presencial dictado en el afio 2018 es de
S 1.787 dando una diferencia de 0.03 centavos por cada hora, es asi que, tiene una repercusién de a
manera de un proyecto social de buenas caracteristicas econdmicas y con alto redito social.

Adicionalmente, se calculan los sistemas desarrollado con talento humano calificado, haciendo que la
inversién sea rentable para el estado y contribuyendo a la mejora de los procesos; finalmente, estos
aplicativos Web que se convierten en macro sistemas permiten la toma de decisiones gerenciales con
datos oportunos y mejoran las condiciones sociales de los beneficiarios de los programas sociales;
constituyéndose en un modelo efectivo y eficaz implementado desde el MIES con una inversidon
aproximada del 25% que seria realizarla con la contratacion de consultorias especializadas.
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5.3.3 Flujo econémico
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Para el cdlculo de los indicadores econdmicos fue necesario proyectar el flujo de caja. Para ello en el
primer caso se tomaron los valores del ahorro previamente calculado para cada modalidad de formacion,
y se tomaron los valores de la inversidn proyectados del proyecto por afio, utilizando los valores reales
en délares del afio en curso. Los resultados obtenidos son los siguientes:

Flujo Econémico

Periodo Ao 0 1 2 3
Afo 2022 2023 2024 2025
Poblacidn real atendida (2022- 2025) 23.612 23.612 23.612 23.612
BENEFICIOS (US$ Corrientes) (a) 663.001,59 3.116.091,96 3.116.091,96 2.522.749,57
Sociales y Economicos (detallar) 663.001,59 3.116.091,96 3.116.091,96 2.522.749,57

Costo Evitado de Formar al personal en médulos de formacion
continua, respecto de una entidad privada. 663.001,59 3.116.091,96 3.116.091,96 2.522.749,57
EGRESOS (b) 2.042.047,12 2.089.809,93 2.088.106,25 2.159.890,70
INVERSION 1.161.447,12 1.209.209,93 1.207.506,25 1.279.290,70
Gastos de Capital (componentes) 1.161.447,12 1.209.209,93 1.207.506,25 1.279.290,70
Inversion realizada (detallar)
COMPONENTE 1:Profesionalizacion: Insertar al personal operativo, técni 120.750,00 180.750,00 180.750,00 240.750,00
COMPONENTE 2:Formacion Continua: Desarrollar procesos de formacion 915.538,37 898.800,51 897.296,51 901.406,91
COMPONENTE 3:Politica Publica de los servicios de Inclusion Social - Bus 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00
IVA 89.159 93.659 93.460 101.134
OPERACION Y MANTENIMIENTO 880.600,00 880.600,00 880.600,00 880.600,00
Gastos Operativos (detallar) 862.420,00 862.420,00 862.420,00 862.420,00
Contratacion de servidores virtuales 36000 36000 36000 36000
Costo de conectividad de beneficiarios 590.300,00 590.300,00 590.300,00 590.300,00
Gastos de usumos de oficina ( DE LOS CAPACITADOS) 236.120,00 236.120,00 236.120,00 236.120,00
Gastos Administrativos (detallar) 18.180,00 18.180,00 18.180,00 18.180,00
Analista Financiera para Proyecto 18.180,00 18.180,00 18.180,00 18.180,00
|
FLUJO DE CAJA (a-b) (1.379.045,53) 1.026.282,03 1.027.985,71 362.858,87
Tasa de descuento 12%
VANe 615.057,40
TIRe 40,69%
B/C 1,09

Es necesario aclara que todos los servicios de contratacién han generado el valor del IVA en afios
anteriores debido a la naturaleza del contrato el beneficiario del mismo, por otro lado, se debe
considerar y garantizar para los siguientes afos la posibilidad de generar este impuesto en las actividades

gue se realizan en la Gerencia.
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5.3.4 Indicadores Econdmicos

Indicadores financieros y/o econémicos (TIR, VAN y otros)

Indicadores financieros no se pueden construir, dado que es un proyecto que no genera ingresos
monetarios. Indicadores econdémicos (TIRE, VANE) se construyen sobre la base de las estimaciones
anteriores de los beneficios sociales que generara el proyecto, los cuales se detallan en el siguiente
numeral.

Evaluacién econémica

Para la determinacién de la viabilidad econémica del proyecto EFTHISS, se llevaron a valor presente los
flujos de caja, asi:

Tasa de descuento 12%

VANe 615.057,40

TIRe 40,69%
B/C 1,09

Indicadores Econdmicos

Periodo Afio 0 1 2 3
Afio 2022 2023 2024 2025
Poblacion real atendida (2022- 2025) 23.612 23.612 23.612 23.612
BENEFICIOS (USS Corrientes) (a) 663.001,59 3.116.091,96 3.116.091,96 2.522.749,57
Sociales y Econdmicos (detallar) 663.001,59 3.116.091,96 3.116.091,96 2.522.749,57

Costo Evitado de Formar al personal en mddulos de formacion
continua, respecto de una entidad privada. 663.001,59 3.116.091,96 3.116.091,96 2.522.749,57
EGRESOS (b) 2.042.047,12 2.089.809,93 2.088.106,25 2.159.890,70
INVERSION 1.161.447,12 1.209.209,93 1.207.506,25 1.279.290,70
Gastos de Capital (componentes) 1.161.447,12 1.209.209,93 1.207.506,25 1.279.290,70
Inversion realizada (detallar)
COMPONENTE 1:Profesionalizacion: Insertar al personal operativo, técni 120.750,00 180.750,00 180.750,00 240.750,00
COMPONENTE 2:Formacion Continua: Desarrollar procesos de formacidn 915.538,37 898.800,51 897.296,51 901.406,91
COMPONENTE 3:Politica Publica de los servicios de Inclusion Social .- Bus 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00
IVA 89.159 93.659 93.460 101.134
OPERACION Y MANTENIMIENTO 880.600,00 880.600,00 880.600,00 880.600,00
Gastos Operativos (detallar) 862.420,00 862.420,00 862.420,00 862.420,00
Contratacion de servidores virtuales 36000 36000 36000 36000
Costo de conectividad de beneficiarios 590.300,00 590.300,00 590.300,00 590.300,00
Gastos de usumos de oficina ( DE LOS CAPACITADOS) 236.120,00 236.120,00 236.120,00 236.120,00
Gastos Administrativos (detallar) 18.180,00 18.180,00 18.180,00 18.180,00
Analista Financiera para Proyecto 18.180,00 18.180,00 18.180,00 18.180,00
|
FLUJO DE CAJA (a-b) (1.379.045,53) 1.026.282,03 1.027.985,71 362.858,87
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5.4 VIABILIDAD AMBIENTAL Y SOSTENIBILIDAD SOCIAL

5.4.1 Analisis de impacto ambiental y riesgos

Este proyecto de desarrollo social no afecta el medio ambiente, ni directa o indirectamente; y, por lo
tanto, no requiere un estudio de impacto ambiental. (Categoria 2)

5.4.2 Sostenibilidad Social

La propuesta curricular construida para la profesionalizacién y la Formacidn continua se basa en los
enfoques inclusivos de género, interculturalidad e intergeneracional.

En cuanto a la igualdad y equidad de género, tradicionalmente las actividades del cuidado de las nifias y
nifios, personas adultas mayores, personas con discapacidad y personas en situaciéon de vulnerabilidad
con proteccién especial, han sido asignadas a la mujer, por lo tanto los servicios de inclusion social del
MIES son atendidos en su mayoria por mujeres, sin que esto excluya la participacion de los hombres, por
lo cual los procesos de profesionalizacion y Formacidén continua estan planificados sin distincidon de
género.

Como se puede observar en la siguiente tabla con informacidn del afio 2021, se identifica el nimero de
beneficiarios que seran profesionalizados, capacitados en temas de Formacion Continua y que cuentan

con instrumentos tecnolégicos para la aplicacién a los servicios:

Beneficiarios del Proyecto EFTHISIS

PROVINCIA CANTONES COBERTU RA
TOTAL
ESMERALDAS ESMERALDAS 779
ESMERALDAS SAN LORENZO 577
IMBABURA IBARRA 1405
SUCUMBIOS LAGO AGRIO 298
CARCHI TULCAN 353
PICHINCHA QUITO 2857
NAPO TENA 593
TUNGURAHUA | AMBATO 711
COTOPAXI LATACUNGA 1095
PASTAZA PUYO 375
CHIMBORAZO | RIOBAMBA 1043
MANABI CHONE 650
MANABI EL CARMEN 1
MANABI JAMA 252
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MANABI MANTA 432
MANABI PORTOVIEJO 1095
Eﬁ)’\:\;ﬁueo SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 435
LOS RIOS BABAHOYO 559
LOS RIOS QUEVEDO 661
GUAYAS EL EMPALME 587
GUAYAS GUAYAQUIL 1593
GUAYAS DURAN 396
GUAYAS SALITRE 277
GUAYAS MILAGRO 756
SANTAELENA [ SALINAS 964
BOLIVAR GUARANDA 562
GALAPAGOS Issﬁ\r\é ECFAISTOBAL - SANTA CRUZ - 6
CANAR AZOGUES 435
AZUAY CUENCA 794
AZUAY GUALACEO 269
MACAS MORONA SANTIAGO 614
LOJA CALVAS 171
LOJA LOJA 510
EL ORO MACHALA 444
EL ORO PINAS 426
ZAMORA ZAMORA 209

TOTAL GENERAL 23.612

El tema de interculturalidad ha sido trabajado en la propuesta curricular, tomando en cuenta una
didactica que considere aspectos de la diversidad cultural del entorno inmediato de la nifia, del nifio,
adultos mayores, personas con discapacidad y personas en situacién de vulnerabilidad con proteccién
especial, la familia y la comunidad. También se prevé traducciones en los idiomas de uso del personal en
las localidades, facilitando material didactico de apoyo a las participantes que provienen del entorno
cultural rural.

En cuanto al aspecto intergeneracional la propuesta de la politica publica de inclusidon social y la
propuesta curricular, plantea una visién integradora y comunitaria dando énfasis a la responsabilidad de
la familia sobre el cuidado y crecimiento de los hijos, asi como de los demas integrantes del nucleo
familiar, por lo cual el trabajo del personal de incisién social involucra a todos los integrantes de la
familia.

Respecto de la equidad, género y participacidon ciudadana este proyecto se basa en la participacién social

y en la corresponsabilidad tanto del Estado, como de las Organizaciones de |la Sociedad Civil y Gobiernos
Auténomos Descentralizados.
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6. FINANCIAMIENTO Y PRESUPUESTO

Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social

Nro.

COMPONENTE/ACTIVIDAD

GRUPO
DE
GASTO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

EXTERNAS

INTERNAS

CREDITO | COOPERACION

A.
COMUNIDAD

CREDITO FISCALES AUTOGESTION

TOTAL

Garantizar una atencién de calidad en los servicios
11 y generar capacidades en la gestion e i )
" |implementacién de la profesionalizacion del
personal del VIS.
Pago del proceso para la Certificacion por
. 730000 806.400,00 806.400,00
1.1.1 | Competencias Laborales del personal del VIS
Contratacién de servicio para la impresién de
112 material promocional para el ingreso a las carrerasa| 730000 3.360,00 3.360,00
"7 | fin a los servicios de Inclusion Social.
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Proceso de capacitacién para el personal del VIS, a
través de médulos virtuales de Formacion Continua

Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social

211

Servicio de contratacién de talleres de capacitacién
para fortalecer los conocimientos adquiridos a
través de los cursos virtuales, enfocados a los
servicios de Inclusion Social, Ciclo de Vida y Familia;
complementando la modalidad b-leraning,

730000

516.096,00

516.096,00

2.1.2

Contratacion de expertos tematicos para el
desarrollo del contenido de los mddulos para la
capacitaciéon de formacién continua del personal
que brinda los Servicios de Inclusién Social, Ciclo de
Vida y Familia.

730000

90.101,76

90.101,76

213

Contratacion de servicio para impresion,
reproduccidon de libros de texto para apoyo del
personal de Inclusién Social, Ciclo de Vida y Familia
para la Capacitacién de Formacién Continua

730000

42.749,95

42.749,95

2,14

Contratar personal técnico que garantice el
cumplimiento de las metas del Proyecto.

710000

1.301.944,70

1.301.944,70

2,15

Viaticos para el traslado de las servidoras/es a
territorio

730000

33.000,00

33.000,00

2.1.6

Pasajes para el traslado de las servidoras/es a
territorio

730000

31.360,00

31.360,00

2.1.7

Contratacion de servicio para impresion de
material educomunicacional en pro de la reduccidn
de la prevalencia de Desnutricién Crénica Infantil

730000

1.146.880,00

1.146.880,00
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Contratacion de Servicio de Aval Académico vy
Certificacion de cursos de Formacion Continua

730000

Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social

724.281,60

724.281,60

31 Disefio del sistema de seguimiento y evaluacion de ) )
"~ | la adopcidn responsable en el Ecuador

Disefio del sistema de seguimiento nominal para

3.2 . ) N L . - -
los usuarios del Viceministerio de Inclusién Social
Contratacion de servidores virtuales para alojar

311 |nfr?es'Fructura tecnolégica del Desarrollo de| 730000 161.280,00 161.280,00

Aplicativos WEB
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7. ESTRATEGIA DE EJECUCION

7.1.Estructura operativa

De acuerdo al decreto ejecutivo 195 del 29 de diciembre de 2009, en la disposicién general octava se
establece que: “Los Ministerios de Coordinacion Sectorial y Secretarias Nacionales identificardn sus
proyectos emblemadticos, luego de lo cual podrdn asignar un gerente del proyecto bajo la modalidad de
servicios ocasionales, para atender las necesidades de continuidad, seguimiento, operatividad y ejecucion de
dichos proyectos, con atribuciones y responsabilidades especificas, pdralo cual el Ministerio de Relaciones
Laborales emitird la resolucion correspondiente, siempre que se cuente con el informe correspondiente del
Ministerio de Finanzas”.

El acuerdo 00056 del ministerio de Relaciones Laborales en su articulo primero del 25 de marzo de 2010,
sefiala que: “Los Ministerios de Coordinacion, Sectoriales y Secretarias Nacionales podrdn contratar

gerentes de proyectos para aquellos proyectos calificados como emblemdticos”.

En el mismo articulo sefiala que: “La Unidad de Planificacion identificard el proyecto emblemdtico y
realizard el requerimiento para la contratacion”

A continuacién, se realiza una descripcion de la estructura operativa - organica del proyecto, con sus
respectivas funciones:

COORDINADOR/GERENTE DEL PROYECTO

Se encarga de dirigir y controlar la ejecucién presupuestaria y técnica del proyecto.

Aprobar los disefios instruccionales de los mddulos de capacitacion.

Aprobar el disefio de recursos didacticos multimedia.

Aprobar estructura y navegabilidad de la plataforma y de cada uno de los médulos.

e Gestionar la contratacidn de los expertos tematicos

e Revision y aprobacion de términos de referencia.

e Revisidn y aprobacidn de los productos multimedia.

e Gestionar reuniones técnicas con las entidades gubernamentales y no gubernamentales
requeridas.

e Autorizar productos y gestionar pagos.

e Elaborar informes mensuales

e Rendir cuentas del proceso a las entidades pertinentes.

ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO — FINANCIERO

e Darsoporte a la gerencia del manejo presupuestario.

e Elaboracién Plan Anual de Inversién - PAI

e Elaboracién del Plan Anual de la Politica Publica — PAPP

e Elaboracion del Plan Anual de Compras-PAC

e Solicitar certificaciones presupuestarias y de actividades al PAPP
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e Solicitar certificaciones del PAC

e Apoyar en tradmites para inicios de procesos administrativos, para adquisiciones de bienes o
prestacién de servicios.

e Realizar seguimiento a las solicitudes de pago realizados a los procesos efectuados por la Gerencia

e Informes mensuales, ficha de seguimiento de la Gerencia

e Ingreso de Hitos, resumen ejecutivo e indicadores trimestrales dentro de la herramienta GPR

e Reportar informacidon de cumplimiento de metas en el sistema SIPEIP.

e  Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades relacionadas con las areas de su unidad
gue le sean delegadas por su inmediato superior.

ESPECIALISTA EN PLATAFORMA VIRTUAL

e Formular, implementar y optimizar la infraestructura tecnolégica virtual.

e Administrar y mantener disponibles los servidores virtuales que soportan los servicios que ofrece la
Gerencia.

e Administrar los aplicativos que mantienen operativa la Plataforma de Formacién Continua.

e Actualizar los componentes de Software e implementar nuevas funcionalidades para la Plataforma
de Formacion Continua.

e Crear reportes y herramientas tecnologias que facilmente en seguimiento de los usuarios de la
Plataforma.

e Implementar y verificar el contenido multimedia de los cursos virtuales en los servidores de la
Plataforma.

e Depurary matricular usuarios en los curso virtuales de la Plataforma.

e Crear reportes finales de aprobacién de los usuarios en los cursos de la Plataforma.

e Soporte Tecnoldgico a usuarios finales, usuarios de seguimiento, usuarios de disefio grafico y
usuarios gestores de la Plataforma.

e  Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades relacionadas con las areas de su unidad que
le sean delegadas por su inmediato superior.

ESPECIALISTA EN PROFESIONALIZACION Y CERTIFICACION LIDER DE PROFESIONALIZACION

e Coordinaciéon Interinstitucional con SENESCYT, Ministerio de Trabajo - MDT, SAES, Institutos
Superiores Tecnoldgicos y Universidades nacionales e internacionales publicas y privadas, a fin de
conseguir las metas planteadas dentro del componente de profesionalizacion.

e Disefo, ejecucion y evaluacién de propuestas metodolégicas para la sostenibilidad de los
procesos relacionados a los servicios de desarrollo infantil integral, asi como coordinar el
cumplimiento de los planes, programas y componentes a su cargo.

e Elaborarinformes de gestidn sobre los resultados de los componentes a su cargo.

e Coordinacién la ejecucion a nivel nacional de la carrera TSDII, Certificacién por Competencias
Laborales y la post profesionalizacion del personal del MIES.

e Coordinar eventos, procesos de sensibilizacidon para fortalecer el componente de Profesionalizacidon
del Proyecto Estrategia de Fortalecimiento del Talento Humano e Innovacidn en los Servicios
Sociales, a nivel nacional.
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Coordinacidn para el seguimiento y ejecucién de las responsabilidades establecidas dentro de los
convenios suscritos entre el MIES y las instituciones publicas y privadas en temas relacionados al
componente de profesionalizacion.

Coordinar con las otras Subsecretarias del VIS, temas relacionados con el componente de
profesionalizacion.

Gestionar la firma de convenios con universidades nacionales e internacionales para la post
profesionalizacion del personal del MIES.

Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades relacionadas con las dreas de su unidad
que le sean delegadas por su inmediato superior.

ANALISTA CERTIFICACION POR COMPETENCIAS

Dar seguimiento a la ejecucidn de acciones para la implementacion del proceso de Certificacidén por
Competencias Laborales a nivel nacional.

Establecer lineamientos, instrumentos y herramientas que permitan la gestion de Ia
implementacién Certificacion por Competencias Laborales a nivel nacional.

Gestionar la actualizacién y/o creacion de perfiles y/o esquemas para la Certificacion por
Competencias Laborales.

Capacitacion al personal de territorio sobre el proceso de Certificacion por Competencias Laborales.
Manejo de la base de datos del personal que se certifique por Competencias Laborales.

Gestionar los eventos para la entrega de los Certificados por Competencias Laborales.

Dar seguimiento y apoyo a los OEC para que se acrediten para la implementacion del proceso de
Certificacidon por Competencias Laborales.

Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades relacionadas con las areas de su unidad que
le sean delegadas por su inmediato superior.

ANALISTA PARA LA TECNOLOGIA DESARROLLO INFANITL INTEGRAL

Ejecucion de acciones para la implementacién de la Carrera Tecnologia de Desarrollo Infantil
Integral en los 23 IST a nivel nacional en sus diferentes fases.

Capacitacion al equipo de tutores/as de la fase practica sobre el proceso la carrera de TDII.
Seguimiento al personal que se encuentra cursando la carrera para evitar la desvinculacién masiva
del proceso.

Actualizar, verificar y remitir de forma mensual la base de datos correspondiente TDIl y demas
solicitadas por la Gerencia EFTHISS.

Dar seguimiento al proceso de acceso de las educadoras aspirantes de la carrera TSDII

Dar seguimiento a los eventos de graduacién de la carrera TSDII a nivel nacional

Presentar informes y realizar la rendicion de cuentas de su gestion.

Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades relacionadas con las dreas de su unidad que
le sean delegadas por su inmediato superior.

ANALISTA DE SEGUIMIENTO DE PROFESIONALIZACION

Apoyo en el seguimiento a las responsabilidades establecidas dentro de los convenios suscritos
entre el MIES - UOC y UNIR.
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e Seguimiento al otorgamiento de becas de post profesionalizacién al personal del MIES.

e Manejo de la base de datos del personal del MIES, que acceda a las Becas de post
profesionalizacién.

e Dar seguimiento a los analistas MT para la implementacién de las actividades relacionadas al
componente de profesionalizacion.

e  Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades relacionadas con las areas de su unidad que
le sean delegadas por su inmediato superior.

ESPECIALISTA EDUCOMUNICACIONAL - LIDER FORMACION CONTINUA

e Liderar el componente de "Formacion Continua" de la Estrategia de Fortalecimiento del Talento
Humano e Innovacién en los Servicios Sociales — EFTHISS.

e Coordinar y desarrollar planificacion de mddulos virtuales con subsecretarias y direcciones del
MIES.

e Seguimiento a médulos planificados por cada Subsecretaria y Direcciones del MIES para su puesta
en produccion.

e Supervisar y coordinar procesos relacionados médulos virtuales del MIES.

e Supervisary dar seguimiento a la creacién de disefios y estrategias comunicacionales.

e Desarrollar las mallas curriculares y microplanificacion de cursos virtuales de Formacién Continua
del MIES.

e Revisar contenidos y generar propuesta metodoldgica basada en aulas virtuales de 5ta generacion.

e Elaborar disefios instruccionales para mddulos de formacion continua.

e Disefary generar propuesta de material didactico para médulos de Formacién Continua MIES.

e Diseflar material Educomunicacional para eventos en territorio a nivel nacional para el
Viceministerio de Inclusién Social.

e Desarrollary e implementar formularios de inscripcién para mdédulos de formacién continua MIES.

e Elaborar material complementario y ludico para modulos de formacion continua.

e Elaboracion de guiones y elaboracién de material audiovisual para para mddulos de Formacion
Continua y para productos del VIS.

e Revision del Disefio y procesamiento de imdgenes para interfaz de la plataforma virtual de
Formacién Continua.

e Desarrollar contenidos multimedia y audiovisual, elaboracién de productos de audio y video para
maodulos virtuales de formacidn continua y del MIES.

e Producir locucién de audios para videos de cursos virtuales y proyectos MIES.

e Producir paginas web, micrositios y realizar la ejecucidon de mantenimiento del Frontend y Backend
de los productos de Formacién Continua y productos VIS.

e Elaborary disefiar productos, herramientas web e interfaces en plataforma virtual con metodologia
basada en usabilidad.

e Elaborary supervisar material grafico, audiovisual y comunicacional en productos informativos web.

e  Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades relacionadas con las areas de su unidad que
le sean delegadas por su inmediato superior.
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DISENADOR MULTIMEDIA 1

e Disefiar y procesar imagenes para interfaz de la plataforma virtual de formacion y capacitacion.

e Disefar de imagenes para mdédulos de Formacién Continua.

e Editar material multimedia y audiovisual.

e Diagramar documentos (PDF) para modulos de Formacion Continua.

e Realizar pruebas de usabilidad en la plataforma virtual.

e Publicar de contenido multimedia en plataforma virtual.

e Disefar y diagramar archivos multimedia para la plataforma virtual.

e Generar interactividad y movimiento a diversos elementos visuales requeridos en maédulos
virtuales.

e Desarrollar multimedia para mddulos de Formacién Continua.

e Disefar de certificados para la Plataforma de Formacién Continua.

e Produciry editar fotografias para los mddulos de Formacién Continua.

e  Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades relacionadas con las areas de su unidad que
le sean delegadas por su inmediato superior.

DISENADOR MULTIMEDIA 2

e Disefary procesar imagenes para interfaz de la plataforma virtual de formacidn y capacitacion.

e Disefnar de imagenes para mdédulos de Formacién Continua.

e Editar material multimedia y audiovisual.

e Diagramar documentos (PDF) para mddulos de Formacién Continua.

e Realizar pruebas de usabilidad en la plataforma virtual.

e Publicar de contenido multimedia en plataforma virtual.

e Disefary diagramar archivos multimedia para la plataforma virtual.

e Generar interactividad y movimiento a diversos elementos visuales requeridos en maédulos
virtuales.

e Desarrollar multimedia para mddulos de Formaciéon Continua.

e Disefar de certificados para la Plataforma de Formacién Continua.

e Produciry editar fotografias para los médulos de Formacién Continua.

e  Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades relacionadas con las dreas de su unidad que
le sean delegadas por su inmediato superior.

ILUSTRADOR

e Generar propuestas ilustradas para médulos de Formacion Continua.

e Dibujar eilustrar personajes, imagenes y elementos para médulos virtuales de Formacion Continua.

e Crear escenarios graficos y elementos iconograficos en mddulos virtuales.

e Desarrollar ilustraciones animadas especificas para modulos en la plataforma virtual de Formacion
Continua.

e Generar y conceptualizar ideas graficas bajo criterios especificos de contenidos suministrados por
las unidades, Subsecretarias y Direcciones solicitantes del VIS.
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Desarrollar elementos graficos basados con estrategias sentido del color, la forma y el volumen.
Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades relacionadas con las areas de su unidad
que le sean delegadas por su inmediato superior.

ANALISTA DE SOPORTE, SEGUIMIENTO Y CONTROL VIRTUAL

Apoyar en el proceso de seguimiento a la participacion y ejecucion de los mddulos virtuales de
Formacién Continua.

Elaborar reportes, estadisticas de desarrollo de los médulos de Formacion Continua.

Enviar mailing masivo a participantes de los médulos de Formacién Continua.

Elaborar contenido para envio de mensajeria de texto a los participantes de los cursos de
Formacién Continua.

Elaborar informes de los médulos ejecutados en Formaciéon Continua.

Brindar soporte a los participantes de los cursos de Formacién Continua

Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades relacionadas con las areas de su unidad que
le sean delegadas por su inmediato superior.

ESPECIALISTA EN ARQUITECTURA TECONOLOGICA - LIDER POLITICA PUBLICA

Disefio y Modelado del Modelo Simplificado de la realidad para la automatizacién de procesos en
sistemas de gestién WEB

Gestidn de los requisitos no funcionales y definicién de la Arquitectura de Software

Seleccion de la Tecnologia Open Source a utilizar para el disefio y generacién de aplicativos WEB
gestion WEB.

Actualizacidn y mejora continua de la Arquitectura Disefiada

Aseguramiento de la Calidad de los sistemas WEB desarrollados

Disefiar, Desarrollar, Implementar y Actualizar Arquitecturas de Gobernanza de datos con
estandares DAMA e ISO para la gestion de la informacion.

Asesorar y Cooperar en soluciones tecnoldgicas a nivel inter Ministerial conjuntamente con los
demds departamentos y subsecretarias del Ministerio.

Asesorar y Cooperar en soluciones tecnoldgicas a nivel de Ministerios conjuntamente con el MSP y
MINEDUC.

Dirigir el trabajo de Desarrollo, Implementacién y Actualizacion del equipo de trabajo del
componente de Politica Publica.

Cumplir con las dem3s atribuciones y responsabilidades relacionadas con las dreas de su unidad que
le sean delegadas por su inmediato superior.

PROGRAMADOR SENIOR

Desarrollar, Implementar y Actualizar la bases de datos relacionales con herramientas Open Source
Desarrollar, Implementar y Actualizar soluciones de arquitectura tecnolégica, donde se alojaran los
distintos Sistemas WEB de Gestidn.

Desarrollar, Implementar y Actualizar soluciones de Arquitectura y Tecnologias de Base de Datos asi
como la integracidon con otras Tecnologias y Arquitecturas de otros Ministerios, ademas de las
Subsecretarias y Direcciones del MIES.
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e Desarrollar, Implementar y Actualizar Soluciones de Transmisidn y transferencia de Datos sobre las
distintas tecnologias por ejemplo el servicio WEB, XML, SOAP y comunicacion entre bases de datos.

e Desarrollar, Implementar y Actualizar Sistemas WEB en lenguajes y herramientas Open Source de
cddigo abierto.

e Desarrollar e Implementar modelos de Back end de los Sistemas WEB en lenguaje PHP.

e Desarrollar e Implementar modelos relacionales en base de datos MariaDB para los Sistemas WEB
disefiados.

e Disefar Front end para los sistemas WEB utilizando BOOSTRAP y Java Script.

e Revisar el rendimiento y tiempos de retardo de la carga de los datos en los sistemas WEB.

e Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades relacionadas con las areas de su unidad
gue le sean delegadas por su inmediato superior.

PROGRAMADOR JUNIOR

e Desarrollar, Implementar y Actualizar soluciones de arquitectura tecnoldgica, donde se alojaran los
distintos Sistemas WEB de Gestion.

e Dar Capacitaciones a nivel zonal, distrital y territorial sobre las actualizaciones y nuevos sistemas
implementados dentro de la SDII.

e Desarrollar e Implementar disefios de Front end de los Sistemas WEB y formularios en Java Script.

e Disenar Front end para los formularios de desarrollados utilizando BOOSTRAP

e Desarrolla e Implementar modelos relacionales para los formularios en MariaDB.

e Monitorear el desempefio de los Sistemas WEB y Formularios desarrollados, en territorio con el
personal técnico y operativo a nivel nacional.

e Realizar pruebas en territorio de los sistemas WEB y formularios antes de su puesta en produccién.

e Revisar el rendimiento de los sistemas WEB y formularios, tiempos de respuestas de los sistemas
desarrollado, mejoras en las consultas y rendimiento de los mismos.

e Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades relacionadas con las areas de su unidad
gue le sean delegadas por su inmediato superior.

ANALISTA DE DESARROLLO ESTADISTICO 2

e Generacién de formularios de recoleccién de informacion para ser digitalizados

e Elaboracién, revisién y depuracion de base de datos del componente de Politica Publica para la
formulaciéon de indicadores para la toma de decisiones de las maximas autoridades.

e Andlisis y estadistica bdsica y avanzada de los datos obtenidos desde los sistemas WEB y
Formularios.

e Graficas, Visualizaciones, Dashboard de los datos recolectados desde los sistemas después de su
posterior procesamiento.
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Para la ejecucidon es necesario visibilizar la interaccidon de las entidades que tienen relacién con este
proyecto:

Mapeo de Actores

La interaccidon de la Gerencia con las Subsecretarias de Inclusién Social, las Direcciones Distritales y las
Coordinaciones Zonales se realiza permanentemente para gestionar el desarrollo y participacién de los
funcionarios en los cursos de formacién virtual, la certificacion de competencias laborales, la
participacion en la Tecnologia de Desarrollo Infantil Integral, asi como, en los procesos de validacién de
contenidos en las areas de Inclusién Social, Ciclo de Vida y Familia.

La interaccidn con el MINEDUC y el MSP se desarrolla en el marco de la articulacién de acciones en
relacion a la prevencidn de las violencias, el abuso sexual y la promocién de los derechos de los grupos
de atencion de estas instituciones publicas.

El trabajo conjunto con Universidades, SENESCYT, SETEC, se realiza en el marco de profesionalizacién y

formacién continua, con el propdsito de promover la certificacion de competencias laborales y la
creacién de carreras tecnoldgicas afines a Inclusiéon Social.

94



"”Eﬁ?ﬂ‘,iior Ministerio de Inclusién

Econdmica y Social

El Gobierno Nacional a través del Proyecto Estrategia de Fortalecimiento del Talento Humano e
Innovacion en los Servicios Sociales — EFTHISS, pretende mejorar la calidad de los servicios de Inclusién
Social; ademas, es importante para la sostenibilidad de este proyecto que los gobiernos de turno
visualicen la relevancia de priorizar esta estrategia durante todo el periodo de gestién de cada
administracion, puesto que se ha evidenciado la necesidad de profesionalizar y formar de manera
continua al personal que brinda los servicios de inclusién social (Desarrollo Infantil, Discapacidades,
Adulto Mayor y Proteccién Especial), ya que esto mejora la calidad de la atencién a los usuarios del MIES.

De igual forma, la rotacién del personal crea la necesidad de actualizar los conocimientos especificos en
las dreas de Desarrollo Infantil, Discapacidades, Adulto Mayor y Proteccién Especial, lo que convierte a
este proyecto en una estrategia integral para la atencién de los usuarios de los servicios de inclusion
social.

7.2.Arreglos institucionales y modalidad de ejecucién

Arreglos institucionales

Para la ejecucién de estas estrategias el MIES tiene una articulacién con universidades, institutos
tecnolégicos de educacion superior, SECAP, MSP, MINEDUC, SENESCYT-CES, como se constata en el
Acuerdo Ministerial 000243 en su articulo 11 en lo referente al desarrollo infantil integral en el que
sefiala entre otras instituciones a las siguientes:

Tabla 20. Arreglos Institucionales

ARREGLOS INSTITUCIONALES

Tipo de Ejecucion Instituciones Involucradas
Directa (D) o Indirecta (l) Tipo de arreglo

D Existen acuerdos interministeriales para la ejecuciéon del Ministerios del sector social, laboral, talento humano,
proyecto. SETEC, SECAP.

D Coordinacion con organismos reguladores de la educacion SENESCYT — CES
superior

D Planeacidén y ejecucion de programas de profesionalizaciony Universidades e institutos tecnoldgicos de educacion
capacitacion continua. superior, SECAP.

| Coordinacién para la utilizacion de infraestructura tecnolégica Ministerio de Telecomunicaciones Social e
en info centros comunitarios. Informacién

El proceso de profesionalizacion que se efectuara en los Institutos Tecnoldgicos reconocidos por
SENESCYT entregard la certificacion de Tecnologia de Desarrollo Infantil Integral a quienes hayan
cumplido con todos los requerimientos académicos.

La formacidn continua que se efectuard en instituciones de educacién superior igualmente reconocidas

por SENESCYT entregara diplomas de capacitacidon por cada mddulo a quienes hayan cumplido con todos
los requerimientos académico.
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7.3.CRONOGRAMA VALORADO POR COMPONENTE 2022-2025

4 4V

)| Republica - Secretaria Nacional de Planificacion f ARIA NICA
del Ecuader 7,Gobierno s PLANIFICA ECUADOR
cron B nn vaLoRADD “1 5 del Encuentro | lo logramos
DAP (para prioridad o actualizacién)
Planificacon ‘CRONOGRAMA VALORADO 2022-2025
fa
22 2 2o 2025
Grupode
NRO comPpoNENTE TOTALPROYECTO
Gasto | Contrato/ Total Fiscal N Contrato / Total Fiscal y Contrato / Total Fiscal y Contrato / Total Fiscal N Contrato / Total Fiscal
Planificado (a) IVA (b) (a+b) Total Externo Planificado (a) VA (b) (a+b) Total Externo Planificado (a) IVA (b) (a+h) Total Externo Planificado (a) IVA (b) (a+h) Total Externo Planificado (a) VA (b) (a+h) Total Externo
[ [comronenres:
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. | Pago del proceso para a Ceriificaidn por Compstencias Laborales del
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Fotocopiado, Traduccién, Empastado,
lCoMPONENTE2:
s o .
12 915.538,37 70.348,75 985.887,12 - 898.800,51 67.649,42 966.449,93 - 897.296,51 67.449,74 964.746,25 - 901.406,91 67.923,79 969.330,70 - 3.613.042,30 273.371,70 3.886.414,00 - 3.886.414,00
o
i fortale
lact. |conocimi o i
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Imodalidad b-leraning,
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- i i i Ciclo de Vida y Familia.
2.2.1 |Honorarios por Contratos Civiles de Servicios 730606 20.112,00 213,44 252504 20112,00 213,44 25250 20112,00 241344 2550 20112,00 241344 252504 80.448,00 965376 90.101,76
:;" personal iclo de 730000 26.257,60 3.150,91 29.408,51 - 3.763,20 451,58 421478 - 2.099,20 251,90 235110 - 6.049,60 725,95 677555 - 38.169,60 458034 42.749,98 -
3 cion Continua
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2.4.6 | Compensacién por Vacaciones no Gozadas por Cesacién de Funciones | 710707 - B - B - B B B - B -
= oo | sz B e T emow| | eeem I e I e T wm| | e T wewo| | meom }
251 [Viaticosy en el Interior 730503 e300 s300 535000 e300 356,00 525000 a000 S3000 00 000
e mowo | rwom|  wom|  reom T rwow|  wem|  rsem T o] wom|  rsmo0 T roma| s renoo T meoo|  sam|  sisom i
2,61 [ Pasajes al interior 730301 70060 000 7500 ) T 78100 7500 0w T80 ) ) ) wo0w|  3wm] w0
= mowo | mewow|  wmom|  asom T oo wmm| s | o] mam| oo | ssoman| mmoan| oo [ rscono] o] scamom }
2.7.1 Edicion, Impresién, Reproduccion, Publicaciones, - Suscripciones, 730204 256.000,00 30.720,00 286.720,00 256.000,00 30.720,00 286.720,00 256.000,00 30.720,00 286.720,00 256.000,00 30.720,00 286.720,00 1.024.000,00 122.880,00 1.146.880,00
Fotocopiado, Traduccién, Empastado,
| comvtacindoser S T N e — T ioom| s onm 7| | sann] s 7| oom| s oo I i
Edicion, Impresion, Reproduccion, Publicaciones, Suscripciones)
28.1] . . 730204 161.670,00 19.400,40 181.070,40 161.670,00 19.400,40 181.070,40 161.670,00 19.400,40 181.070,40 161.670,00 19.400,40 181.070,40 646.680,00 77.601,60 724.281,60
Fotocopiado, Traduccién, Empastado,
[COMPONENTE 3:
3 - 36.000,00 4.320,00 40.320,00 - 36.000,00 4.320,00 40.320,00 - 36.000,00 4.320,00 40.320,00 - 36.000,00 4.320,00 40.320,00 - 144.000,00 17.280,00 161.280,00 - 161.280,00
los servci
P ”
. o 730000 36.000,00 4.320,00 40.320,00 - 36.000,00 4.320,00 40.320,00 - 36.000,00 4.320,00 40.320,00 - 36.000,00 4.320,00 40.320,00 - 144,000,00 17.280,00 161.280,00 -
3.1 [tecnoldgica del Desarrollo de Aplicativos WEB
EEE} de Equipos Informaticos 730703 | woww]  asmw|  wwmom Seoom| as0m] w300 E) M) IR Seo0w| amwm] w300 Toow| U] wimon -
|Sub Total 1.072.288,37 89.158,75 1.161.447,12 1.115.550,51 93.659,42 93.459,74 25 1.178.156,91 BUUBEENE]  1.279.290,70 377.411,70 4.857.454,00

Total

506,25
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7 Sobleno e PLANIFICA ECUADOR
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CRONOGRAMA VALORADO POR GRUPO DE GASTO 2022

MESES DE EJECUCION DEL PERIODO 2022

GRUPO DE GASTO ENERO FEBRERO  [MARZO  [ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO  |SEPTIEMBRE |OCTUBRE  |NOVIEMBRE |DICIEMBRE IT’;):SAlIJ.PUEST 0

GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION 710000( 2675406 | 2675406| 2675406| 2675406| 2675406 2675406 2675406| 2675406| 2675406| 2675406| 2675406| 2675406 321.04872

BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 730000 687,50 | 60.576,96 | 1992544 | 50.173,95| 373.84544 | 102.952,16 | 1241696 | 12.41696| 79.61696 | 1241696 | 102.952,16| 1241695 | 840.398,40
OBRAS PUBLICAS 750000
OTROS GASTOS DE INVERSION 770000
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES PARA 280000

INVERSION

BIENES DE LARGA DURACION 840000

VALOR MENSUAL| 2744156 | 87331,02| 46.679,50| 76.928,01| 400.599,50 | 129.706,22 | 39.171,02 | 39.171,02 | 106.371,02 | 39.171,02 | 129.706,22 | 39.171,01| 1.161.447,12

VALOR TRIMESTRAL 161.452,08 607.233,73 184.713,06 208.048,25 | 1.161.447,12

VALOR CUATRIMESTRAL 238.380,09 608.647,76 314.419,27 | 116144712
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7.4.

Demanda publica nacional plurianual

DEMANDA PUBLICA PLURIANUAL

CODIGO
CATEGORIA

TIPO
COMPRA

DETALLE DEL PRODUCTO
(especificacién técnica)

CANTIDAD
ANUAL

UNIDAD
(metros,

COSTO UNITARIO
(D6lares)

ORIGEN DE LOS INSUMOS

NACIONAL

IMPORTADO

Defina el
monto a

Defina el
monto a

Defina el
monto a

Defina el
monto a

TOTAL

891211012

Servicio

Contratacion de servicio para la
impresion de material
promocional para el ingreso a las
carreras a fin a los servicios de
Inclusion Social.

UNIDAD

3.000,00

3.000,00

750,00

750,00

750,00

750,00

3.000,00

929000011

Servicio

Servicio de contratacion de
talleres de capacitacion para
fortalecer los conocimientos
adquiridos a través de los cursos
virtuales, enfocados a los
servicios de Inclusion Social,
Ciclo de Vida y Familia;
complementando la modalidad b
leraning.

UNIDAD

460.800,00

460.800,00

115.200,00

115.200,00

115.200,00

115.200,00

460.800,00

891211012

Servicio

Contratacion de servicio para
impresion, reproduccion de
libros de texto para apoyo del
personal de Inclusion Social,
Ciclo de Vida y Familia para la
Capacitacion de Formacion
Continua

UNIDAD

38.169,60

38.169,60

26.257,60

3.763,20

2.099,20

6.049,60

38.169,60

891211012

Servicio

Contratacion de servicio para
impresion de material
educomunicacional en pro de la
reduccion de la prevalencia de
Desnutricion Cronica Infantil

UNIDAD

1.024.000,00

1.024.000,00

256.000,00

256.000,00

256.000,00

256.000,00

1.024.000,00
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8. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8.1. Seguimiento a la ejecucidn del programa y proyecto

Monitoreo de la ejecucién

Durante todo el proceso de ejecucion se ha considerado la evaluacién y seguimiento de cada uno de los
componentes con sus respectivas actividades. Esta evaluacién permite detectar errores en el proceso y
retroalimentar el mismo para garantizar la calidad y el cumplimiento del objetivo de la estrategia:
garantiza una atencidon de calidad a los usuarios de los servicios de inclusién social a través del
fortalecimiento de la competencias cognitivas, procedimentales, actitudinales y socio organizativas del
personal técnico y operativo, que realiza la atencion, el seguimiento y la asistencia técnica en las
unidades operativas.

El Equipo Nacional del proyecto Estrategia de Fortalecimiento del Talento Humano e Innovacién en los
Servicios Sociales", serd el encargado de realizar el seguimiento, el monitoreo vy la evaluacion del
proyecto.

Evaluaciéon del cumplimiento de los términos de referencia

Se establecera una ficha de evaluacion para cada uno de los términos de referencia que permita

establecer con claridad el cumplimiento de los mismos. Estos términos de referencia tienen que ver con:

- Procesos de contratacion de expertos tematicos para el disefio de maodulos.

- Proceso de contratacién de instituciones educativas que cumplan con calidad técnica, capacidad
de infraestructura fisica y tecnoldgica instalada.

- Proceso de contratacidn de consultorias con experiencia técnica.

Evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje

Se entiende por evaluacion académica el conjunto de instrumentos que dan cuenta del grado o nivel que
el estudiante alcanza sobre cada uno de los objetivos propuesto del médulo.

La evaluacion constituye un proceso permanente, continuo, sistemadtico y formativo, por lo que los
instrumentos de evaluaciéon académica se distribuirdn adecuadamente a través de cada uno de los
modulos. Es fundamental contemplar dentro del proceso de evaluacion la autoevaluacién, la co-
evaluacion y la hetero-evaluacion.

- Se utilizard como herramienta de seguimiento fundamental a la plataforma educativa, a través
de las cuales se puede recoger inquietudes de los participantes, valoracion de la calidad del tutor,
valoracién de la calidad de los recursos didacticos con foros, chats y encuestas disefiadas
intencionalmente para este objeto.

La calidad de este proceso tiene relacion directa con:

- Porcentaje de aprobacidn de personas por mddulo
- Porcentaje de desaprobacién: andlisis de causas
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Porcentaje de desercidon: analisis de causas

Valoracion de los tutores

Calidad de recursos didacticos

Valoracion del soporte técnico

Nivel de satisfaccidon de los participantes del proceso de formacidn.

Evaluacion de la ejecucion operativa de los talleres:

Estructura operativa de plataforma, navegabilidad
Entrega de materiales didacticos

Entrega de refrigerios

Navegabilidad de los médulos de formacidn
Soporte a usuarios con problemas de plataforma
Soporte a usuarios con problemas técnicos

8.2. Evaluacion de resultados e impacto

Evaluacion de resultados

Al final del proyecto, se propone realizar la evaluacion de resultados a través de distintos mecanismos e
instrumentos que permita verificar el nivel de cumplimiento de las metas y que se encuentran
especificados como medios de verificacion en la matriz de marco légico.

Para evaluar el primer componente se debera se verificaran las Nodminas oficiales de personas
que ingresaron a la profesionalizacién en el afio 2022; NAminas oficiales de personas que
ingresaron a la profesionalizacidn en el afio 2023; Néminas oficiales de personas que ingresaron
a la profesionalizacién en el afio 2024; Néminas oficiales de personas que ingresaron a la
profesionalizacidon en el afio 2025; Listado oficial de becas asignadas; y los Convenios con las IES.

La verificacidon del segundo componente se realizard por medio de la revisidon de los mdédulos de
capacitacion (formacidn continua) realizados por cada afio; Listado de personas inscritas en cada
maodulo; Listado de personas que aprueban cada mdédulo: Numero de mddulos de capacitacion
realizados por cada afio; NUmero de personas que participaron en cada médulo por tematica de
capacitacion.

La evaluacién del tercer componente se efectuard a través del numero de sistemas
implementados y colocados en producciéon desde las distintas areas operativas.

Evaluacion de impacto

Para medir el impacto del proyecto se busca verificar el nivel de logros alcanzados para garantizar una
atencidén con calidad a los usuarios de los servicios de Inclusion Social. Para esto se entregaran informes
del andlisis del cruce de la siguiente informacion:
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Componente 1:

Profesionalizacion: Insertar al personal operativo, técnico y de gestion de los
servicios de Inclusion Social en procesos de profesionalizacion —titulacién de tercer
nivel, certificacion por competencias laborales, formacion complementaria- con la
finalidad de garantizar una atencion de calidad en los servicios y generar
capacidades en la gestion e implementacion de las politicas publicas.

INDICADOR EVAUACION DE RESULTADO

Evaluacién de impacto

Al término del 2025 se contara con
6.000 personas técnicas y operativas de
Ios servicios de Inclusion Social con
. .o .7 . *
certificacion de competencias laborales. Base de datos del personal en
Al término del 2025 se contara con Erocesz dil profes;.or\:illza;:mln. |
4.800 servidoras/es que se encuentran en Ba§g e datos o |F|a'es € pe.rsona
. o certificado en los distintos perfiles de
proceso de profesionalizacién o . .
rofesionalizadas en las Areas los servicios que atiende el MIES.
i iz . .
zP dient ! Inclusién Social *Base de datos de los funcionarios
correspo'n |?n €s a Inclusion Social. i gue asignan becas de descuento
Al término del 2025 se contara con
200 becas de descuento para la post-
profesionalizacion asignada al personal
de Inclusién Social.

Componente 2: Formacion Continua.- Desarrollar procesos de formacién continua
dirigida al personal técnico y operativo, con la finalidad de actualizar sus
competencias cognitivas, procedimentales, actitudinales y socio-organizativas en
temas relacionados a las politicas e innovaciones especificas de sus servicios; vy,
promover acciones conjuntas con las familias de las y los usuarios de los servicios
de Inclusién Social en torno al cuidado, la proteccién y seguridad de todos los
miembros de la familia.

Al término del 2025, el personal técnico y | *Base de datos de los funcionarios
operativo de los servicios de Inclusidén | inscritos en los distintos médulos de
Social estara capacitado en 68 modulos, | formacién continua.

relacionados con temas de Desarrollo | *Informes finales de ejecucidon de
Infantil Integral, Discapacidades, Atencion |los mddulos con anexos de los
Intergeneracional y Proteccidon Especial. funcionarios que reciben
capacitacion.

*Micro planificacion y mallas
curriculares de los  mddulos
desarrollados e implementados en
Formacién Continua

Componente 3: Politica Publica de los servicios de Inclusion Social.- Fortalecer la
Politica Publica de Inclusién Social, a través del desarrollo e implementacién de
instrumentos técnicos y aplicaciones automatizadas, que apoyen el seguimiento,
monitoreo y evaluacion de los procesos que se implementan en los servicios, con la
finalidad de ir evaluando el cumplimiento de las Metas propuestas por la Estrategia
(EFTHISS) para la mejora continua de los servicios.

PERCEPCION DE LA MEJORA
DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
QUE RECIBIERON LOS NINOS,
NINAS, MUJERES GESTANTES,

PERSONAS ADULTAS
MAYORES, PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y PERSONAS

EN SITUACION DE
PROTECCION ESPECIAL.
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Al término del 2025 se contard con el
Disefio del sistema de seguimiento vy
evaluacion de la adopcién responsable en el
Ecuador

Al término del 2025 se contard con el
Disefio del sistema de seguimiento nominal
para los usuarios del Viceministerio de
Inclusién Social

*Cddigo fuente implementados en
servidores virtuales del MIES.
*Memorandos de paso a produccién
de los moédulos del sistema.
*Acta entrega-recepcion finales del
sistema.

*Cddigo fuente implementados en
servidores virtuales del MIES.
*Memorandos de paso a produccién
de los moédulos del sistema.
*Acta entrega-recepcion finales del
sistema.

8.3. Actualizacion de Linea Base

Una vez que se obtenga el financiamiento y se vaya a ejecutar el proyecto, a través de las Subsecretarias

del Viceministerio de Inclusidn Social, actualizara la linea de base en funcidn de sus competencias.

9. Anexos

9.1. Autorizaciones Ambientales otorgadas por el Ministerio del Ambiente y Otros seguin corresponda

Al ser un proyecto social no tiene impacto ambiental, por lo tanto no requiere de autorizaciones del

Ministerio del Ambiente.

9.2. Certificaciones técnicas, costos, disponibilidad de financiamiento y otras.

Ver anexo 1: Certificacion TALENTO HUMANO-signed

Ver anexo 2: Formato_cronograma_valorado 2022-2025 F

Ver anexo 2.1.formato_cronograma_valorado mensualizado 2022

Ver anexo 3: Matriz de Programacion Plurianual de Metas - Proyectos Nuevos
Ver anexo 4- Flujos Econémicos VF25112021

Ver anexo 5: formato_informe_ejecutivo_para_la_actualizaciOn_de_dictamen EFTHISS

Ver anexo 6: Ubicacidn geografica

Ver anexo 7: Cobertura General a nivel Subsecretarias VIS 2022-2025

Ver anexo 8: PAC 2022-2025
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