Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demads indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

NuUmero de

ciudadanos/ciudadanas

Nimero de

ciudadanos/ciudadanas

Denominacion del . ., .. . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta ) , Oficinas y dependencias | . ) ] ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al ) Porcentaje de satisfaccion
No. .. Descripcion del servicio [proceso que debe seguir la . . . .. ) Costo ) ciudadania en general, .. (link para direccionar a la . . ) ] .. ) ) .. . que accedieron al L.
servicio i requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. .. .. brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo .. ] sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ., s ) personas naturales, pagina de inicio del sitio L. , servicio acumulativo
obtencion del servicio) ENECE SN0 semanay horarios) Semanas) ersonas juridicas, ONG web y/o descripcion |- electrénico, chat en periodo
’ donde se obtienen) P Persorj1al Médi’co) ’ ymanual) P linea, contact center, call (mensual)
center, teléfono
institucion)
1. Entregar la solicitud de 1. La solicitud de acceso a la
acceso a la informacion publica informacidn publica llega ala
en fisico o a través de correo maxima autoridad de la
L . s, PARA TODOS LOS SERVICIOS
electrénico. 1. Llenar el formulario de la institucioén.
. .. . (EXCEPTO ADOPCIONES):
2. Estar pendiente de que la solicitud de acceso a la 2. Pasa al drea que genera, "INEORMACIGN NO DISPONIBLE"
Pedido realizado por cualquier [respuesta de contestacion se |informacion publica; 6 produce o custodia la . . . ’
. , . . . ., DIRECCION DISTRITAL 04D01 - debido a que la entidad se
Solicitud de Acceso a la ciudadano/a para conocer el |entregue antes de los 10 dias 2. Llenar la informacion si el informacion. TULCAN - MIES icios.inclusi i i FORMULARIO DE REGISTRODE.  |"Ete servicio alin no estd disponible encuentra desarrollando un
1 e manejo de los recursos que dispuesto en el Art. 9 de la servicio estd disponible en 3. Se remite a la maxima 08:30a17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general . http'/ferg.'c'os"'76“5'On'QOb'eC/'mranet/m Oficinas a escala nacional No PERSONA ATENDIDA EN LA UNIDAD L P 290 7.621 . . .
Informacién Publica e . , , . , . . . DIRECCION DISTRITAL 08D01 - |dexphp/directorio DE ATENCION en linea mecanismo para medir el nivel de
administran las entidades del [LOTAIP (10 dias y 5 dias con internet (en linea). autoridad o quien preside el e ) L
. . . o . . ESMERALDAS - MIES satisfaccion ciudadana sobre los
Estado. prorroga). 3. Realizar el seguimiento ala |comité de transparencia, segun DIRECCION DISTRITAL 08DOS servicios que ofrece
3. Retirar la comunicacion con |solicitud hasta la entrega de la |sea el caso, para la firma de la SAN LORENZO - MIES q ’
la respuesta a la solicitud segun [respuesta. respuesta. .
. . DIRECCION DISTRITAL 10DO01 -
el medio que haya escogido 4. Entrega de la respuesta al o
.. , . . . IBARRA - MIES
(servicio en linea o retiro en la solicitante por el medio de .
. . L. . DIRECCION DISTRITAL 21DO02 -
oficinas). interaccion que haya escogido.
LAGO AGRIO - MIES
DIRECCION DISTRITAL 15D01 -
1. Constatar si la informacién 1. La solicitud escrita es TENA - MIES
solicitada reposa en la enviada a la Direccién de DIRECCION DISTRITAL 22D02 -
Direccidn de Secretaria Secretaria General. 2. El FRANCISCO DE ORELLANA -
General. 2. Estar pendiente de Director/a reasigna el MIES
gue la respuesta de . . . |documento al analista DIRECCION DISTRITAL 17D11 - "INFORMACION NO DISPONIBLE",
., ., 1. Realizar una solicitud escrita, i . " " . ., . .
Entrega de documentacién contestacion se entregue antes |, . . . encargado de la busqueday RUMINAHUI - MIES NO APLICA" La Direccion de debido a que la entidad se
certificada, de archivos activos |de los 15 dias, dispuesto en el dirigida al Director/a de certificacion documental DIRECCION DISTRITAL 06D01 - |nttp://servicios.inclusi b.ecli /i FORMULARIO DE REGISTRO DE Secretaria General no cuenta con encuentra desarrollando un
2 |certificacién documental . ’ ’ . Secretaria General. 2. Realizar i i . 08:30a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general dttp‘ ﬁe/rg.'c'os"ﬂc usion.gob.ec/inranetin | i einas a escala nacional No PERSONA ATENDIDA EN LA UNIDAD ) e 13 152 . ) .
y pasivos que reposan en la Art. 9 de la LOTAIP (10 diasy 5 el seeuimiento a | solicitud respectiva. 3. Se realiza oficio RIOBAMBA - MIES dex.php/directorio DE ATENCION un formulario de solicitud de mecanismo para medir el nivel de
Direccion de Secretaria General |dias con prorroga). 3. Retirar la hast;gla entreea de la respuesta de respuesta, mediante el DIRECCION DISTRITAL 05D01 - certificacion documental satisfaccion ciudadana sobre los
comunicacién con la respuesta 8 P sistema de gestidon documental LATACUNGA - MIES servicios que ofrece.
a la solicitud segun el medio Quipuxy la entrega fisica del DIRECCION DISTRITAL 16D01 -
gue haya escogido, retiro en documento se lo realiza en las PUYO - MIES
oficinas o en Correos del oficinas o por Correos del DIRECCION DISTRITAL 18D01 -
Ecuador Ecuador AMBATO - MIES
DIRECCION DISTRITAL 13D01 -
1. Copia de la partida de POF}TOVlEJO - MIES
- DIRECCION DISTRITAL 13D02 -
nacimiento en la cual conste el
, . MANTA - MIES
numero de cédula de .
o ., _|La madre, padre o : . o . DIRECCION DISTRITAL 13D07 -
Servicio orientado a la atencidn . ... |ciudadania de la nifia o nifio. El
. . N representante de la nifia o nifio . . . CHONE - MIES
de nifias y nifios de 1 a 3 afios requisito alternativo a la copia .
. . se acerca al CDI para: . e DIRECCION DISTRITAL 13D10 -
de edad, que incluye acciones de la partida de nacimiento es JAMA - MIES
de salud preventiva, 1. Llenar el formulario de la copia cédula de identidad de Nifias y nifios de 1 a 3 afios de DIRECCION DIS'-I'RITAL 53001 )
alimentacién saludable y sc.>licitud ara el servicio la nifia o nifo. edad. Se prioriza la poblacién SANTO DOMINGO - MIES ) PRESENCS?;&EIS@LCON DE
Atencion en Centros de educacion, en P . 2. Copia del carné de salud de |Gestidn de atencidn a Centros . , infantil en condiciones de . i http://servicios.inclusion.gob.ec/intranet/in FORMULARIO DE REGISTRO DE
3 . . 2. Llenar conjuntamente con la . . i 08:30a17:00 Gratuito 15 dias . DIRECCION DISTRITAL 02D01 - . ; ) NO PERSONA ATENDIDA EN LA UNIDAD N/A 85203 88783
Desarrollo Infantil corresponsabilidad con la ) la nifia o nifio. de Desarrollo Infantil pobreza y/o vulnerabilidad y dex.php/directorio Ver enlace: DE ATENCION
. . Coordinadora/or del CDI el . , . . L. GUARANDA - MIES http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de- 0
familia y la comunidad y en ) ) 3. Copia de cédula de identidad beneficiarios del Bono de . servicios-a-nivel-nacional/
. o . formulario de Registro de DIRECCION DISTRITAL 20D01 - SERERSaE e
articulacién intersectorial; . de la madre, padre o Desarrollo Humano.
desde el enfoque de derechos persona atendida y entregar representante SAN CRISTOBAL - MIES
) ) " |los requisitos para el registro : ) DIRECCION DISTRITAL 09D15 -
interculturalidad e . . 4. Registro de persona
. . de la nifa o nifio. ; . EL EMPALME - MIES
intergeneracional. atendida en la unidad de .
., . DIRECCION DISTRITAL 09D17 -
atencién (La Coordinadora/or
. MILAGRO - MIES
CDlI llena la ficha 5
. - DIRECCION DISTRITAL 09D20 -
conjuntamente con la familia).
SALITRE - MIES
DIRECCION DISTRITAL 12D01 - 98.21%
. BABAHOYO - MIES ’
Servicio extramural (no . . .
. . . 1. Copia de la partida de DIRECCION DISTRITAL 12D03 -
institucionalizado) orientado a .
L o . nacimiento en la cual conste el QUEVEDO - MIES
la atencidn de nifias y nifios de , , .
numero de cédula de DIRECCION DISTRITAL 24D02 -
0 a 36 meses de edad que . , Lo Lo
ciudadania de la nifia o nifo. El SALINAS - MIES
permanecen en el hogar con su - L. . . <
o La madre, padre, familiar o requisito alternativo a la copia DIRECCION DISTRITAL 01DO01 -
madre, padre o familiar adulto . - . L
representante de la nifia o nifio [de |a partida de nacimiento es s - . CUENCA - MIES
responsable de su desarrollo; o . . Familias de nifias y nifflos de 0 a .
) . debe: la copia cédula de identidad de . DIRECCION DISTRITAL 01D04 -
incluye acciones de salud o . 36 meses de edad. Se prioriza PRESENCIAL EN BALCON DE
. . L, la nifia o nifio. L, L, . . GUALACEO - MIES
Atencion en el servicio preventiva, alimentacion 1. Entregar a la Educadora/or 2. Copia del carné de salud de Gestion de atencion en el la poblacion infantil en DIRECCION DISTRITAL 03D01 icios.i i i ' SERYICS FORMULARIO DE REGISTRO DE
4 ) .. |saludable y educacién familiar, |~ . & o - -opla del servicio Creciendo con 08:30 a 17:00 Gratuito 15 dias condiciones de pobreza y/o - |utp://servicios.inclusion.gob.ec/intranet/in _ NO PERSONA ATENDIDA EN LA UNIDAD N/A 199363 199174
Creciendo con Nuestros Hijos " Familiar CNH los requisitosy  |la nifia o nifio. . . o AZOGUES - MIES dex.php/directorio Ver enlace:. DE ATENCION
en corresponsabilidad con la e ., . . , . . Nuestros Hijos vulnerabilidad y beneficiarios . http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de- T
o . facilitar informacion requerida |3. Copia de cédula de identidad DIRECCION DISTRITAL 14D01 - servicios-a-nivel-nacionall
familia y la comunidad y en ) o del Bono de Desarrollo SENVILRS-a-Nve-National
. . . para el registro de la nifia o de la madre, padre o MACAS - MIES
articulacién intersectorial; nifio representante Humano. DIRECCION DISTRITAL 07D02
desde el enfoque de derechos, ’ P : ) )
. . . .. 4. Registro de persona MACHALA - MIES
interculturalidad, inclusién e , . .
. ) atendida en la unidad de DIRECCION DISTRITAL 07D04 -
intergeneracional, con el apoyo ., .
. ) atencion (La Educadora/or PINAS - MIES
de profesionales que orientan . . .
. . Familiar CNH llena la ficha DIRECCION DISTRITAL 11DO01 -
y ejecutan procesos educativos ) .
. . conjuntamente con la familia). LOJA - MIES
integrales con las familias. .
DIRECCION DISTRITAL 11DO06 -
lde6 MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL literal_d servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
q y
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Ld PETrsorid dauritd 1midyor /7 1d CALVAD - IVIILD
familia / la comunidad / la DIRECCION DISTRITAL 19D01 -
institucion, acuden al Centro ZAMORA - MIES
Gerontoldgico Residencial o a |Casos de Acogida Emergente: DIRECCION DISTRITAL 09D03 -
la Direccion Distrital del MIES |1. Proporcionar informacién GYE CENTRO SUR - MIES
para: requerida para llenar la Ficha DIRECCION DISTRITAL 09D09 -
No.1 de Acogida/Admision/ GYE NORTE - MIES
1. Solicitar la acogida Ingreso. DIRECCION DISTRITAL 09D24 -
emergente de la persona 2.- Proporcionar informacion DURAN - MIES
adulta mayor presentando su |requerida para llenar la Ficha Personas adultas mavores de DIRECCION DISTRITAL 17D02 -
pedido por escrito. No.2 de Valoracién Social. - Y QUITO NORTE - MIES
, . 65 afios que no pueden ser .
El Centro Gerontolégico 3.- Ayudarle a la Persona . o DIRECCION DISTRITAL 17D05 -
. . . o, atendidos por sus familiares,
.. . . Residencial o a la Direccion Adulta Mayor para obtener un QUITO CENTRO - MIES
Servicio orientado a la acogida, | . . . . - carezcan de un lugar donde .
., . Distrital del MIES realiza: Certificado de Salud y verificar L DIRECCION DISTRITAL 17D08 -
atencién y cuidado a personas 1. Receptar |a peticion de <U estado residir de forma permanente, QUITO SUR - MIES )
adultas mayores de 65 afios o a(.:ogidap P ' se encuentran en situacion de PRESENCSE;&{\:‘IS@LCON DE
Atencién en Centros mas, que requieren de ' Gestion de Servicios para la abandono, falta de referentes JIservicios.inclusi i i FORMULARIO DE REGISTRO DE
5 o i ) q N q ) 2. Autorizar la admision -Se solicita en los Casos de » P 08:30a 17:00 Gratuito 15 dias . PARA SERVICIO DE pfrse vi os. nelsion.gob.ectntanetin _ NO PERSONA ATENDIDA EN LA UNIDAD N/A 2051 2044 93,86%
Gerontoldgicos Residenciales |proteccion especial en forma L, poblacion Adulta Mayor familiares, pobreza y pobreza dex.php/directorio Ver enlace: DE ATENCION
temporal o definitiva v que temporal del AM. Admisidn e Ingreso Regular: extrema. en condiciones de ADOPCIONES: http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de- e
F_), va 3. Solicitar la intervenciéon de  |1.- Copia de cédula de o servicios-a-nivel-nacional/
manifiesten su voluntad de . . , ] . alto riesgo, que no presenten e L,
ineresar al centro los profesionales, del Centro ciudadania y/o identidad de la enfermedades fisicas Zona Planificacion 1
& ) y/o de la red publica de Persona Adulta Mayor. .y Zona Planificacién 2
. . o mentales graves debidamente e .,
servicios, para que realicen un |2.- Certificado de Salud de la . . Zona Planificacion 3
_ o verificadas por un informe e
diagndstico general de su Persona Adulta Mayor. L N . Zona Planificacion 4
s pr s C . . . L, médico, psicoldgico y social. .
condicidn fisica y psicoldgica. |3.- Proporcionar informacién Zona Planificacién 5
4. Solicitar la intervencién de |requerida para llenar la Ficha Zona Planificacion 6
trabajo social para que realice |No.1 de Acogida/Admisidn/ Zona Planificacion 7
un estudio de la situacién Ingreso. Zona Planificacién: Guayaquil
social de la persona adulta 4. Proporcionar informacién Zona Planificacién: Quito
mayor. requerida para llenar la Ficha
5. Indagar/investigar las No.2 de Valoracién Social.
circunstancias de la peticidn de
acogida en el Centroy la
itiinciAn armmavraonta ol In DANA
La persona adulta mayor/ la
familia/la comunidad/la
institucién deben acercarse al
Centro Diurno o a la Direccién
Distrital para:
1. Solicitar el ingreso de la
Servicio orientado a la atencidn [persona adulta mayor.
diurna de personas adultas 2. Entregar la documentacion
mayores, concebido para evitar [solicitada para el ingreso de la
su internacion, discriminacion, |persona adulta mayor en el 1.- Copia de cédula de
segregacion y aislamiento; Centro Gerontoldgico Atencidn |ciudadania y/o identidad de la
constituye ademas, un Diurna. Persona Adulta Mayor.
complemento en la vida 3. Proporcionar informacion 2.- Certificado de Salud de la )
familiar, social y comunitaria; [requerida para la ficha de Persona Adulta Mayor. FRESENCIAL EN BALCON DE
Atencién en Centros y comuntta au para . ) ey L - . Personas adultas mayores de PARA TODOS LOS SERVICIOS SERVICIOS FORMULARIO DE REGISTRO DE
. ., enfocado en el envejecimiento |acogida/admision/ ingreso de |3.- Proporcionar informacion  |Gestion de Servicios para la . , N . http://servicios.inclusion.gob.ec/intranet/in
6 Gerontoldgicos de Atencidn . L ) . ., 08:30a17:00 Gratuito 15 dias 65 afios con dependencia leve, (EXCEPTO ADOPCIONES): X ; . NO PERSONA ATENDIDA EN LA UNIDAD N/A 5486 5200 95,27%
. positivo y en el mantenimiento |la persona adulta mayor en el |requerida para llenar la Ficha |poblacién Adulta Mayor ) ) dex.php/directorio Ver enlace: DE ATENCION
Diurna de las facultades fisicas Centro Gerontolégico Atencidn [No.1 de Acogida/Admision/ intermedia o moderada. hitp:/fusw inclusion.gob.ec/balcones: de-
Y ) g . g D|RECC|ON DISTRITAL 04DO01 - servicios-a-nivel-nacional/
mentales de la persona adulta |Diurna. Ingreso. TULCAN - MIES
mayor para prevenir su 4. Proporcionar informacion 4. Proporcionar informacion . i
. .. . . . . DIRECCION DISTRITAL 08DO01 -
deterioro, participar en tareas |requerida para la ficha de requerida para llenar la Ficha
. ., . ., . ESMERALDAS - MIES
propias de su edad, promover |valoracidn social. No.2 de Valoracién Social. .
. . L, e DIRECCION DISTRITAL 08DO0S5 -
la convivencia, participacion, |[5. Obtener un certificado de
S L. . SAN LORENZO - MIES
solidaridad y relacién con el salud para verificar y constatar .
. . DIRECCION DISTRITAL 10DO01 -
medio social. el estado de salud en que se
IBARRA - MIES
encuentra la persona adulta .
DIRECCION DISTRITAL 21DO02 -
mayor.
. LAGO AGRIO - MIES
6. Informarse si la persona .
DIRECCION DISTRITAL 15D01 -
adulta mayor fue aceptada o
L TENA - MIES
no, en el Centro Gerontolégico .
S DIRECCION DISTRITAL 22D02 -
de Atencién Diurna.
FRANCISCO DE ORELLANA -
L dult I MIES
fa p.T.rSZnZa u amayorofa DIRECCION DISTRITAL 17D11 -
amtiia deben: RUMINAHUI - MIES
1 Inf bre la Atencis DIRECCION DISTRITAL 06DO01 -
D. n .o.rlrna.rse so ;e a Atencidn RIOBAMBA - MIES
Az":t'c' 'i/l”a para rersonas DIRECCION DISTRITAL 05D01 -
) : tas a‘l'oges' eacis LATACUNGA - MIES
Servicio orientado a la 'l,n,trzgar @ OIC,umen a;'or DIRECCION DISTRITAL 16D01 -
solicitada para el ingreso de la
promocion del bienestar de las ersona a(EI)ulta ma gor en la PUYO - MIES
personas adultas mayores, Ztencién Domicilia\:ia 1.- Copia de cédula de DIRECCION DISTRITAL 18D01 -
incluye actividades familiares 3. Proporcionar inforr.nacién ciudadania y/o identidad de la AMBATO - MIES
de cuidado, sociales 'y re.: ue?ida ara |a ficha de Persona Adulta Mayor. DIRECCION DISTRITAL 13D01 -
recreativas, destinadas a acg ida/adpmisién/ inereso de 2.- Certificado de Salud de la Personas adultas mayores de PORTOVIEJO - MIES )
fomentar el envejecimiento | * irsona ~dulta magor e |PErsonaAdulta Mayor. 65 afios que dependen de DIRECCION DISTRITAL 13D02 - PRESENCS'é;\ﬁ(N:Ig/;LCON DE
; Atencién Domiciliaria para  [positivo, autonomia, sefvicio e Atencion ¥ 3.- Proporcionar informacién  |Gestién de Servicios para la 08:30 3 17:00 Gratuito 15 dfas otras personas para movilizarse MANTA - MIES http://servicios.inclusion.qob.ec/intranet/in NO PgsggﬂNUAl_2$§\lBEii?\:?_I\RU?\l:IDDEAD N/A 20692 21367 97 19%
Personas Adultas Mayores |[participacidn, solidaridad y su o requerida para llenar la Ficha |poblacién Adulta Mayor ' ' y realizar sus actividades DIRECCION DISTRITAL 13D07 - |dexphp/directorio Ver enlace: DE ATENCION 1570
., . . Domiciliaria. . L, , . . http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de- ——
relacion con el medio social. Se 4. Proporcionar informacién No.1 de Acogida/Admisién/ bésicas e instrumentales de la CHONE - MIES servicios-a-nivel-nacionall
trata de generar mecanismos re.z uefida ara la ficha de Ingreso. vida diaria. DIRECCION DISTRITAL 13D10 -
de apoyo y desarrollo de va(l:loracic')npsocial 4. Proporcionar informacion JAMA - MIES
capacidades familiares y 5 Informarse i I.a ersona requerida para llenar la Ficha DIRECCION DISTRITAL 23D01 -
personas a cargo de su d It ¢ P tad No.2 de Valoracion Social. SANTO DOMINGO - MIES
cuidado. adulta Im‘xor ue a;ep 8 f ° DIRECCION DISTRITAL 02D01 -
no, e: a enc:;n Itom|C| iaria GUARANDA - MIES
I‘z:ra ersonas Adultas DIRECCION DISTRITAL 20D01 -
. aEyorles‘ | dult SAN CRISTOBAL - MIES
-Ene c?,:f’ aue eta : © . DIRECCION DISTRITAL 09D15 -
mayor call 'qll‘_e al° fr,oh 'p; € EL EMPALME - MIES
sefrv'c'c’ se aplicataticha de DIRECCION DISTRITAL 09D17 -
referencia MILAGRO - MIES
NIRECCIAN NICTRITAI NANIN -
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MINISTERIO DE INCLUSION

ECONOMICA Y SOCIAL

SCEL
# > 4T GOBIERNO
DE TODOS

Ld PETS0rid duuitd 1midyor O 1d UINLLUUIVIN VIDIIN AL VJULU ~
familia deben: SALITRE - MIES
DIRECCION DISTRITAL 12D01 -
1. Informarse sobre la atencién BABAHOYO - MIES
en Espacios Alternativos de DIRECCION DISTRITAL 12D03 -
Revitalizacion, Recreacion, QUEVEDO - MIES
Socializacién y Encuentro para DIRECCION DISTRITAL 24D02 -
Personas Adultas Mayores. SALINAS - MIES
2. Entregar la documentacion DIRECCION DISTRITAL 01DO01 -
solicitada para el ingreso de la CUENCA - MIES
persona adulta mayor en los . , DIRECCION DISTRITAL 01D04 -
- . - . . 1.- Copia de cédula de
Servicio orientado a originar Espacios Alternativos de ciudadania y/o identidad de la GUALACEO - MIES
espacios concebidos para el Revitalizacidn, Recreacion, Y DIRECCION DISTRITAL 03DO01 -
o, e Persona Adulta Mayor.
encuentro y socializacion de las [Socializacién y Encuentro para 5 - Certificado de Salud de Ia AZOGUES - MIES
Atencién en Espacios personas adultas mayores. En  |Personas Adultas Mayores. ’ DIRECCION DISTRITAL 14D01 - PRESENCIAL EN BALCON DE
. L, . o, . . , Persona Adulta Mayor. Personas adultas mayores de
Alternativos de Revitalizacidn, |estos espacios, se realizaran 3. Proporcionar informacion 3. Proporcionar informacion | Gestién de Servicios para la 65 afios que buedan MACAS - MIES o _ _ SERVICIOS FORMULARIO DE REGISTRO DE
8 Recreacidn, Socializaciény  |actividades recreativas, requerida para la ficha de ) p ) o, P 08:30a17:00 Gratuito 15 dias quep ) DIRECCION DISTRITAL 07D032 - |Dt://servicios.inclusion.gob.ec/intranet/in _ NO PERSONA ATENDIDA EN LA UNIDAD N/A 43625 42995 95,76%
) D iy ) . requerida para llenar la Ficha |poblacién Adulta Mayor trasladarse por sus propios dex.php/directorio Ver enlace: DE ATENCION
Encuentro para Personas integracién e interaccion, acogida/admision/ ingreso de No.1 de Acogida/Admisién/ medios MACHALA - MIES http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de- e
Adultas Mayores tendientes al envejecimiento |la persona adulta mayor en el n ‘reso & ’ DIRECCION DISTRITAL 07D04 - servicios-a-nivel-nacional/
positivo, participacion, servicio de Espacios 4 gPro <;rcionar informacion PINAS - MIES
solidaridad, relacion con el Alternativos de Revitalizacion, ) p. . DIRECCION DISTRITAL 11D01 -
. . . o requerida para llenar la Ficha
medio social. Recreacidn, Socializacién y No.2 de Val 5n Social LOJA - MIES
Encuentro para Personas 0. ae Valoracion >ocial. DIRECCION DISTRITAL 11D06 -
Adultas Mayores. CALVAS - MIES
4. Proporcionar informacion DIRECCION DISTRITAL 19D01 -
requerida para la ficha de ZAMORA - MIES
valoracién social. DIRECCION DISTRITAL 09D03 -
5. Informarse si la persona GYE CENTRO SUR - MIES
adulta mayor fue aceptada o DIRECCION DISTRITAL 09D09 -
no, en Espacios Alternativos de GYE NORTE - MIES
Revitalizacidon, Recreacion, DIRECCION DISTRITAL 09D24 -
Socializacién y Encuentro para DURAN - MIES
Dovcannc Adiline NMovavac DIRECCION DISTRITAL 17D02 -
.- . L. QUITO NORTE - MIES
?ervmo orlintadc?Na la atencién . DIRECCION DISTRITAL 17D05 -
integral a nifas, nl.nos,. , Abordaje 5 . o QUITO CENTRO - MIES
adolescentes en situaciéon de |- Elaboracion del diagnéstico 1. Diagnostico situacional DIRECCION DISTRITAL 17D08 -
trabajo infantil, desde una socio familiar L . i
; . y . territorial a partir del cual se QUITO SUR - MIES
metodologia de intervencidn al |- Elaboraciéon del Plan de identifica el nimero de nifios )
individuo, la familiay la Apoyo Familiar (plan individual nifias. adolescentes. en ’ PARA SERVICIO DE PRESENCS'QE\'Z(N:KE;/;LCON DE
comunidad, a través de lan familiar ’ ’ Gestién de Erradicacién del Nifias, nifios, adolescentes en JIsenvicios.inclusi i i FORMULARIO DE REGISTRO DE
9  |Erradicacién del trabajo infantil o /P o ) situacion de trabajo infantil; i : 08:30 a 17:00 Gratuito 15 dias e o ] ADOPCIONES: http'”ﬁerv.'c'os"'.m'”s'On'q°b'e°/'mrane“'n e NO PERSONA ATENDIDA EN LA UNIDAD N/A 7313 5825
procesos de prevencion, - Seguimiento y . Trabajo Infantil situacién de trabajo infantil. dex.php/directorio Ver enlace: DE ATENCION
ibili .. ., o . | Abordaje. http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de- _———
.sen5| | IZE?CIIOI'], cc?r.1tenC|on, a.comp.alnamlento ala 2. Medida Judicial v Parte Zona Planificacion 1 servicios-a-nivel-nacional/
!ntervenuon f?mlllar e N ejecyFlon de.I Plan de Apoyo Policial en los casos que Zona Planificacion 2
mTpIementacnon de las politicas Fam|l|ar/lr’1d|V|duaI requieren acogimiento Zona Planificacion 3
publicas intersectoriales con la |- Evaluacién del plan de apoyo Zona Planificacion 4
co,mF)Iement'auon de servicios Zona Planificacion 5
publicos y privados. Zona Planificacién 6
Zona Planificacién 7
o » Zona Planificaciéon: Guayaquil
Servicio orientado a la atencién Zona Planificacién: Quito
integral a nifas, ninos,
adolescentes, adultos, adultos .
mayores y personas con Abordaje
. y 'y P . ., - Elaboracién del diagndstico L .
discapacidad en situacion de . . 1. Diagnéstico situacional
. socio familiar L . .
mendicidad, desde una Elaboracion del Plan de territorial a partir del cudl se )
metodologia de intervencidn al Apoyo Familiar (plan individual identifica el nUmero de Nifias, nifos, adolescentes, PRESENCS'Q'F‘Z\'ZEKB)@LCON DE
individuo, la familiay la ersonas en situacion de Gestion de Erradicacién de la adultos, adultos mayores JIservicios.inclusi i i FORMULARIO DE REGISTRO DE
10 | Erradicacién de la mendicidad _ Y / plan familiar) persona , o 08:30 a 17:00 Gratuito 15 dias > mayoresy s s At _ NO PERSONA ATENDIDA EN LA UNIDAD N/A 2462 1060
comunidad, a través de . mendicidad; Abordaje. mendicidad personas con discapacidad en dex.phprdirectorio ~ Verenlace:. DE ATENCION
., - Segwmlento Yy . L. . ., L. http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de- -
proc.es.o's de'zlprevencmn.,, acompafiamiento a la 2. l\'/lf:dlda Judicial y Parte situacién de mendicidad. servicios-a-nivel-nacional/
sensibilizacidn, contencidn, . L, Policial en los casos que
. ., o ejecucion del Plan de Apoyo ) .
intervencién familiar e Familiar/Individual requieren acogimiento
implementacion de las politicas Evaluacién del plan de abovo
publicas intersectoriales con la P Poy
complementacion de servicios
publicos y privados.
.. . ., PARA TODOS LOS SERVICIOS
Servicio orientado a la atencidn (EXCEPTO ADOPCIONES):
TEMPORAL de nifias, nifios y N N '
1. Reinsercidn de la nifia, nifio . .
adolescentes entre 0 hasta 17 o Nifas, niflos y adolescentes en .
N . . o adolescente a su familia . DIRECCION DISTRITAL 04DO01 -
anos 11 meses de edad, La autoridad determina la biolégica: edades comprendidas entre 0 TULCAN - MIES PRESENCIAL EN BALCON DE
Atencién en Centros de privados de su medio familiar [medida de acogimiento 5 Acg in;iento familiar: meses hasta los 17 afos 11 DIRECCION DISTRITAL 08DOL o _ _ SERVICIOS FORMULARIO DE REGISTRO DE
11 o o sea por presunto abandono o |institucional para la nifia, nifio |- gim o Gestién de Acogimiento 08:30a 17:00 Gratuito 15 dias meses de edad, privados de su e s gt _ NO PERSONA ATENDIDA EN LA UNIDAD N/A 1881 1845
Acogimiento Institucional ) ) ) 3. Adopcidn de la nifia, nifio o ) . ESMERALDAS - MIES dex.php/directorio Ver enlace: DE ATENCION
cualquier otro tipo de o adolescente que ha sido medio familiar vulnerados o en . http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de- N
. adolescente; ) - DIRECCION DISTRITAL 08DO5 - cervicios.a-nivel-nacional/
vulneracion de derechos. vulnerado en sus derechos. L, riesgo de vulneracidon de sus
. . 4. Emancipacion legal del SAN LORENZO - MIES
El servicio se proporciona . derechos. .
durante las 24 horas del dia. los acogido. DIRECCION DISTRITAL 10DO01 -
365 dias del aifo ' IBARRA - MIES
' DIRECCION DISTRITAL 21D02 -
LAGO AGRIO - MIES
1.- Receptar la medida judicial DIRECCION DISTRITAL 15D01 - N/A
. . de acogimiento en familia TENA - MIES .
Servicio orientado al . . No se cuentan con mecanismos
acogimiento TEMPORAL de ampliada DIRECCION DISTRITAL 22D02 - de evaluacion, dibodo a la misma
o & . 2.- Realizar el andlisis del caso FRANCISCO DE ORELLANA - ! ..
ninas, nifios o adolescentes de . . naturaleza del servicio
0a 17 afios 11 meses de edad 3.- Seleccionar la familia MIES (vulnerabilidad del usuario)
, . . i i
. . . acogiente DIRECCION DISTRITAL 17D11 -
privados de su medio familiar . L " . N
4.- Elaborar el informe técnico Nifias, niflos y adolescentes de RUMINAHUI - MIES
sea por presunto abandono o . . . N <
cualauier otro tino de y motivado para solicitar el juez 0a 17 afios 11 meses de edad | DIRECCION DISTRITAL 06D01 - ]
vuIanacién de dperechos en la medida judicial de gue han sido vulnerados en sus RIOBAMBA - MIES PRESEN(;':;\'Z(N:ICB)QLCON DL
Atencién en Acogimiento ’ acogimiento derechos o privados de su DIRECCION DISTRITAL 05D01 - |hitp://senvicios.inclusi i i FORMULARIO DE REGISTRO DE
12 ™ Acogimie familias acogientes. gimt y 1. Medida Judicial Gestion de Acogimiento 08:30 a 17:00 Gratuito 15 dias ) b CCION DIS 05D01 - | itpriservicios.inclusion.gob.ecfintranetin _ NO PERSONA ATENDIDA EN LA UNIDAD N/A 802 313
Familiar (Familia ampliada) 5.- Realizar la preparacion al medio familiar, que han LATACUNGA - MIES dex.php/directorio ~ Verenlace: DE ATENCION
Es una MEDIDA TEMPORAL de . . L | P http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de- _——
. NNA vy a la familia acogiente recibido una medida legal de DIRECCION DISTRITAL 16D01 - cios-a-nivel-naci
servicios-a-nivel-nacional/
proteccion dispuesta por la . . -
. 6.- Realizar el proceso de acogimiento familiar por la PUYO - MIES
autoridad competente, que , . .
tiene como finalidad brindar a empatia entre el NNA vy la autoridad competente. DIRECCION DISTRITAL 18D01 -
las nifias, nifios o adolescentes familia acogiente AMBATO - MIES
Lo 7.- Insertar al NNA en la familia DIRECCION DISTRITAL 13D01 -
una familia idénea y adecuada .
. acogiente. PORTOVIEJO - MIES
a sus necesidades, . L )
L. . 8.- Realizar el acompafiamiento DIRECCION DISTRITAL 13D02 -
caracteristicas y condiciones. o .
y seguimiento a la familia. MANTA - MIES
DIRECCION DISTRITAL 13D07 -
CHONE - MIES
3deb MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL literal_d servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://servicios.inclusion.gob.ec/intranet/index.php/directorio
http://servicios.inclusion.gob.ec/intranet/index.php/directorio
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
../literal_f2_formulario_solicitud/literal_f2 formulario de registro de persona atendida en la unidad de atenció.pdf
../literal_f2_formulario_solicitud/literal_f2 formulario de registro de persona atendida en la unidad de atenció.pdf
../literal_f2_formulario_solicitud/literal_f2 formulario de registro de persona atendida en la unidad de atenció.pdf
http://servicios.inclusion.gob.ec/intranet/index.php/directorio
http://servicios.inclusion.gob.ec/intranet/index.php/directorio
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
../literal_f2_formulario_solicitud/literal_f2 formulario de registro de persona atendida en la unidad de atenció.pdf
../literal_f2_formulario_solicitud/literal_f2 formulario de registro de persona atendida en la unidad de atenció.pdf
../literal_f2_formulario_solicitud/literal_f2 formulario de registro de persona atendida en la unidad de atenció.pdf
http://servicios.inclusion.gob.ec/intranet/index.php/directorio
http://servicios.inclusion.gob.ec/intranet/index.php/directorio
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
../literal_f2_formulario_solicitud/literal_f2 formulario de registro de persona atendida en la unidad de atenció.pdf
../literal_f2_formulario_solicitud/literal_f2 formulario de registro de persona atendida en la unidad de atenció.pdf
../literal_f2_formulario_solicitud/literal_f2 formulario de registro de persona atendida en la unidad de atenció.pdf
http://servicios.inclusion.gob.ec/intranet/index.php/directorio
http://servicios.inclusion.gob.ec/intranet/index.php/directorio
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
../literal_f2_formulario_solicitud/literal_f2 formulario de registro de persona atendida en la unidad de atenció.pdf
../literal_f2_formulario_solicitud/literal_f2 formulario de registro de persona atendida en la unidad de atenció.pdf
../literal_f2_formulario_solicitud/literal_f2 formulario de registro de persona atendida en la unidad de atenció.pdf
http://servicios.inclusion.gob.ec/intranet/index.php/directorio
http://servicios.inclusion.gob.ec/intranet/index.php/directorio
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
../literal_f2_formulario_solicitud/literal_f2 formulario de registro de persona atendida en la unidad de atenció.pdf
../literal_f2_formulario_solicitud/literal_f2 formulario de registro de persona atendida en la unidad de atenció.pdf
../literal_f2_formulario_solicitud/literal_f2 formulario de registro de persona atendida en la unidad de atenció.pdf
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g EL
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DE TODOS

El usuario debe: DIRECCION DISTRITAL 13D10 -
JAMA - MIES
1. Acercarse o contactarse con DIRECCION DISTRITAL 23D01 -
una de las Unidades Técnicas SANTO DOMINGO - MIES
de Adopcidn Zonales DIRECCION DISTRITAL 02D01 -
(dependiendo del domicilio), GUARANDA - MIES
en donde recibe orientacion, DIRECCION DISTRITAL 20D01 -
se registra informacion basicay SAN CRISTOBAL - MIES
se obtiene una cita para una Nifias, nifios y adolescentes DIRECCION DISTRITAL 09D15 -
entrevista preliminar. gue se encuentren privados, EL EMPALME - MIES
2. Asistir a la entrevista por diferentes circunstancias DIRECCION DISTRITAL 09D17 -
Servicio orientado a la preliminar con los técnicos de en forma definitiva, de su MILAGRO - MIES
adobcién de nifias. nifios o adopcién. medio familiar hasta el tercer | DIRECCION DISTRITAL 09D20 -
adolr;scentes ue,se 3. Participar en los cursos de grado de consanguinidad y que SALITRE - MIES )
' formacién a padres adoptivos |1. Declaratoria de cuenten con la declaratoria de | DIRECCION DISTRITAL 12D01 - PRESENCIAL EN BALCON DE
Adopcién de Nifias, Nifios y encuentren en APTITUD en 1 sesién de 8 horas parael |adoptabilidad adoptabilidad BABAHOYO - MIES SERVICIOS FORMULARIO DE REGISTRO DE
) .. . . . . - http://servicios.inclusion.gob.ec/intranet/in
13 SOCIAL Y LEGAL para ser Gestién de Adopciones 08:30a 17:00 Gratuito 15 dias . ; , NO PERSONA ATENDIDA EN LA UNIDAD N/A 655 655
Adolescentes P desarrollo de 4 médulos. 2. Expediente del solicitante P Parejas o personas, nacionales | DIRECCION DISTRITAL 12D03 - |dex.php/directorio Ver enlace: DE ATENCION /
adoptados. Los adoptantes son . R » A K K http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de- _—
. . 4. Presentar la solicitud y los 3. Solicitud de adopcién o internacionales que realizan QUEVEDO - MIES PSSP
personas o parejas calificadas , servicios-a-nivel-nacional/
como IDONEAS PARA medios de verificacion la solicitud de adopcidon y que | DIRECCION DISTRITAL 24D02 -
ADOPTAR completos. luego de un proceso de SALINAS - MIES
' 5. Participar en la evaluacion capacitacion y evaluacion legal, | DIRECCION DISTRITAL 01D01 -
psico-social individual y de psicoldgica y social son CUENCA - MIES
pareja de ser el caso. declarados idéneos para DIRECCION DISTRITAL 01D04 -
6. Participar de la visita adoptar. GUALACEO - MIES
domiciliaria, que es ejecutada DIRECCION DISTRITAL 03D01 -
por los técnicos de adopciones. AZOGUES - MIES
7. Recibir la declaratoria de DIRECCION DISTRITAL 14D01 -
idoneidad o no idoneidad. MACAS - MIES
8. Recibir la asignacidon de la DIRECCION DISTRITAL 07D02 -
nina, nino o adolescente de ser MACHALA - MIES
el caso. DIRECCION DISTRITAL 07D04 -
PINAS - MIES
| o deb DIRECCION DISTRITAL 11D01 -
El usuario debe: LOJA - MIES
. Solicitud de Aprobacidn del DIRECCION DISTRITAL 11D06 -
1. Presentar solicitud y .
eauisitos Estatuto y Otorgamiento de la Personas naturales: Personas CALVAS - MIES
g " . ) Personalidad Juridica con capacidad civil para DIRECCION DISTRITAL 19D01 -
2. Justificar el patrimonio . . . B
(certificacion de la cuenta de Solicitud de Registro de contratar y obligarse, podran ZAMORA - MIES
. - ) Directiva constituir corporaciones y DIRECCION DISTRITAL 09DO03 -
integracion de capital o . . .
L ) o ) Solicitud de Registro de fundaciones de las GYE CENTRO SUR - MIES PRESENCIAL EN BALCON DE
Servicio orientado a garantizar |declaracion jurada de bienes ., ., L . .
Asesoria, legalizacion y registro |el derecho de las y los una vez que exista el informe Inclusion o Exclusion de Gestién de Organizaciones Organizaciones Sociales con DIRECCION DISTRITAL 09003 - icios.inclusi i i SERVICIES FORMULARIO DE REGISTRO DE
14 de las O,r aiizacionesySociales ciudadanos a la Iil::lre motivadg de aceptacion) Miembros Sociales : 08:30217:00 Gratuito 15 dias finalidad social y sin fines de GYE NORTE - MIES zgz.//Ee/r;/il;:;c:j(.;:glu5|on.q0b.ec/|ntranet/|n Ver enlace: NO PERSONA ATENDIDA EN LA UNIDAD N/A 610 610 98%
8 o L P Solicitud de Reforma del lucro Personas juridicas: DIRECCION DISTRITAL 09D24 - http:/mww.inclusion.qob.ec/balcones-de- DE ATENCION
asociacion. 3. Recibir el documento de Estatuto Personas que tengan la DURAN - MIES senvicios-a-nivel-nacional/
;esrzl;)itigrnge:c:;j;::e Solicitud de Disolucién y capacidad legal para contratar | DIRECCION DISTRITAL 17D02 -
of)tenci(’)n de ersonalid\;d Liquidacion Voluntaria y obligarse Entidades QUITO NORTE - MIES
o i p .., |Solicitud de quejas, denuncias gubernamentales: Instituciones| DIRECCION DISTRITAL 17D05 -
juridica; u oficio de notificacién L, .
de no cumplimiento) y/o reclamos sobre la gestion de las Funciones del Estado. QUlTIO CENTRO - MIES
de Organizaciones Sociales DIRECCION DISTRITAL 17DO08 -
QUITO SUR - MIES
bilitad | PARA SERVICIO DE
1. tIista::| Iabl itado para”e o ADOPCIONES:
cobro del bono o pensién de
Servicio orientado a promover |[El usuario/a del Bono de mes en curso P
la movilidad social ascendente, |Desarrollo Humano y L Usuarias/os del Bono de Zona Planificaciéon 1
L . 2. Requisitos solicitados por las e
dirigido al desarrollo de Pensiones debe: o . . Desarrollo Humano y Zona Planificacion 2 PRESENCIAL EN BALCON DE
. ., Instituciones Financieras . e s
Entrega del Crédito de capacidades y generacion de Calificadas Pensiones de Adultos Mayores Zona Planificacién 3 . o _ _ SERVICIOS FORMULARIO DE REGISTRO DE
15 oportunidades productivas 1. Llamar al Call Center 1800 o . , Gestién de CDH 08:30a17:00 Gratuito 15 dias y personas con discapacidad, Zona Planificacion 4 hitp:/lservicios.Inclusion.gob.ec/intranetin ) S PERSONA ATENDIDA EN LA UNIDAD N/A 7170 7170 95%
Desarrollo Humano 3. Original y copia de la cédula e dex.php/directorio Ver enlace: DE ATENCION
mediante el anticipo de las 002 002. de ciudadania v dltimo que se encuentren dentro del Zona Planificacion 5 http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de- e
transferencias monetarias del |2. Digitar Numero de Cédula. certificado de \»/Iotacic'm puntaje 0 a 28.2035 del Zona Planificacién 6 servicios-a-nivel-nacional/
Bono de Desarrollo Humano y |3. Recibir fechay listado de 4c i los d Py Registro Social 2013. Zona Planificacién 7
Pensiones. documentos necesarios. ) u.rrlmp " cor? .os emas Zona Planificacion: Guayaquil
requisitos, solicitados por el e
Zona Planificacién: Quito
Banco Nacional de Fomento
SETVICTIO OTIETItdl0 4 Ot0TEdT €l
certificado de Sustituto, a los
parientes hasta cuarto grado
de consanguinidad y segundo
de afinidad; conyuge, pareja en
unién de hecho; representante .
legal o las personas que tengan Se solicita:
g' P ”q & - Cédula de ciudadania y/o
bajo su responsabilidad y/o . .
. identidad del postulante a
cuidado a una persona con .
. . sustituto
discapacidad severa (Persona . .,
] . - Certificado de votacién del
con discapacidad a la cual se le . .
. . El/La usuario/a debe: postulante a sustituto
asigna un porcentaje de 75% o ) . S
. L 1. Registrar la solicitud de - Declaracién juramentada de .
mas, y significa, que los e ., . . L Parientes hasta 4to grado de
i . certificacion de sustituto de sustituto por solidaridad .
sintomas, signos o secuelas . . . , consanguinidad y 2do de
imposibilitan la realizacién de persona con discapacidad humana (aplica sdlo para afinidad; cényuge, pareja en -
I . P o . .. |2. Firmar la solicitud postulante a sustituto por o yuge, parej PRESENCIAL EN BALCON DE
Emision de Certificado de las actividades de la vida diaria; 3. Presentar los documentos solidaridad humana Gestion de Sustituto de union de hecho; representante o _ _ _ SERVICIOS FORMULARIO DE REGISTRO DE
16 Sustituto de Personacon |esto es laimposibilidad parala |7 | .. O . _ , , ) 08:30a 17:00 Gratuito 15 dias legal de persona con R SR . NO PERSONA ATENDIDA EN LA UNIDAD N/A 2186 2186
i ] o o habilitantes - Requisitos - Cédula de ciudadania y/o Persona con Discapacidad k ) dex.php/directorio Ver enlace:. DE ATENCION
Discapacidad realizacidn de actividades de . . . . discapacidad severa; padres de http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de- e
. . 4. Recibir el certificado de identidad de la persona con o o senvicios-a-nivel-nacional/
auto cuidado, es decir para . . . nifias, nifios o adolescentes con
. . . sustituto de persona con discapacidad . . .
vestirse, comer, evitar riesgos, | .. . . e discapacidad; casos solidaridad
. discapacidad (cuando cumple | - Partida de Nacimiento de la
aseo e higiene personal, etc. . . . humana.
L con todos los requisitos) persona con discapacidad
Incluye las deficiencias . . .
5. Firmar el Acta Compromiso |(Alternativo)
permanentes severas que ) ) )
L. . . - Carné de discapacidad de la
originan una discapacidad muy . .
rave y supone la dependencia persona con discapacidad
& y sup P - Certificado de discapacidad
de otras personas para la de la persona con discapacidad
realizacién de las actividades (AIterFr:ativo) P PARA TODOS LOS SERVICIOS
mas esenciales de la vida diaria; (EXCEPTO ADOPCIONES):
en las que se incluiran 3
personas con: retraso mental DIRECCION DISTRITAL 04D01 -
grave y profundo; sordo - T}J LCAN - MIES
ceguera total; discapacidad DIRECCION DISTRITAL 08DO01 -
ncicaldaicn mrava v ceava: ESMERALDAS - MIES
El/la usuario/a debe: DIRECCION DISTRITAL 08D0S -
SAN LORENZO - MIES
. . 1. Presencial: DIRECCION DISTRITAL 10D01 -
Servicio orientado a otorgar el . .
, - Registrary firmar el IBARRA - MIES
bono Joaquin Gallegos Lara a . . . .
formulario de solicitud al Bono Usuarios Personas Naturales: DIRECCION DISTRITAL 21D02 -
favor de las personas con i . .
. . Joaquin Personas con discapacidad LAGO AGRIO - MIES
discapacidad severa, .
L - Entregar los documentos severa, enfermedades DIRECCION DISTRITAL 15D01 -
enfermedades catastroficas, . . . .
raras o huérfanas. v a menores habilitantes y requisitos o catastroficas, raras o huérfanas, TENA - MIES )
N Y cargar su informacion . . y menores de 14 afios viviendo | DIRECCION DISTRITAL 22D02 - PRESENCIAL EN BALCON DE
Otorgamiento del Bono de 14 afios viviendo con VIH- Registro de solicitud de Gestion del Bono Joaquin con VIH-SIDA icios.inclusi i i SERVICIOS FORMULARIO DE REGISTRO DE
17 g . SIDA, en situacién socio i posibles beneficiarios del Bono q 08:30a 17:00 Gratuito 15 dias ) ) FRANCISCO DE ORELLANA - [https/isenvicios.inclusion.gob.ecintranetin _ NO PERSONA ATENDIDA EN LA UNIDAD N/A 23172 23172
Joaquin Gallegos Lara L 2. Virtual: ) Gallegos Lara Usuarios Entidades ONGs: MIES dex.php/directorio _ Verenlace:. DE ATENCION
econdmica critica. El bono . . Joaquin Gallegos Lara L, . . http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de- e
consiste en la transferencia - Registrar el formulario de Institucién de acogida que DIRECCION DISTRITAL 17D11 - servicios-a-nivel-nacional/
monetaria mensual solicitud al Bono Joaquin recibe la transferencia RUMINAHUI - MIES
. 3 Gallegos Lara en la Ventanilla monetaria en nombre de los DIRECCION DISTRITAL 06D01 -
condicionada de 240 ddlaresa |. . . . . ~ .
Unica Virtual, disponible en el menores de 14 afios que viven RIOBAMBA - MIES
la persona responsable del . .
) portal Dir.ec con VIH SIDA DIRECCION DISTRITAL 05DO01 -
cuidado para su
. ., - Grabar los documentos LATACUNGA - MIES
administracion. . . .
habilitantes y requisitos dentro DIRECCION DISTRITAL 16D01 -
del portal. PUYO - MIES
DIRECCION DISTRITAL 18D01 -
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MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

g EL
> AT GOBIERNO
DE TODOS

.. . . AMBATO - MIES
Servicio orientado a potenciar DIRECCION DISTRITAL 13001
el desarrollo de habilidades de
. . PORTOVIEJO - MIES
las personas con discapacidad a .
. . . DIRECCION DISTRITAL 13DO02 -
través de un trabajo conjunto
- . .. MANTA - MIES
con la familia. Esta interaccién .
- . DIRECCION DISTRITAL 13D07 -
y corresponsabilidad permite
L. CHONE - MIES
también el desarrollo de .
. . DIRECCION DISTRITAL 13D10 -
capacidades de la familiay la
. JAMA - MIES
comunidad para generar .
. L. DIRECCION DISTRITAL 23DO01 -
procesos de inclusion de la
. . SANTO DOMINGO - MIES
persona con discapacidad en -
. o DIRECCION DISTRITAL 02DO01 -
los diferentes ambitos . .
. o Personas con discapacidad GUARANDA - MIES
familiares y comunitarios. Las - . L . .
o El familiar-cuidador/a debe: . . fisica, intelectual y sensorial DIRECCION DISTRITAL 20D01 -
actividades pueden ser de .. . 1. Solicitud de ingreso al centro PRESENCIAL EN BALCON DE
., . A . 1. Llenar la solicitud de ingreso . , . . leve, moderada o severa que SAN CRISTOBAL - MIES
Atencion en Centros Diurnos | caracter grupal o individual de |, oo ¢ pcig 2. Diagnostico de especialidad . 16 e servicios para necesitan la habilitacién DIRECCION DISTRITAL 09D15 cios.inclusi intrane SERIEes FORMULARIO DE REGISTRO DE
18 de desarrollo integral para  |acuerdo a la especificidad de ’ 3. Partida de nacimiento : pa 08:30 a 17:00 Gratuito 15 dias ony L L _ NO PERSONA ATENDIDA EN LA UNIDAD N/A 1313 1272
. i L 3. Presentar los documentos . personas con Discapacidad desarrollo de sus habilidades EL EMPALME - MIES dex.php/directorio ~ Verenlace: DE ATENCION
personas con discapacidad |los dmbitos del desarrolloy a o 4. Carnet de Conadis . . . . http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de- e
) ) habilitantes ) - en las dreas socio-afectiva, DIRECCION DISTRITAL 09D17 - servicios-a-nivel-nacional/
las necesidades e intereses 5. Carta compromiso de familia fisica, intelectual y del MILAGRO - MIES SENVIERS-a-NIVE-NALIONAL
especificos de las personas con ’ . §
spectic persor lenguaje. DIRECCION DISTRITAL 09D20 -
discapacidad y sus familias.
.. SALITRE - MIES
El servicio se presta en .
. . DIRECCION DISTRITAL 12D01 -
jornadas de ocho horas diarias 97,74%
. , L BABAHOYO - MIES
y durante los cinco dias habiles .
DIRECCION DISTRITAL 12D03 -
de la semana. Cuenta con un
. T QUEVEDO - MIES
equipo interdisciplinario. Se .
DIRECCION DISTRITAL 24DO02 -
conforman grupos de 15
. SALINAS - MIES
usuarios/as, los grupos se .
. . DIRECCION DISTRITAL 01DO01 -
organizan en niveles de
CUENCA - MIES
acuerdo al grado de desarrollo B
- DIRECCION DISTRITAL 01D04 -
de las habilidades de los
. GUALACEO - MIES
usuarios. .
DIRECCION DISTRITAL 03DO01 -
AZOGUES - MIES
Servicio orientado a la atencidn DIRECCION DISTRITAL 14D01 -
especial a personas con MACAS - MIES
discapacidad en condiciones de DIRECCION DISTRITAL 07D02 -
abandono y/o carentes de MACHALA - MIES
referente familiar, en situacion DIRECCION DISTRITAL 07D04 -
de riesgo, que requieran PINAS - MIES
acogimiento institucional, de DIRECCION DISTRITAL 11D01 -
forma emergente, temporal o LOJA - MIES
permanente. DIRECCION DISTRITAL 11D06 -
Las nifias, nifios y adolescentes U | CALVAS - MIES
que cuenten con medidade |0 " duelapersonacon _ _ DIRECCION DISTRITAL 19D01 -
, discapacidad es llevada al o Personas con discapacidad
proteccion y tengan centro de acogida: - Orden judicial de fisica, intelectual y sensorial ZAMORA - MIES
discapacidad leve o moderada 1. Entregar la (g:lis ;)sicién acogimiento mod(’erada o seveZa en DIRECCION DISTRITAL 09003 - -
Atencion en centros de serdn acogidos en los servicios Jl:|dicial 5 de aut:ridad - Ficha de Ingreso para Centro condicion de aband’ono ue GYE CENTRO SUR - MIES PRESENCS;QIF;\IZ(N?IEQLCON >
. L i de proteccién especial . de Referencia y Acogida Gestion de Servicios para . , ) ) d DIRECCION DISTRITAL 09D09 - |ttp://servicios.inclusion.qob.ec/intranet/in FORMULARIO DE REGISTRO DE
19 referencia y acogida inclusivos . pertinente. . . . 08:30a17:00 Gratuito 15 dias necesitan la habilitacion y X , . NO PERSONA ATENDIDA EN LA UNIDAD N/A 332 338
. . conforme al debido proceso. . (Proporcionar la mayor personas con Discapacidad - GYE NORTE - MIES dex.php/directorio Ver enlace: DE ATENCION
para personas con discapacidad . . 2. Proporcionar la mayor ) . ., desarrollo de sus habilidades . http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de- _——
En el caso de discapacidad . . s, cantidad de informacion al . ) ) DIRECCION DISTRITAL 09D24 - > velnacionall
) . cantidad de informacién para . en las dreas socio-afectiva, servicios-a-nivel-naciona
severa seran acogidos en los completar la ficha de ingreso momento del ingreso de la fisica, intelectual y del DURAN - MIES
centros de referencia para araF::entro de referenc?a Persona con Discapacidad). len u’a'e 4 DIRECCION DISTRITAL 17D02 -
personas con discapacidad. P id Y guaje. QUITO NORTE - MIES
Un centro de acogida presta acogida. DIRECCION DISTRITAL 17D05 -
atencién 24 horas, los 365 dias QUITO CENTRO - MIES
del aflo. Cuenta con un equipo DIRECCION DISTRITAL 17D08 -
multidisciplinario para la QUITO SUR - MIES
atencién a los/as usuarios/as.
Se conforman grupos de PARA SERVICIO DE
trabajo de 10 personas con ADOPCIONES:
discapacidad acompafiados por
un facilitador/a o responsable Zona Planificacién 1
de grupo y su auxiliar. Zona Planificacién 2
Zona Planificacién 3
SETVICTO OTTETIUdU0 d Td dLETICTOMN ZOna Planiﬁcacién 4
de.personas con discapacidad, Zona Planificacién 5
quienes por su grado de Zona Planificacion 6
discapacid?d -int,electual, fisica Zona Planificacion 7
y/c? ser.1:50r|al- astcomo porsu Zona Planificacién: Guayaquil
ubicacién geografica, no Zona Planificacién: Quito
pueden acceder a los servicios
de atencidn diurna u otros
servicios.
Este es un servicio prestado
por el MIES a través de
convenios con Gobiernos
. . - Cédula de ciudadania y/o
Auténomos Descentralizados, [Una vez que la persona con ) ) ) )
o . . . . identidad de la persona Personas con discapacidad,
Organizaciones de la sociedad |[discapacidad es visitada por el . o .
civil y Organizaciones religiosas. |técnico/a de la unidad de cuidadora o familiar de |2 quienes por su grado de -
L, y . .g . . g ’ L . Persona con Discapacidad discapacidad -intelectual, fisica PRESENCIAL EN BALCON DE
Atencion en el hogary la  |El servicio consiste en visitas  |atencidn de la entidad por Cédula de ciudadania y/o Gestion de Servicios para /0 sensorial- asi como por su o . . SERVICIOS FORMULARIO DE REGISTRO DE
20 | comunidad para personas con |domiciliarias proporcionadas  |convenio: o Y €105 pa 08:30 a 17:00 Gratuito 15 dias ¥/0 Sens - P hitpiservicios. inclusion.gob.ecAintranetin _ NO PERSONA ATENDIDA EN LA UNIDAD N/A 28605 30535
. . , . . . identidad de la Persona con personas con Discapacidad ubicacién geografica, no dex.php/directorio ~ Verenlace: DE ATENCION
discapacidad por técnicos/as que pueden ser|1. Se realiza la entrevista para . . . http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de- e
) , - ) . Discapacidad pueden acceder a los servicios servicios-a-nivel-nacional/
profesionales del drea de la valoracion socio-econdmica , . . L SeNVILios-a-Nive-nacional
L . . . - Carné de discapacidad de la de atencién diurna u otros
educacion especial, (Ficha familiar global). . . .
. , . . persona con discapacidad servicios.
psicopedagogia, trabajo social y .
. . (Opcional)
otras afines orientadas a la
atencion de personas con
discapacidad.
La atencidn domiciliaria se
presta conforme los
requerimientos identificados
de la persona con
discapacidad. En cada visita se
realizan actividades
planificadas para el desarrollo
de las habilidades de las
nnnnnnnnnnn Aicoanacidad oo
5de6 MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL literal_d servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://servicios.inclusion.gob.ec/intranet/index.php/directorio
http://servicios.inclusion.gob.ec/intranet/index.php/directorio
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
../literal_f2_formulario_solicitud/literal_f2 formulario de registro de persona atendida en la unidad de atenció.pdf
../literal_f2_formulario_solicitud/literal_f2 formulario de registro de persona atendida en la unidad de atenció.pdf
../literal_f2_formulario_solicitud/literal_f2 formulario de registro de persona atendida en la unidad de atenció.pdf
http://servicios.inclusion.gob.ec/intranet/index.php/directorio
http://servicios.inclusion.gob.ec/intranet/index.php/directorio
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
../literal_f2_formulario_solicitud/literal_f2 formulario de registro de persona atendida en la unidad de atenció.pdf
../literal_f2_formulario_solicitud/literal_f2 formulario de registro de persona atendida en la unidad de atenció.pdf
../literal_f2_formulario_solicitud/literal_f2 formulario de registro de persona atendida en la unidad de atenció.pdf
http://servicios.inclusion.gob.ec/intranet/index.php/directorio
http://servicios.inclusion.gob.ec/intranet/index.php/directorio
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
../literal_f2_formulario_solicitud/literal_f2 formulario de registro de persona atendida en la unidad de atenció.pdf
../literal_f2_formulario_solicitud/literal_f2 formulario de registro de persona atendida en la unidad de atenció.pdf
../literal_f2_formulario_solicitud/literal_f2 formulario de registro de persona atendida en la unidad de atenció.pdf

MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL
35, EL

GOBIERNO
DE TODOS

3 :v».‘., ‘,"
i

SETVICIO Or1ientado d 1d ETUSUdITO y/0 TEPTESETILAIIE
Promocidn Social a través de  |debe:

transferencias monetarias por:
- Bono de Desarrollo Humano [Para informacién de pago:
en materia de salud y
educacion, vivienda, trabajo 1. Acercarse a los balcones de
infantil, mendicidad, a nucleos [servicios del MIES con la cédula
familiares en condiciones de de ciudadania o comunicarse al
vulnerabilidad, pobreza o call center a través de la linea
extrema pobreza. gratuita 1800-002-002.

- Bono de Contingencias por
una sola vez a familias
afectadas por eventos adversos
de origen natural o antrépico, [2. Verifica lainformacion

El MIES realiza:

desaparicion de personas, entregada por el usuario.
Pago del Bono de Desarrollo . . L.
L, fallecimiento de la persona 3. Comunicar al usuario si se
Humano, Pensién para Adultos . -
21 fuente de ingresos y sustento |encuentra o no habilitado al

Mayores, Pensién Personas con

familiar, y otras situaciones ago.
Discapacidad y Contingencias y hag

extremas de proteccién 4. En el caso de estar habilitado
especial. al pago, se comunica al usuario
- Bono Joaquin Gallegos Lara a |acercarse a cualquier punto
favor del familiar responsable |pago autorizado.

del cuidado a nombre del
titular del derecho, que puede |Para acreditacién en cuenta:
ser: (1) personas con
discapacidad severa que no El usuario debe:
pueden gobernarse por si
mismos, (2) con enfermedades |1. Acercarse a los balcones de

catastroficas, raras o huérfanas, [servicios del MIES para solicitar
(3) menores de 14 afios informacion.

viviendo con VIH-SIDA, en 2. Acercarse a la institucion
situacién socio econdmica financiera autorizada por el

vitico DMAICC mava cvaarla ciianta

Constar en la base de datos del
Registro Social del Ministerio
Coordinador de Desarrollo
Social.

Declaratoria de emergencia.
Constar en la lista de
damnificados generada por el
Comité de Operaciones de
Emergencia.

Listado autorizado de
beneficiarios para acreditacion
del Bono Joaquin Gallegos Lara
No ser beneficiario de seguros
ISSFA, IESS, ISSPOL.

Tener 65 afios en adelante
(Pensién para Personas de
Adultas Mayores).

Tener el carné emitido por el
CONADIS en donde conste el
grado de discapacidad que sea
igual o superior al 40% y no ser
beneficiario titular del Bono
Joaquin Gallegos Lara. (Pensién
para Personas con
Discapacidad).

Gestion del BDH

08:30a 17:00

Gratuito

15 dias

DOMNO U Desdirtono Aaurtdrio.
Representantes de los nucleos
familiares (de preferencia la
mujer que consta como jefe de
nucleo o cényuge) que se
encuentran bajo la linea de
pobreza establecida por el
Ministerio de Coordinacion de
Desarrollo Social de acuerdo al
indice de bienestar del Registro
Social ;

- Bono de Contingencias:
Poblacién objetivo del MIES:
(1) Nifas, nifios, adolescentes
victimas de trata de personas
con fines de explotacion sexual
o laboral, (2) adolescentes
trabajadores y trabajadoras
que no tienen referentes
familiares cercanos que les
puedan acoger, (3) nifias, nifios
y adolescentes que quedan en
orfandad total cuyas familias
ampliadas no cuentan con los
recursos econémicos
suficientes para su
manutencién, (4) familias
donde fallece la persona que es
fuente de ingreso y sustento
familiar, (5) personas
damnificadas por situaciones

sivamaac dao neat idn

http://servicios.inclusion.gob.ec/intranet/in
dex.php/directorio

PRESENCIAL EN BALCON DE
SERVICIOS

NO

Ver enlace:
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-

servicios-a-nivel-nacional/

FORMULARIO DE REGISTRO DE
PERSONA ATENDIDA EN LA UNIDAD

DE ATENCION

N/A

989056

989056

79%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) 8:00a17:00
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

DRA. LORENA ELIZABETH CAIZALUISA GARCES

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

lorena.caizaluisa@inclusion.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3983-100 EXTENSION 1352
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