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L. ANTECEDENTE

En mencién al Memorando Nro. MIES-MIES-2024-0389-M, de fecha 03 de abril de 2024 en el que
menciona: (...)se dispone a las Coordinaciones Zonales y Direcciones Distritales la implementacion,
seguimiento y resultados de las Brigadas Sociales, Didlogos Ciudadanos y Entrevistas en cada una de
las unidades desconcentradas en cuanto a la coordinacién, asesoramiento y apoyo de la Subsecretaria
de Articulacion Territorial y Participacion, la cual se encargara de brindar asesoramiento, y resolver
cualquier consulta o inquietud relacionada con los procesos antes mencionados.

o Didlogos Ciudadanos: coordinar con la Direccion de Participacion Ciudadana
e Brigadas Sociales: coordinar con la Direccién de Articulacién Territorial Entrevistas: coordinar
con la Direccion de Comunicacion. Entrevistas

Respecto a la implementacion de las ferias de emprendimiento en el contexto de las Brigadas Sociales,
se debe coordinar, organizar y preparar con la Subsecretaria de Emprendimientos y Gestion del
Conocimiento”,

En razdn de lo expuesto, se ha desarrollado la presente metodologia propuesta por esta direccién en la
cual se detalla las acciones que se ejecutaran para la implementacion de los Dialogos Ciudadanos.

Il.  OBJETIVO DE LOS DIALOGOS

OBJETIVO GENERAL. -

Desarrollar Dialogos Ciudadanos para recoger las necesidades y alertas en territorio de los servicios
MIES, con la participacion de usuarios, familias de usuarios de servicios del MIES y actores de la
comunidad para el fortalecimiento y mejora de la calidad de los servicios de inclusién econémica y social
durante el afio 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS. -

Identificar las necesidades y alertas mas relevantes de los servicios que brinda el MIES.

+ Evaluar la calidad de los servicios y la gestion que realiza el MIES desde la vision de los usuarios y la
comunidad que los reciben, con el propésito de buscar soluciones e implementarlas para contribuir al
mejoramiento continuo.

* Llegar con las Brigadas Ciudadanas a las comunidades para crear un acercamiento del Estado con la
ciudadania y conocer sobre los servicios que ofrecen y el acceso a los mismos.

lll.  RESULTADOS

Detallar al servicio que corresponde: Proyecto de Discapacidades, Centros de Desarrollo Infantil, Proyecto Envejeciendo Juntos

MATRIZ DE ALERTAS Y SUGERENCIAS

PREGUNTAS GENERADORAS ALERTAS DEL SERVICIO OBSERVACIONES ADICIONALES
1. ¢Cuéles son los problemas que | 1. Gestion del MIES para la coordinacion de 1.
usted ha identificado en los | Medicamentos 2.
Servicios que presta el MIES? 2. La puntualidad de los nifios que ingresan al CDI 3

3. Falta de atenci6n continua del servicio de
discapacidad durante el afio
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NECESIDADES

OBSERVACIONES ADICIONALES

2. ¢Qué necesidad creeria usted
deberia ser atendido por el MIES?

1. Los promotores sociales poseen con materiales
de fisioterapia

2. Capacitacion al personal de educadores en
arcas de motricidad finay gruesa

3. Coordinacién con médicos especialistas

SUGERENCIA AL SERVICIO

OBSERVACIONES ADICIONALES

3. ¢Qué sugerencia le da al MIES
para la mejora de la calidad de sus
servicios?

1. Gestion de ayudas técnicas

2. Entrega de materiales lGdicas para el trabajo en
el hogar

3. Que la atencién sea permanente

4. Trabajar con actividades ludicas finay
motricidad gruesa para fortalecer sus habilidades

CANALES DE COMUNICACION

4. ¢Coémo le gustaria que el MIES se
comunigue con usted?

1. Que serealice el acercamiento mediante
mensajes o llamadas a los familiares

2. Por medio de documentos fisicos ya que no
todos cuentan con Internet

3. Que la comunicacion sea presencial en los
domicilios.

MATRIZ DE COMPROMISOS:

Ministerio de Inclusidén
Econdmica y Social
CIUDADANIA MIES
Propuestas realizadas Compromisos Compromisos asumidos Plazos
en las mesas de asumidos por la por la institucion
dialogo ciudadania
La coordinacién con el MSP |Asistir a los controles médicos |Gestion por el MIES para que se [30 dias
para la entrega de mensualmente realice la entrega de medicacion
medicamento a los usuarios
Coordinacion con Colaborar con la participacion (Gestionar con las autoridades (30 dias
instituciones que ayudena  (de los usuarios para la lencargadas para realizar la
gestionar ayudas técnicas  |valoracién médica para el entrega de las ayudas técnicas
lacceso a la ayuda técnica
Coordinar con los padres de |La participacion de todos los |Capacitacidn por parte de los |1 mes
familia para el ingreso de los [padres de familia CTT al personal
nifios y nifas
Ser mas atendidos con Participacion activa dentro de |Continuar trabajando en las 3 meses
atencion permanente en sus [la unidad de atencion diferentes areas para fortalecer
domicilios las habilidades

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda implementar ayudas técnicas y capacitacion para los usuarios de los servicios a fin de que
participen activamente en las visitas y actividades del MIES.
2. En las mesas de dialogo se dio cumplimiento a los servicios de adquirir compromisos por parte de los
usuarios y receptar sugerencias y experiencias para mejorar los servicios del MIES.

3. Se establecié compromisos por parte de la comunidad de generar mayor participacion en los programas y
eventos que realiza el MIES con la finalidad de llegar a mas personas de atencion prioritaria.

4. El Dialogo Social se desarroll6 el dia 14 de noviembre de 2024 en el Cantén Caluma, Parque Central de la
Provincia Bolivar con los servicios de Proyecto de Discapacidades, Centros de Desarrollo Infantil, Proyecto

Envejeciendo Juntos.
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VI. ANEXAR EL REGISTRO DE ASISTENCIA
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