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Unidades de
Atención [2] Usuarios [3]

En Diciembre de
2018

En Diciembre de
2018 Emblemático 12 411Directo 8 5.735Convenio 154 4.110  $              1.150.105,57  $             1.150.105,57Directo 85 0  $                 564.244,33  $                577.799,89 $           13.556.385,69  $          13.760.087,76

259 10.256 22.961.059,89$ 23.364.058,87$
22.961.059,89$

Unidades de
Atención [2] Usuarios [3]

En Diciembre de
2018

En Diciembre de
2018Directa 17 646Convenio 1 26Directa 4 72Convenio 0 0Directa 23 1.414Convenio 24 702Mis Mejores Años 1 100Directa 14 1.025Convenio 3 26Mis Mejores Años 87 4.011

174 8.022 1.410.556,36$ 1.445.257,99$4.120 4.332.000,00$ 4.332.000,00$11.340 4.944.000,00$ 4.944.000,00$
15.460 9.276.000,00$ 9.276.000,00$

174 23.482 10.686.556,36$ 10.721.257,99$
10.686.556,36$

Unidades de
Atención [2] Usuarios [3]

En Diciembre de
2018

En Diciembre de
2018                                 -                                  -  $                          225,19  $                         225,19

- - 225,19$ 225,19$

Unidades de
Atención [2] Usuarios [3]

En Diciembre de
2018

En Diciembre de
2018Directa 1 30Convenio 0 0Directa 1 5Convenio 0 0Directa 67 2.004Convenio 69 2.034

138 4.073 998.652,01$ 1.010.121,24$1.195 287.158,50$ 3.441.600,00$5.591 2.924.758,50$ 6.079.200,00$
6.786 3.211.917,00$ 9.520.800,00$

138 10.859 4.210.569,01$ 10.530.921,24$
4.210.569,01$

CDI  $              7.690.324,30  $             7.876.065,65
CNHOtros (Proyectos de Inversión: Rectoría y regulación de la

Total desarrollo infantil integral

INFORMACIÓN DE RENDICIÓN DE CUENTAS - COORDINACIÓN ZONAL 2
DATOS DE INVERSIÓN[1], UNIDADES DE ATENCIÓN (INTRAMURAL) O PROMOTORES (EXTRAMURAL), USUARIOS ATENDIDOS POR TIPO

DE SERVICIO Y MODALIDAD [2] Y POR TIPO DE BONO O PENSIONESRESUMEN
INCLUSIÓN SOCIAL (IS) E INCLUSIÓN ECONÓMICA (IE)

USUARIOS, UNIDADES DE ATENCIÓN, PENSIONES, BJGL E INVERSIÓN.

Desarrollo Infantil Integral

Tipo de servicio / Modalidad Tipo de
Administración

 Inversión
Comprometida

Enero a Diciembre
2018 [1]

 Inversión
Presupuestada

2018 [1]

Inclusión Social (IS)
Diurno

1.410.556,36$ 1.445.257,99$Residencial
Domiciliaria

EspaciosAlternativos

Total Inversión Comprometida DII Enero a Diciembre 2018

Atención Integral a Personas Adultas Mayores

Tipo de servicio / Modalidad Tipo de
Administración

 Inversión
Comprometida

Enero a Diciembre
2018 [1]

 Inversión
Presupuestada

2018 [1]

Total atención integral a personas adultos Mayores
Total Inversión Comprometida PAM Enero a Diciembre 2018

Atención Integral a Jóvenes

Tipo de servicio / Modalidad Tipo de
Administración

 Inversión
Comprometida

Enero a Diciembre
2018 [1]

 Inversión
Presupuestada

2018 [1]

Total Inclusión SocialInlcusiónEconómica (IE) Pensiones para PAM 12Mis mejores años
Total Inclusión Económica

1.010.121,24$ResidencialDomiciliaria

Servicio de apoyo a la juventud
Total atención integral a jóvenes

Atención Integral a Personas con Discapacidad

Tipo de servicio / Modalidad Tipo de
Administración

 Inversión
Comprometida

Enero a Diciembre
2018 [1]

 Inversión
Presupuestada

2018 [1]

Total Inclusión SocialInlcusiónEconómica Pensiones no contributivas para PCDBono Joaquín Gallegos Lara
Total Inclusión Económica

Total atención integral a personas con discapacidad

Inclusión Social
Diurno

998.652,01$

Total Inversión Comprometida PCD Enero a Diciembre 2018

Protección Especial

a)   PLAN OPERATIVO ANUAL



Unidades de
Atención [2] Usuarios [3]

En Diciembre de
2018

En Diciembre de
2018Directa 1 20Convenio 1 15Directa 0 0Convenio 1 33Directa 0 0Convenio 5 299Directa 0 0Convenio 2 100  $                    42.864,68  $                   42.864,86

10 467 759.387,27$ 766.248,84$
759.387,27$

6.576.600,00$ 6.576.600,00$589.116,30$ 589.116,30$3.748.573,15$ 3.748.573,15$
 $         10.914.289,45  $        10.914.289,45

10.914.289,45$

UNIDADES  USUARIOS
En Diciembre de

2018
En Diciembre de

2018581 23.791  $         16.725.206,52  $        16.981.941,02
41.394  $         23.402.206,45  $        29.711.089,45

581 65.185  $         40.127.412,97  $        46.693.030,47
40.127.412,97$

Fuente:

PROGRAMA APROBADO EJECUTADO
PORCENTAJE DE

EJECUCION

COORDINACION ZONAL 2 - MIES
868.262,90 857.752,89 98,79%

CORRIENTE 819.745,13 809.606,66 98,76%
INVERSION 48.517,77 48.146,23 99,23%

Total 868.262,90 857.752,89 98,79%

Fuente: e-Sigef

 Inlcusión Económica (IE)
 Total

Total Inversión Comprometida Enero a Diciembre 2018

Inversión en VIE, valores estimados (equivale a la multiplicación del número de usuarios por el rubro equivalente y por el mes efectuada la transacción.Elaborado por: DGID/CGIDI/MIES, Enero 2019

Crédito de Desarrollo Humano (CDH) Montos Entregados* 4.444
 TOTAL 23.268

Total Inversión Comprometida IE Enero a Diciembre 2018

TOTAL

 SERVICIO  Inversión
Comprometida

 Inversión
Presupuestada

[1] Fuentes: Inclusión Social: MIES / CGAF / Dirección Financiera. Diciembre de 2018. Corresponde a gasto corriente e inversión comprometido y presupuestado.Inlcusión Económica: Comprometido: MIES / VAMS / DAD /Diciembre de  2018. Presupuestado:  Estimaciones.[2] Comprende Centros, Unidades y/o Promotores.[3] Fuente Unidades y Usuarios: MIES / CGTIC / SIIMIES. Ficha de Usuarios. Diciembre 2018.

Tipo de servicio / Modalidad Tipo de
Administración

 Inversión
Comprometida

Enero a Diciembre
2018 [1]

 Inversión
Presupuestada

2018 [1]Centro de acogimiento institucionalpara niños, niñas y adolescentes  $                 427.526,30  $                427.905,66Acogimiento familiar

b) PRESUPUESTO APROBADO Y EJECUTADO

 Inclusión Social (IS)

Bono variable 7.863
Usuarios [4]

En Diciembre de 2018Bono de Desarrollo Humano (BDH)

Erradicación del trabajo infantil  $                 212.396,97

10.961

Otros (Rectoría prevención de vulnerabilidad de derechosAdopcionesGestión de Riesgos

 $                218.879,00Erradicación progresiva de lamendicidad  $                    76.599,32  $                   76.599,32
Total protección especial

Total Inversión Comprometida PE Enero a Diciembre 2018

INCLUSIÓN ECONÓMICA (IE)

Tipo de servicio  Inversión
Comprometida

Enero a Diciembre

 Inversión
Presupuestada

2018 [1]



 

c) CONTRATACIÓN DE OBRAS Y SERVICIOS:  
 

TIPO DE CONTRATACIÓN 

ESTADO ACTUAL  

ADJUDICADOS FINALIZADOS  

NÚMERO TOTAL VALOR TOTAL NÚMERO TOTAL VALOR TOTAL 

Ínfima Cuantía 257 $373983.77 257 $373.983.77 

Publicación 1 $10.000,00 
  

Licitación 
    

Subasta Inversa Electrónica 3 $51.144.24 
  

Procesos de Declaratoria de 
Emergencia     

Concurso Público     

Contratación Directa     

Menor Cuantía 5 $ 199,223.85   

Lista corta     

Producción Nacional     

Terminación Unilateral     

Consultoría     

Régimen Especial     

Catálogo Electrónico 758 $ 1,323,052.07 758 $ 1,323,052.07 

Cotización     

Ferias Inclusivas 13 $ 685.693.26 3 $ 47.990.77 

Otras     

TOTAL 1037 $ 2.269.113,42 1018 $ 1.745.026,61 

 
 

d) ADQUISICIÓN Y ENAJENACIÓN DE BIENES:  
 

INFORMACIÓN REFERENTE A LA ADQUISICIÓN DE BIENES 

ADQUISICIÓN DE BIENES VALOR TOTAL 

ADQUISICIÓN COMPUTADOR PORTATIL NOTEBOOK HP 996.38 

ADQUISICIÓN DE INFOCUS 592.93 

ADQUISICION DE DOS IMPRESORAS B/N MEDIANO VOLUMEN 844.00 

ADQUISICIÓN DE UN COMPUTADORAS DE ESCRITORIO TODO EN UNO PERFIL 
6.2 

1.298.00 

ADQUISICION DE IMPRESORA MULTIFUNCIÓN B/N  A4 BAJO VOLUMEN 1.080.00 

 
 
e) COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD:  
 



 

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA 
COMUNIDAD 

ESPACIO EN EL QUE SE GENERÓ EL 
COMPROMISO 

RESULTADOS 
AVANCE/CUMPLIMIENTO 

Mantener y focalizar los servicios del 
MIES a los grupos de atención 

prioritaria y sujetos de derechos en 
situación de vulnerabilidad  

Asambleas comunitarias, escuelas 
de familias  

90% de cumplimiento  

 Conformación de Comités de 
personas  cuidadoras de personas 
con discapacidad  

 Comunidades intervenidas  
 100% de Comités 
conformados  

Levantamiento de información de 
situación socio económica mediante 
encuestas a barrios del Cantón Mejía 
intervenidos por el proyecto 
Mendicidad, con  apoyo de 
vinculación  comunitaria de la 
Escuela Politécnica de Ejército  

Asambleas barriales   

 Avance del 80%,   
pendiente entrega de 
producto físico por parte 
de ESPE 

Mejorar espacios de recreación para 
niños, niñas y adolescentes con 
promoción de derechos humanos a 
través de Entidad Cooperante ETI 

Asamblea Comunitaria en Mindo 100% de cumplimiento  

Mejorar  el seguimiento  a  los  
servicios  de  Desarrollo  
Infantil,  Personas  Adultas  
Mayores,  Personas  con  
Discapacidad. 

Comité de Usuarios de los  
Servicios de Mies. 

Mayor  
participación  de  
las  familias  en los  
proyectos en  
cada  unidad  de  
atención.  
•  Se ha  
incrementado  el  
seguimiento  a  los  
analistas  y  
técnicos  del  MIES. 
 

Reuniones  con  Jefes  y  Tenientes  
Políticos  para  la  socialización  de  
los   
 

Auditorio  del Mies y Gobernación.  
Servicios  del  MIES 

Se  ha mejorado  la  
información  en  
las  familias  
beneficiarias  
principalmente  
de  la  entrega  del  
Bono  de  
Desarrollo  
Humano.  
•  Disminución  de  
alertas  por  
desinformación. 

Cumplir con la Jornada de Trabajo 
durante la atención en Centros de 
Atención Diurna 

Rendición de Cuentas 2017 

Se ha logrado sensibilizar 
a los adultos mayores 
sobre la importancia de 
permanecer el horario 



 

completo de atención 
para cumplir con el 
objetivo de mantener o 
aumentar autonomía en 
el adulto mayor. 

Participar activamente en Talleres y 
Programaciones convocadas por el 
MIES 

Rendición de Cuentas 2017  

Se ha tenido resultados 
debido a que existe 
mayor participación en 
Escuelas de Familia y 
demás convocatorias 
realizadas por el Equipo 
MIES y también el 
cooperante. 

 
 
f) CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES O PRONUNCIAMIENTOS EMANADOS POR LAS 

ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURÍA 
GENERAL DEL ESTADO:  

 

ENTIDAD QUE RECOMIENDA 
RECOMENDACIONES Y/O 
DICTÁMENES EMANADOS 

INFORME EL 
CUMPLIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES 
Y DICTÁMENES 

OBSERVACIONES  

NO APLICA    

 
 
g) MANEJO DE QUEJAS Y DENUNCIAS CIUDADANAS:   
 

QUEJA/DENUNCIA DETALLE ACCIONES VERIFICACIÓN  RESOLUCIÓN 

DISTRITO TENA 
 
SOLICITUD QUEJA 
PRESENTADA POR UN 
CIUDADANO 

MALA ATENCIÓN EN 
BALCÓN DE SERVICIOS 

POR PARTE DE UN 
SERVIDOR ANALISTA 

DE BALCÓN DE 
SERVICIOS  

 

SE REALIZÓ 
EL DEBIDO 

PROCESO DE 
SOLICITUD 

DE 
DESCARGO 

SOLICITUD  DE 
DESCARGO 

 AMONESTACIÓN 
VERBAL 
Memorando 
Nro. MIES-CZ-2-
DDT-2018-1883-
M 

DISTRITO TENA 
 

QUEJA PRESENTADA 

POR UN CIUDADANO 

MAL ACTUAR DE 
SEÑORA FUNCIONARIA 
TRABAJADORA SOCIAL 

DE  LA UTS; EN LAS 
INTERVENCIONES QUE 

REALIZA TRABAJO 
SOCIAL EN EL MIES 

 

SE REALIZÓ 
EL DEBIDO 

PROCESO DE 
SOLICITUD 

DE 
DESCARGO 

SOLICITUD  DE 
DESCARGO 

AMONESTACIÓN 
ESCRITA 
 Memorando 
Nro. MIES-CZ-2-
DDT-2018-3529-
M 

 
 
Lugar y Fecha de Presentación: Tena, 30/01/2019 


