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 RESUMEN 

Unidades de 

Atención [2]
Usuarios [3]

En Diciembre de 

2018

En Diciembre de 

2018

 Emblemático 2 110

Directo 9 678

Convenio 88 3.403  $           4.880.489,51  $           5.092.362,47 

Directo 467 25.806  $           4.271.078,62  $           4.271.987,54 
 $              619.180,23  $              640.925,49 

566 29.997 11.554.427,31$       11.798.891,81$       

11.554.427,31$       

Unidades de 

Atención [2]
Usuarios [3]

En Diciembre de 

2018

En Diciembre de 

2018

Directa 1 36

Convenio 21 841

Directa 2 55

Convenio 6 220

Directa 0 0

Convenio 88 5.513

Mis Mejores Años 50 1.561

Directa 2 180

Convenio 83 7.411

Mis Mejores Años 1 55

253 15.872 3.706.907,28$            3.828.470,67$            

24.852 14.911.200,00$         14.911.200,00$         

9.171 11.005.200,00$         11.005.200,00$         

34.023 25.916.400,00$         25.916.400,00$         

253 40.724 18.618.107,28$       18.739.670,67$       

18.618.107,28$       

Unidades de 

Atención [2]
Usuarios [3]

En Diciembre de 

2018

En Diciembre de 

2018

                          -                             -    $                              -    $                              -   

-                      -                      -$                           -$                           

Unidades de 

Atención [2]
Usuarios [3]

En Diciembre de 

2018

En Diciembre de 

2018

Directa 1 45

Convenio 4 135

Directa 0 0

Convenio 1 21

Directa 0 0

Convenio 163 4.887

169 5.088 2.689.513,42$            2.702.180,10$            

11.016 6.609.600,00$           6.609.600,00$           

3.916 942.214,80$              11.278.080,00$         

14.932 7.551.814,80$           17.887.680,00$         

169 20.020 10.241.328,22$       20.589.860,10$       

10.241.328,22$       

Inclusión Social 

(IS) Domiciliaria

Espacios 

Alternativos

Diurno

Residencial

Diurno

Servicio de apoyo a la juventud

Total atención integral a jóvenes

Atención Integral a Personas con Discapacidad

Tipo de servicio / Modalidad 
Tipo de 

Administración

 Inversión 

Comprometida 

Enero a Diciembre 

de 2018[1]

 Inversión 

Presupuestada 2018 

[1] 

Inclusión Social 2.689.513,42$            2.702.180,10$            

Domiciliaria

Residencial

Total Inclusión Social

Tipo de servicio / Modalidad 
Tipo de 

Administración

 Inversión 

Comprometida 

Enero a Diciembre 

de 2018[1]

 Inversión 

Presupuestada 2018 

[1] 

Pensiones para PAM

Total atención integral a personas adultos Mayores

Atención Integral a Jóvenes

Inlcusión 

Económica (IE) 12Mis mejores años

Total Inclusión Económica

Total Inversión Comprometida PAM  Enero a Diciembre 2018

CNH

Otros (Proyectos de Inversión: Rectoría y regulación 

Total desarrollo infantil integral

Atención Integral a Personas Adultas Mayores

Tipo de servicio / Modalidad 
Tipo de 

Administración

 Inversión 

Comprometida 

Enero a Diciembre 

de 2018[1]

 Inversión 

Presupuestada 2018 

[1] 

Total Inversión Comprometida DII  Enero a Diciembre 2018

CDI
 $           1.783.678,95 

Tipo de servicio / Modalidad 
Tipo de 

Administración

INFORMACIÓN DE RENDICIÓN DE CUENTAS - COORDINACIÓN ZONAL 7

DATOS DE INVERSIÓN[1], UNIDADES DE ATENCIÓN (INTRAMURAL) O PROMOTORES (EXTRAMURAL), USUARIOS ATENDIDOS POR 

TIPO DE SERVICIO Y MODALIDAD [2] Y POR TIPO DE BONO O PENSIONES 

INCLUSIÓN SOCIAL  (IS) E INCLUSIÓN ECONÓMICA (IE)

USUARIOS, UNIDADES DE ATENCIÓN, PENSIONES, BJGL E INVERSIÓN.

Desarrollo Infantil Integral

 Inversión 

Comprometida 

Enero a Diciembre 

de 2018[1]

 Inversión 

Presupuestada 2018 

[1] 

 $           1.793.616,31 

Total Inclusión Económica

Total atención integral a personas con 

Total Inclusión Social

Inlcusión 

Económica

Pensiones no contributivas para 

Bono Joaquín Gallegos Lara

Total Inversión Comprometida PCD  Enero a Diciembre 2018

3.706.907,28$            3.828.470,67$            

a) PLANES OPERATIVOS ANUALES 



 

 

Unidades de 

Atención [2]
Usuarios [3]

En Diciembre de 

2018

En Diciembre de 

2018

Directa 2 47

Convenio 7 142

Directa 0 0

Convenio 1 31

Directa 0 0

Convenio 23 1.380

Directa 0 0

Convenio 4 200

 $                94.271,12  $              105.288,84 

37 1.800 2.589.311,40$         2.751.260,76$         

2.589.311,40$         

11.346.000,00$         11.346.000,00$         

608.442,10$               608.442,10$               

4.401.967,81$            4.401.967,81$            

 $        16.356.409,91  $        16.356.409,91 

16.356.409,91$       

UNIDADES  USUARIOS 

En Diciembre de 

2018

En Diciembre de 

2018
1.025 52.757  $        20.540.159,41  $        21.080.803,34 

81.798  $        49.824.624,71  $        60.160.489,91 

1.025 134.555  $        70.364.784,12  $        81.241.293,25 

70.364.784,12$       

Fuente:

Erradicación progresiva de la  

mendicidad
 $              151.001,32  $              153.198,67 

Centro de acogimiento institucional 

para niños, niñas y adolescentes
 $           1.463.364,79  $           1.501.630,30 

Acogimiento familiar

Erradicación del trabajo infantil  $              880.674,17  $              991.142,95 

Tipo de servicio / Modalidad 
Tipo de 

Administración

 Inversión 

Comprometida 

Enero a Diciembre 

de 2018[1]

Protección Especial

 Inversión 

Presupuestada 2018 

[1] 

Otros (Rectoría prevención de vulnerabilidad de 

Total protección especial

INCLUSIÓN ECONÓMICA (IE)

 Inversión 

Presupuestada 2018 

[5] En Diciembre de 2018

 Inversión 

Comprometida 

Enero a Diciembre 

de 2018[1]

Bono variable 8.445

Total Inversión Comprometida PE  Enero a Diciembre 2018

Elaborado por: DGID / CGIDI / MIES.  Enero 2019.

[3] Fuente Unidades y Usuarios: MIES / CGTIC / SIIMIES. Ficha de Usuarios. Diciembre 2018.

Inversión en VIE, valores estimados (equivale a la multiplicación del número de usuarios por el rubro equivalente y por el mes efectuada la transacción.

[1] Fuentes: Inclusión Social: MIES / CGAF / Dirección Financiera. Diciembre de 2018. Corresponde a gasto corriente e inversión comprometido y presupuestado.

Inlcusión Económica: Comprometido: MIES / VAMS / DAD /Diciembre de  2018. Presupuestado:  Estimaciones.[2] Comprende Centros, Unidades y/o Promotores.

32.843

TOTAL

 SERVICIO 

 Inversión 

Comprometida 

Enero a Diciembre 

de 2018[1]

 Inversión 

Presupuestada 2018 

[1] 

 TOTAL 

 Inclusión Social (IS) 

 Inlcusión Económica (IE) 

 Total 

Total Inversión Comprometida Enero a Diciembre 2018

Total Inversión Comprometida IE  Enero a Diciembre 2018

Bono de Desarrollo Humano (BDH) 18.910

Crédito de Desarrollo Humano (CDH) Montos 5.488

Tipo de servicio 

Usuarios [1]

 
 
b) PRESUPUESTO APROBADO Y EJECUTADO: 
 

PROGRAMA APROBADO EJECUTADO PORCENTAJE DE EJECUCIÓN

COORDINACIÓN ZONAL 7 - MIES 27.110.104,49 26.158.150,09 96,49%

CORRIENTE 20.024.993,40 19.431.763,98 97,04%

INVERSIÓN 7.085.111,09    6.726.386,11    94,94%

Total 27.110.104,49 26.158.150,09 96,49%  
Fuente: e-Sigef 

 
 
 



 

c) CONTRATACIÓN DE OBRAS Y SERVICIOS: 
 

TIPO DE CONTRATACIÓN 

ESTADO ACTUAL  

ADJUDICADOS FINALIZADOS  

NÚMERO TOTAL VALOR TOTAL NÚMERO TOTAL VALOR TOTAL 

Ínfima Cuantía 1182 464410,15 1182 464410,15 

Publicación         

Licitación         

Subasta Inversa Electrónica 1   48450 1   48450 

Procesos de Declaratoria de 
Emergencia 

3 38134,25 3 38134,25 

Concurso Público         

Contratación Directa         

Menor Cuantía 22 553053,54 22 553053,54 

Lista corta         

Producción Nacional         

Terminación Unilateral         

Consultoría         

Régimen Especial 14 71823,91 14 71823,91 

Catálogo Electrónico 734 1238296,62 734 1238296,62 

Cotización         

Ferias Inclusivas 6 143318,58 6 143318,58 

Otras 1 20089,29 1 20089,29 

TOTAL 1962 2529126,34 1962 2529126,34 

 
 



 

d) ADQUISICIÓN Y ENAJENACIÓN DE BIENES: 
 

INFORMACIÓN REFERENTE A LA ENAJENACIÓN DE BIENES 

ENAJENACIÓN DE BIENES VALOR TOTAL 

DONACIÓN BIEN INMNUEBLE SOZORANGA MIES A MDI. 
AVALUÓ CATASTRAL 
USD 143,291.90 

REVERSIÓN BIEN INMUEBLE ZAPOTILLO A FAVOR DE EMPRESA PÚBLICA 
CANTONAL “VIVIR ZAPOTILLO HERMOSO”  

AVALUÓ CATASTRAL 
USD 20,420.55 

TRASPASO DE BIEN INMUEBLE YAGUARCUNA A INMOBILIAR RESOLUCIÓN 
ADMINISTRATIVA NRO. 156-2018. 

AVALUÓ CATASTRAL 
USD 242,691.94 

RESCILIACIÓN DEL CONTRATO DE COMODATO O PRÉSTAMO DE USO 
SUSCRITO ENTRE EL MIES Y ASOCIACIÓN DE LA TERCERA EDAD “VIDA FELIZ” 
PALTAS. 

AVALUÓ CATASTRAL 
USD 96,705.60 

  

 

e) COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD: 
 

COMPROMISOS ASUMIDOS 
CON LA COMUNIDAD 

ESPACIO EN EL QUE 
SE GENERÓ EL 
COMPROMISO 

RESULTADOS AVANCE/CUMPLIMIENTO 

ADULTO MAYOR   

Fortalecer la coordinación con 
el Ministerio de Salud Pública y 
Educación. 

Deliberación pública 
de Rendición de 
Cuentas 2018  

 La coordinación en la Zona y los Distritos ha 
sido permanente tanto a nivel de las 
Coordinaciones Zonales de Salud como con 
las Unidades de Salud en territorio de tal 
manera de garantizar que los servicios 
lleguen con la calidad, cobertura y calidez 
necesarios no solo a los sujetos del servicio 
de adulto Mayor sino de todos los servicios 
del MIES. 
Se ha mantenido reuniones permanentes de 
coordinación territorial para la articulación 
de acciones de seguimiento de salud sobre 
todo a los Centros Residenciales y Diurnos. 
De igual manera se han realizado acciones 
de coordinación con el Ministerio de 
Educación para la coordinación de proyecto 
ABC, mejoramiento de los niveles de 
escolaridad. 

DISCAPACIDADES   

Fortalecer el nivel organizativo y 
de veeduría de los Comités de 
personas Cuidadoras de 
personas con Discapacidad. 

Deliberación pública 
de Rendición de 

Cuentas 2018 

Los miembros de los comités han recibido 
una capacitación permanente para su 
fortalecimiento, tanto con los Talleres de 
Escuela de Familias para prevenir y enfrentar 
las diferentes formas de violencia como a 
través de talleres en los ejes de la política 
pública: Salud, educación, vivienda, riesgos, 



 

cuidado, autocuidado, corresponsabilidad. 
La periodicidad ha sido mensual. 
Además se ha apoyado en la elaboración y 
seguimiento de  los Planes de Acción 
(capacitación, recreación, etc.), herramienta 
importante para la gestión organizativa de 
los Comités. 
 

Fortalecer los procesos de 
corresponsabilidad de las 
familias y la institución. 

Deliberación pública 
de Rendición de 

Cuentas 2018 

Los usuarios cumplen con la 
corresponsabilidad tanto desde la asistencia 
a eventos organizativos y de formación 
logrando procesos de auto-convocatoria,  
como también con el mejoramiento del 
cuidado, atención médica preventiva, 
terapias de rehabilitación, entre otros. 

El personal técnico se 
compromete a fortalecer sus 
conocimientos para mejorar el 
servicio. 

Deliberación pública 
de Rendición de 

Cuentas 2018 

En el 2018 se capacitaron en la Plataforma 
de Educación Continua en el nuevo modelo 
de atención social, normativas técnicas,  V 
Congreso Nacional de Discapacidades. 

DESARROLLO INFANTIL   

El servicio CNH llegue a los 
lugares periféricos y lejanos del 
Distrito. 

Deliberación pública 
de Rendición de 

Cuentas 2018 

Misión ternura en el 2018 realizó una 
focalización de la población en pobreza, 
extrema pobreza, vulnerabilidad y extrema 
vulnerabilidad, lo que permitió focalizar a la 
población que en general, se encuentra en 
lugares periféricos y lejanos cumpliendo de 
esta manera con el compromiso asumido. 

Que las entidades Cooperantes 
y MIES de la modalidad CIBV en 
convenio, garanticen rubros 
para materiales didácticos, 
aseo, limpieza y pagos de 
arriendo. 

Deliberación pública 
de Rendición de 

Cuentas 2018 

Se ha tratado de que las entidades 
cooperantes con quienes se firma convenios 
cumplan a cabalidad con la 
corresponsabilidad. En un 75% tenemos 
entidades cooperantes que cumplen con 
esta corresponsabilidad en un nivel entre 
aceptable y óptimo. Sin embargo es 
necesario mejorar para el 2019 estos niveles 
de corresponsabilidad y esto se va a lograr a 
través del proceso de evaluación en el que 
una de las variables justamente es el tema 
de la corresponsabilidad. Esta es una 
prioridad de la Coordinación Zonal para el 
2019. 

Se realicen Talleres de  
capacitación en salud,  nutrición 
y elaboración de materiales 
didácticos. 

Deliberación pública 
de Rendición de 

Cuentas 2018 

En el 2018 en CNH se capacitó a todo el 
personal de Misión Ternura a través de la 
Plataforma de Capacitación Continua en 
temas de salud y nutrición, consejería 
alimentaria (Inti Killa). 
En cuanto a elaboración de material 
didáctico se capacitó al todo el personal de 
la Zona para el uso de materiales del medio y 



 

reciclados en el proceso educativo tanto a 
CNH como CDI 
En CDI de igual manera se ha tenido una 
capacitación permanente a través de la 
Plataforma de Formación Continua: Salud y 
Nutrición, Acuerdo 018, 06, Participación 
familiar, Desarrollo Infantil Integral. 
Tanto el personal de CDI como CNH participó 
de los 5 talleres de Escuela de Familias para 
prevenir todas las forma de violencia. 
En el caso del CDI se ha coordinado también 
eventos de capacitación con la Secretaría de 
Riesgos (Prevención de Riesgos y actuación 
en desastres), Bomberos (Primeros auxilios y 
manejo de extintores), entre otros. 

PROTECCIÓN ESPECIAL   

Horarios flexibles a las 
necesidades de las familias para 
abordajes y trabajos, y cuando 
se laboren feriados u horarios 
no laborables, estos tiempos 
sean tomados en cuenta por las 
Entidades Cooperantes 

Deliberación pública 
de Rendición de 

Cuentas 2018 

Los horarios siempre han sido flexibles en 
jornadas que han incluido sábados y 
domingos dada la dinámica de la 
problemática que se atiende. 
Lamentablemente a nivel de las instituciones 
cooperantes no siempre ha existido la 
comprensión para el reconocimiento de la 
flexibilidad de horarios. Es un tema que hay 
que avanzar en el 2019. 

Notificar por correo a los 
analistas del MIES los 
inconvenientes suscitados en la 
coordinación con Educación y 
Salud, cuando no se brinde una 
atención prioritaria, con la 
finalidad de que se realice 
incidencia desde el MIES. 

Deliberación pública 
de Rendición de 

Cuentas 2018 

Para el tratamiento de estos problemas y 
demandas se han activado en el 2018 las 
Mesas Temáticas que tienen por objetivos la 
celeridad de los procesos, esclarecimiento 
familiar social y legal, erradicación del 
trabajo infantil y mendicidad además de 
enfrentar alertas puntuales en los territorios. 

En la mesa Intersectorial se 
acordó solicitar las Unidades de 
atención médica móviles para 
que sean atendidos los NNA en 
sus Unidades de atención. 

Deliberación pública 
de Rendición de 

Cuentas 2018 

En los servicios extramurales de acuerdo a 
planificación territorial se ha logrado 
movilizar unidades móviles para la atención 
en salud en los territorios, y para los 
servicios intramurales se ha realizado 
atención médica en situ de manera periódica 
en el marco de una permanente 
coordinación con la Coordinación Zonal y 
Direcciones Distritales de Salud. 

Los casos de Trabajo infantil que 
no se puedan abordar se 
remitan directamente a la 
Junta. 

Deliberación pública 
de Rendición de 

Cuentas 2018 

Al respecto por la debilidad institucional de 
la mayoría de Juntas y de los Organismos del 
Sistema de Protección en la Zona, la 
coordinación y respuesta de las Juntas, de 
manera general, ha sido bastante débil. 

INCLUSION ECONÓMICA-
ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR 

  



 

Apoyar a la familia, para que 
apliquen las enseñanzas 
aprendidas en el MIES. 

Deliberación pública 
de Rendición de 

Cuentas 2018 

Se realizaron talleres de capacitación en 
temas técnicos para mejoramiento de los 
emprendimientos tales como: bioseguridad 
de especies menores, bioseguridad en 
especies bobinas,  elaboración de 
balanceados y abonos orgánicos, entre 
otros.  Se realizó seguimiento cada dos 
meses en el que se fortaleció la aplicación de 
conocimientos. (Ficha y metodología de 
seguimiento) 

Acudir a los servicios del MIES. 
Deliberación pública 

de Rendición de 
Cuentas 2018 

Integrantes de las Familias Beneficiarias del 
Bono de Desarrollo asisten a otros 
programas del MIES como Desarrollo 
Infantil, Discapacidades y Adulto Mayor 
sobre todo. (No se cuenta con base de 
Datos). 

Fortalecer la corresponsabilidad 
con la familia en salud y 
educación. 

Deliberación pública 
de Rendición de 

Cuentas 2018 

Se cuenta con tarjeta de salud para 
seguimiento de corresponsabilidad. Se 
realiza seguimiento cada inicio de año para 
actualización de datos de educación de hijos 
menores de 18 años: matricula de estudio. 
 
En todos los talleres a familias se insiste en 
el proceso de corresponsabilidad: 
Actualización de datos, control médico, de 
papanicolaou, del niño sano entre otros. 

Mejorar la asistencia a las 
charlas de capacitación de 
inclusión económica y 
acompañamiento familiar. 

Deliberación pública 
de Rendición de 

Cuentas 2018 

Se han realizado los talleres en Situ para 
garantizar la asistencia: La capacitación ha 
sido sectorizada; cantón y parroquia de 
acuerdo al lugar de la vivienda de los 
usuarios del CDH. 
 
La meta en la Zona 7 para el 2018 en 
Inclusión Económica fue de 6.600 asistentes 
a los eventos de capacitación: El total de 
capacitados fue de 7.369 dando un 
porcentaje del 112%. 

 
f) CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES O PRONUNCIAMIENTOS EMANADOS POR LAS 

ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURÍA 
GENERAL DEL ESTADO: 

 

ENTIDAD QUE RECOMIENDA 
RECOMENDACIONES Y/O 
DICTÁMENES EMANADOS 

INFORME EL 
CUMPLIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES 
Y DICTÁMENES 

OBSERVACIONES  

NINGUNO REPORTADO A 
ASESORÍA JURÍDICA DE LA 
COORDINACIÓN ZONAL 7. 

   



 

g) MANEJO DE QUEJAS Y DENUNCIAS CIUDADANAS: 
 

QUEJA/DENUNCIA DETALLE ACCIONES VERIFICACIÓN  RESOLUCIÓN 

 Ninguna en el 2018.         

 
h) LOGROS 

 

• Institucionalización de todos los procesos a nivel territorial sobre todo de las Misiones 

Ternura y Mis Mejores Años. 

• Fortalecimiento de la participación ciudadana, organización y diálogo permanente con los 

sujetos de la acción institucional. 

• Fortalecimiento del talento humano con la profesionalización y capacitación del personal de 

todos los servicios de forma permanente. 

• Fortalecimiento de los procesos formativos y de movilización social para la prevención de 

todas las formas de violencia. 

• Fortalecimiento de la articulación interinstitucional en todos los servicios con la 

conformación de las Mesas Técnicas. 

 
i) COMENTARIOS Y SUGERENCIAS EN DELIBERACIÓN DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

• Fortalecer la cooperación con gobiernos seccionales para el apoyo en la realización de 
proyectos, ya que son estos los principales conocedores de la población más necesitada. 
 

• Mayor visita de los técnicos del MIES para seguimiento. 
 

• Facilitar la información para que las personas puedan acceder a los servicios. 
 

• Coordinar visitas con el Ministerio de Salud Pública. 
 

• Que la actualización del Registro Social a las personas Adultas Mayores y Personas con 
Discapacidad, se los realice mediante visitas domiciliarias. 
 

• Que a través del BDH, se desarrolle programas de educación para continuar los estudios 
después del bachillerato (tecnologías, capacitaciones artesanales, etc). 
 

• Mejorar la focalización de la entrega del bono de desarrollo humano. 
 

• Socializar y dar a conocer los servicios que brinda el MIES, en todas las parroquias, 
barrios de los diferentes cantones. 
 

• Que los técnicos de los diferentes servicios sigan brindando atención en la comunidad. 
 

• Realizar visitas a los lugares de alta dispersión donde habitan familias que por el difícil 
acceso no han sido beneficiadas de ningún servicio de atención para sus hijos e hijas.      



 

 

• Realizar encuestas que permitan actualizar la información de todos los barrios de cada 
familia para que ningún niño o niña o mujer embarazada se quede sin la atención. 
 

• Fomentar ayudas a los más pobres. 
 

• Mejorar la comunicación y previamente a las visitas se les comunique o avise con 
anticipación a los adultos mayores para esperarlos en su casa. 
 

• Que el servicio se acerque a todos los lugares donde viven las personas adultas mayores. 
  
 


