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a) PLAN OPERATIVO ANUAL 

 RESUMEN 

Unidades de 

Atención [2]
Usuarios [3]

En Diciembre de 

2018

En Diciembre de 

2018

 Emblemático 2 171

Directo 5 247

Convenio 235 10.923  $          15.904.370,69  $          16.180.349,91 

Directo 94 3.374  $               907.227,63  $               908.665,43 

 $               241.028,92  $               273.445,03 
336 14.715 20.645.780,07$         20.965.179,91$         

20.645.780,07$         

Unidades de 

Atención [2]
Usuarios [3]

En Diciembre de 

2018

En Diciembre de 

2018

Directa 0 0

Convenio 7 304

Directa 0 0

Convenio 4 276

Directa 0 0

Convenio 6 597

Mis Mejores Años 12 378

Directa 0 0

Convenio 35 3.051

Mis Mejores Años 0 0

64 4.606 1.679.696,14$               1.715.707,45$               

16.142 9.685.200,00$             9.685.200,00$             

1.610 1.932.000,00$             1.932.000,00$             

17.752 11.617.200,00$           11.617.200,00$           

64 22.358 13.296.896,14$         13.332.907,45$         

13.296.896,14$         

Unidades de 

Atención [2]
Usuarios [3]

En Diciembre de 

2018

En Diciembre de 

2018

                             -                                -    $                                -    $                                -   

-                         -                         -$                            -$                            

Unidades de 

Atención [2]
Usuarios [3]

En Diciembre de 

2018

En Diciembre de 

2018

Directa 3 159

Convenio 6 253

Directa 1 46

Convenio 2 61

Directa 0 0

Convenio 50 1.497

62 2.016 2.237.246,60$               2.281.258,18$               

7.395 4.437.000$                  4.437.000$                  

2.006 482.282$                     5.777.280$                  
9.401 4.919.282$                    10.214.280$                  

62 11.417 7.156.528,40$           12.495.538,18$         

7.156.528,40$           

Domiciliaria

Total Inclusión Social

Pensiones no contributivas para PCD

Total Inclusión Económica

Inlcusión 

Económica Bono Joaquín Gallegos Lara

Total atención integral a personas con discapacidad

2.237.246,60$             2.281.258,18$             
Residencial

Total Inversión Comprometida PCD Enero a Diciembre 2018

Total desarrollo infantil integral

INFORMACIÓN DE  RENDICIÓN DE CUENTAS - COORDINACIÓN ZONAL 9+A1:G27

DATO+A1:G53+A1:G56

INCLUSIÓN SOCIAL  (IS) E INCLUSIÓN ECONÓMICA (IE)

USUARIOS, UNIDADES DE ATENCIÓN, PENSIONES, BJGL E INVERSIÓN.

Desarrollo Infantil Integral

Tipo de servicio / Modalidad 
Tipo de 

Administración

 Inversión 

Comprometida Enero 

a Diciembre de 

2018[1]

 Inversión 

Presupuestada 2018 

[1] 

CDI
 $            3.593.152,83  $            3.602.719,54 

CNH

Otros (Proyectos de Inversión: Rectoría y regulación de la 

Inclusión Social

Diurno

Total Inclusión Económica

 Inversión 

Presupuestada 2018 

[1] 

 Inversión 

Comprometida Enero 

a Diciembre de 

2018[1]

Total atención integral a personas adultos Mayores

12Mis mejores años

Atención Integral a Jóvenes

Tipo de servicio / Modalidad 
Tipo de 

Administración

Total atención integral a jóvenes

Atención Integral a Personas con Discapacidad

1.679.696,14$             1.715.707,45$             Inclusión Social (IS)
Domiciliaria

Espacios Alternativos

Total Inversión Comprometida DII Enero a Diciembre 2018

Total Inversión Comprometida PAM Enero a Diciembre 2018

Inlcusión 

Económica (IE)

Atención Integral a Personas Adultas Mayores

Tipo de servicio / Modalidad 
Tipo de 

Administración

 Inversión 

Comprometida Enero 

a Diciembre de 

2018[1]

 Inversión 

Presupuestada 2018 

[1] 

Total Inclusión Social

Pensiones para PAM

Diurno

Residencial

Tipo de servicio / Modalidad 
Tipo de 

Administración

 Inversión 

Comprometida Enero 

a Diciembre de 

2018[1]

 Inversión 

Presupuestada 2018 

[1] 

Servicio de apoyo a la juventud



 

 

Unidades de 

Atención [2]
Usuarios [3]

En Diciembre de 

2018

En Diciembre de 

2018
Directa 2  49  

Convenio 12  316  
Directa 0  0  

Convenio 2  64  

Directa 0  0  

Convenio 19  1.365  

Directa 0  0  

Convenio 3  151  
 $               135.537,91  $               188.418,47 

38 1.945 3.527.012,88$           3.749.572,82$           

3.527.012,88$           

2.232.600,00$             2.232.600,00$             

40.017,50$                  40.017,50$                  

594.965,96$                594.965,96$                

 $           2.867.583,46  $           2.867.583,46 

2.867.583,46$           

UNIDADES  USUARIOS 

En Diciembre de 

2018

En Diciembre de 

2018

500 23.282  $         28.089.735,69  $         28.711.718,36 

32.279  $         19.404.065,26  $         24.699.063,46 

500 55.561  $         47.493.800,95  $         53.410.781,82 

47.493.800,95$         

Fuente:

 Inclusión Social (IS) 

Bono de Desarrollo Humano (BDH)

Total Inversión Comprometida Enero a Diciembre 2018

Total Inversión Comprometida IE Enero a Diciembre 2018

3.721

Crédito de Desarrollo Humano (CDH) Montos Entregados* 

(Enero a Diciembre 2018)
857

 TOTAL 5.126

TOTAL 

 SERVICIO 

 Inversión 

Comprometida 

Enero a Diciembre 

de 2018[1]

 Inversión 

Presupuestada 2018 

[1] 

 Inlcusión Económica (IE) 

 Total 

Inversión en VIE, valores estimados (equivale a la multiplicación del número de usuarios por el rubro equivalente y por el mes efectuada la transacción.

Elaborado por: DGID / CGIDI / MIES.  Enero 2019.

 $            2.361.305,20 

Acogimiento familiar

Erradicación del trabajo infantil  $               995.813,96  $            1.087.283,99 

En Diciembre de 2018

Otros (Rectoría prevención de vulnerabilidad de derechos

Total protección especial

INCLUSIÓN ECONÓMICA (IE)

Tipo de servicio 

 Inversión 

Comprometida 

Enero a Diciembre 

de 2018[1]

 Inversión 

Presupuestada 2018 

[1] 

Bono variable 548

[3] Fuente Unidades y Usuarios: MIES / CGTIC / SIIMIES. Ficha de Usuarios. Diciembre 2018.

 Inversión 

Comprometida 

Enero a Diciembre 

de 2018[1]

 Inversión 

Presupuestada 2018 

[1] 

[2] Comprende Centros, Unidades y/o Promotores.

[1] Fuentes: Inclusión Social: MIES / CGAF / Dirección Financiera. Diciembre de 2018. Corresponde a gasto corriente e inversión comprometido y presupuestado.

Inlcusión Económica: Comprometido: MIES / VAMS / DAD /Diciembre de  2018. Presupuestado:  Estimaciones.

Protección Especial

Centro de acogimiento institucional 

para niños, niñas y adolescentes
 $            2.283.130,20 

Usuarios [4]

Erradicación progresiva de la  

mendicidad
 $               112.530,81  $               112.565,16 

Tipo de servicio / Modalidad 
Tipo de 

Administración

Total Inversión Comprometida PE Enero a Diciembre 2018

 
 

b) PRESUPUESTO APROBADO Y EJECUTADO: 
 

PROGRAMA APROBADO EJECUTADO PORCENTAJE DE EJECUCIÓN

COORDINACIÓN ZONAL 9 - MIES 33.324.313,15 31.626.006,92 94,90%

CORRIENTE 27.515.859,06 26.167.300,94 95,10%

INVERSIÓN 5.808.454,09 5.458.705,98 93,98%

Total 33.324.313,15 31.626.006,92 94,90%  
Fuente: e-Sigef 



 

 
c) CONTRATACIÓN DE OBRAS Y SERVICIOS: 

 

TIPO DE CONTRATACIÓN 

ESTADO ACTUAL  

ADJUDICADOS FINALIZADOS  

NÚMERO TOTAL VALOR TOTAL NÚMERO TOTAL VALOR TOTAL 

Ínfima Cuantía 21 61.554,23 21 61.554,23 

Publicación     

Licitación     

Subasta Inversa Electrónica 1 9.836,30 1 9.836,30 

Procesos de Declaratoria de 
Emergencia 

1 1.409,18 1 1.409,18 

Concurso Público     

Contratación Directa     

Menor Cuantía De Obras 4 284.113,05 
ESTAN EN 

EJECUCIÓN 
 

Lista corta     

Producción Nacional     

Terminación Unilateral     

Consultoría     

Régimen Especial     

Catálogo Electrónico 8 25.106,15 8 25.106,15 

Cotización     

Ferias Inclusivas     

Otras     

TOTAL 35 382.018,91 31 97.905,86 

 
 

d) ADQUISICIÓN Y ENAJENACIÓN DE BIENES: 
 

INFORMACIÓN REFERENTE A LA ENAJENACIÓN DE BIENES 

ENAJENACIÓN DE BIENES VALOR TOTAL 

TOTAL DE BIENES ADQUIRIDOS 3.105,75 

TOTAL DE BIENES ENAJENADOS Y/O EN BAJA TOTAL 0,00 

= DIFERENCIA BIENES ADQUIRIDOS VS ENAJENADOS + 3.105,75 

 
 

e) COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD: 
 

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA 
COMUNIDAD 

ESPACIO EN EL QUE SE GENERÓ EL 
COMPROMISO 

RESULTADOS 
AVANCE/CUMPLIMIENTO 

Realizar Trabajo Técnico del MIES Informe de cuentas de la Realización de 2 redes de 



 

con los beneficiarios, usuarios y 
cooperantes 

Coordinación Zonal 9 2017 apoyo a las familias para 
facilitar el proceso de 
conveniencia durante la 
adopción (200 
participantes). 
 

Realizar Trabajo Técnico del MIES 
con los beneficiarios, usuarios y 
cooperantes 

Informe de cuentas de la 
Coordinación Zonal 9 2017 

Desarrollo de 
capacitación a padres 
adoptivos para facilitar el 
proceso de adopción 
(febrero diciembre de 
2018 80 participantes)  
 

 
 

f) CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES O PRONUNCIAMIENTOS EMANADOS POR LAS 
ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURÍA 
GENERAL DEL ESTADO: 

 

ENTIDAD QUE RECOMIENDA 
RECOMENDACIONES Y/O 
DICTÁMENES EMANADOS 

INFORME EL 
CUMPLIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES 
Y DICTÁMENES 

OBSERVACIONES  

N/A    

 
 

g) MANEJO DE QUEJAS Y DENUNCIAS CIUDADANAS (Coordinación Zonal 9): 
 

QUEJA/ 
DENUNCIA 

DETALLE ACCIONES VERIFICACIÓN  RESOLUCIÓN 

 Reclamo de 
pago de proceso 
de contratación 
de seguridad 
“CESEP” 

Proceso sin ejecutar pago 
De todas las acciones 
realizadas para poder dar 
inicio a la gestión de pago 
se pudo evidenciar que no 
existe documentación de 
respaldo que identifique el 
servicio brindado, el portal 
sercop no señala como 
proceso pendiente o 
abierto. Por tanto no hay 
proceso de contratación 
pública.  

 Verificación de 
documentación 
en la dirección 
distrital quito sur, 
que es el lugar 
donde se brindó el 
servicio, 
verificación del 
portal sobre la 
existencia de 
proceso, 
elaboración de 
informe técnico 
jurídico 

 Informe No. 
MIES-CZ9-CJ-
0018 

Se emite informe 
técnico jurídico 
con la 
recomendación: al 
no haberse 
evidenciado 
proceso de 
contratación 
alguno, previa 
verificación de 
documentos, no se 
procede al pago. 
 
Respuesta a 
SERCOP 

Reclamo para 
dejar sin efecto 
la resolución de 

Proceso de contratación 
adjudicado a arkoplan, en el 
cual nunca se llegó a firmar 

En proceso de 
elaboración de 
informe técnico 

MIES-CZ-9-
2019-0017-
EXT 

En proceso 



 

QUEJA/ 
DENUNCIA 

DETALLE ACCIONES VERIFICACIÓN  RESOLUCIÓN 

adjudicación 
realizada en el 
2014 por un 
proceso de 
contratación 
“ARKOPLAN” 

el contrato y hasta el 
momento se mantiene en el 
portal de compras públicas 
como pendiente 

jurídico para dejar 
sin efecto la 
resolución emitida 
por la autoridad 
de cz9 del 2014 

 
h) LOGROS 

 

• 23.282 usuarios fueron atendidos dentro en los servicios de Inclusión Social. 

• Se realizaron intervenciones en la infraestructura de los servicios de atención directa, lo que 

mejorará la calidad del servicio. 

• Se visitó al 100% de beneficiarios del Bono Joaquín Gallegos Lara. 

• Las actividades en el trabajo con el Adulto Mayor han permitido la prevención y el 

mantenimiento del estado biológico, psicológico y social. 

• Más de 500 personas capacitadas para mejorar sus conocimientos en temas específicos y 

generales dentro de la EPS. 

 
i) COMENTARIOS Y SUGERENCIAS EN DELIBERACIÓN DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

• Fortalecer mecanismos de participación, que permitan complementar el registro social con 

las fichas de vulnerabilidad. 

• Fortalecer la interlocución con los demás ministerios del frente social. 

• Entre la comunidad, el estado y los líderes, hacer un mapa de actores y detectar 

geográficamente los lugares de extrema pobreza. 

• Las ayudas técnicas deben ser más fáciles de acceder, para que una persona con 

discapacidad pueda independizarse. 

• Que se dé prioridad a las personas que son atendidas por el MIES, en los diferentes 

ministerios. 

• Crear estrategias para que el usuario reconozca que el estado está más cerca de la familia y la 

comunidad. 


